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1. Uvod

Spolo¢nost Barion Payment Zrt. v sulade s ustanoveniami § 288. zakona
CCXXXVIlI z roku 2013 o uaverovych institiciach a finan¢nych podnikoch a
vyhlasky 66/2021 (20.XIl.) MNB prijima a vybavuje prijaté staznosti v sulade s
tymito Zasadami vybavovania staznosti.

Za staznost je povazovany kazdy podnet tykajuci sa spravania, €innosti alebo
opomenutia spolo¢nosti Barion Payment Zrt., ktora suvisi s

- uzavretim zmluvy, alebo

- plnenim zo strany spolo¢nosti Barion Payment Zrt. po€as platnosti
zmluvy, ako aj

- s vypovedou zmluvy, respektive s naslednym ukonéenim zmluvy (dalej
len "staznost").

2. Moznosti podania st'aznosti:

Ak mate staznost, mdzete ju podat’ nasej spolo€nosti Ustne alebo pisomne.
Staznost moézete podat’ ustne dvoma spdsobmi:

= osobne v nasej kancelarii: Barion Payment Zrt., 1117 Budapest, Irinyi Jozsef
u. 4-20, pondelok az piatok 10.00-11.30 a 13.00-16.00.

= telefonicky na Cisle +36 1 464 70 99 v pracovnych dnoch od 8.00 do 20.00
hod. V pripade telefonickej staznosti zabezpecime, aby ste hovor prijali a
vybavili v primeranej ¢akacej lehote.

Ak Ustnu staznost nepredlozite osobe uréenej na vybavenie vasej staznosti, nas
zamestnanec vam oznami kontaktné udaje osoby, ktora bude vasu staznost v
dalSich vybavovat.

Ak chcete podat staznost pisomne, mézZete tak urobit nasledujicimi spésobmi:

=  Prostrednictvom formulara zverejneného Narodnou bankou Madarska
(Magyar Nemzeti Bank) na webovej stranke spolo¢nosti Barion Payment Zrt.

= osobne alebo prostrednictvom dokumentu doruéeného do nasej kancelarie
inou osobou: Barion Payment Zrt.,1117 Budapest, Irinyi Jézsef u. 4-20.

= poStou na adresu: Barion Payment Zrt., 1117 Budapest, Irinyi Jézsef u. 4-20.

= elektronicky na naSej webovej stranke vo svojej pefiazenke Barion:
www.barion.com

Ak pisomna staznost nie je zaslana na adresu organizacnej jednotky
vybavovania staznosti uvedenu v Zasadach vybavovania staznosti alebo ak
pisomna staznost v naSej kancelarii nie je odovzdana pracovnikovi
zodpovednému za vybavovanie staznosti, zamestnanec, ktory staznost zistil, ju
bezodkladne po prijati postupi pracovnikovi zodpovednému za vybavovanie
staznosti.

V ramci rieSenia staznosti mézete konat aj prostrednictvom splnomocnenca,
ktory musi spifiat poZziadavky zakona CXXX z roku 2016 o obgianskom stidnom
poriadku.
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3. PreSetrenie st'aznosti:

PreSetrenie staznosti je bezplatné. VSetky staznosti starostlivo preSetrime v
sulade so zakonom a potrebné opatrenia prijmeme pri zohladneni vSetkych
relevantnych okolnosti.

3.1. Ustna staznost (osobne alebo telefonicky):

Ustnu staznost okamzite pre$etrime a podla moZnosti aj okamzite odstranime.

Ak podavate Ustnu staznost telefonicky, informujeme vas, Ze vasa staznost bude
zaznamenana na zvukovy zaznam, a poskytneme vam adaje na identifikaciu
staznosti.

Ak vasu staznost nie je mozné vybavit a napravit okamzite alebo ak nesuhlasite
s vybavenim Ustnej staznosti, nd$ administrator vyhotovi zapisnicu o staznosti a
odovzda vam kopiu zapisnice na mieste, po ukonceni telefonického vybavovania,
vam ju zaSle, spolu s vecnou odpovedou. V takom pripade vam zaSleme
oddvodnenu odpoved na vasSu staznost do 30 dni od datumu oznamenia.

Zapisnica obsahuje tieto udaje:
a) nazov penazenky Barion, ktora zastupuje funkciu Cisla zmluvy / Cisla
zékaznika,
b) vase meno, adresu, sidlo a v pripade potreby po$tovu adresu,

c) miesto, Cas a spdsob predlozenia staznosti,

d) podrobny popis staznosti, pri€om sa osobitne zaznamenavaju namietky,
ktorych sa staznost tyka, v zaujme komplexného preskimania vSetkych
namietok uvedenych v staznosti,

e) zoznam vami predlozenych listin, dokumentov a inych dékazov,

f)  vyjadrenie nasej spoloc¢nosti o nasom stanovisku k vasej staznosti, ak
nie ste spokojny s naSou odpovedou na vasu staznost,

g) podpis osoby, ktora zapisnicu vyhotovila, a — okrem pripadu Ustnej
staznosti podanej telefonicky — aj vas podpis,

h) miesto a ¢as zaznamenania zapisnice,

i) v pripade Ustnej staznosti podanej telefonicky jedinecné identifikacné
Cislo staznosti (o ktorom sme vas informovali v ¢ase podania staznosti).

Okrem toho vasu telefonick staznost zaznamename a uchovavame po dobu 5
rokov. V ramci tohto obdobia vam na zaklade vaSej ziadosti zabezpeCime
odposluch zaznamu, ako aj bezplatne vam poskytneme overenu zapisnicu
zvukového zaznamu alebo koépiu zvukového zaznamu.

Ak o to poziadate, poskytneme vam moznost telefonicky si rezervovat termin
osobného vybavenia, ktory bude poskytnuty do piatich pracovnych dni odo dna
podania ziadosti.

Zapisnica o staznosti a képia odpovede sa uchovavaju tri roky a na poziadanie
sa predlozia dozornym organom.
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3.2. Pisomna st'aznost’

Do 30 dni od prijatia staznosti vam oznamime vysledok preSetrenia a nase
oddvodnené stanovisko k staznosti, ktoré vam zaSleme v pripade staznosti
podanej elektronicky rovnakym kanalom, akym kanalom bola staznost podana,
elektronickym spdsobom, a vo vSetkych ostatnych pripadoch postou.

3.3. Proces vybavovania st'aznosti:

Ak budeme potrebovat viac informacii na preSetrenie vasej staznosti, v zaujme
toho vas budeme okamZite kontaktovat.

NaSe odpovede sa budeme snazit jasne koncipovat, podrobne v nich uvedieme
vysledok Uplného preSetrenia staznosti, opatrenia prijaté na vyrieSenie alebo
urovnanie staznosti, v pripade zamietnutia dévody zamietnutia staznosti a nasa
odpoved — v pripade potreby — obsahuje presné znenie zmluvnych podmienok,
pravidiel alebo stanov, ktoré sa vztahuju na predmet staznosti.

Ak ste spotrebitel a vasa staznost je zamietnuta,

- budeme vas informovat, ak podla nasho nazoru staznost smerovala

= na vysporiadanie pravneho sporu v suvislosti so vznikom, pravnymi
UCinkami a zanikom zmluvy, respektive Clenského vztahu, dalej
porusenim zmluvy a jeho pravnych ucinkov, a/alebo

= npa vySetrenie poruSeni nariadeni na ochranu spotrebitela
uvedenych v zakone ¢islo CXXXIX. z roku 2013. o Madarskej
narodnej banke;

- na vaSe poziadanie Vam bezodkladne a bezplatne zasleme formulare
zverejnené na internetovej stranke MNB na podanie navrhu na zacatie
konania pred Finanénym arbitraznym sudom (Pénziigyi Békéltetd
Testlilet) alebo konania o kontrole ochrany spotrebitefa MNB (dalej len
"formulare");

- v naSej odpovedi uvedieme sidlo, telefénne a internetové kontaktné
udaje, postovu adresu Finan€ného arbitrazneho sudu, postovu adresu a
telefonne Gislo zakaznickeho servisu MNB vytvorenej pre otazky
tykajuce sa ochrany spotrebitelov vo finanénych zalezitostiach a
elektronické kontaktné udaje formularov a poskytneme vam informacie,
Zze mbzete poziadat o bezplatné zaslanie tychto formularov.

4. Pocas riesenia st'aznosti mézeme od vas pozadovat’
najma nasledujuce udaje:
a) vaSe meno;

b) nazov penazenky Barion, ktora zastupuje funkciu ¢isla zmluvy / ¢isla
zakaznika;

c) adresu bydliska, koreSpondenénu adresu;
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telefénne Eislo;

spOsob upovedomenia;

produkt alebo sluzbu, ktorej sa staznost tyka;

popis staznosti, pri€inu;

poziadavku stazovatela;

kdpia dokumentov potrebnych na odévodnenie staznosti;

ak konate v zastupeni splnomocnenej osoby, platnu plni moc;

iny udaj potrebny pre preSetrenie, zodpovedanie staznosti;

Vas$e Udaje budu spracované v sulade s ustanoveniami zakona CXII. z roku 2011
o prave na informacné sebauréenie a slobode informacii.

5. Informacéna povinnost’ pri rieSeni staznosti:

Foéra pre pravnu napravu a pre vybavovanie st'aznosti:

NasSou prioritou je vyrieSit vadu staznost’ uspokojivym sposobom, preto ak nie ste
spokojni s nasim vybavenim staznosti, jej preSetrovanim alebo naSou reakciou
na staznost, nahlaste svoju skisenost aj nasej centralnej sluzbe pre vybavovanie
staznosti.

Samozrejme, Ze v tomto pripade, alebo ak bola va$a staznost zamietnuta, alebo
ak bezvysledne uplynula 30-dfiova zakonna lehota na odpoved na staznost, mate
aj dalSie pravne prostriedky a mézete sa obratit na tieto organy alebo institucie:

Magyar Nemzeti Bank - 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Postova adresa:
1525 Budapest BKKP PO BOX: 172, telefon: 06-80-203-776, e-mailova
adresa: ugyfelszolgalat@mnb.hu

V pripade pravnych sporov tykajucich sa vzniku, platnosti, pravnych
ucinkov a ukoncenia zmluvy, ako aj poruSenia zmluvy a jej pravnych
ucinkov, sa modzZete obratit na

o Pénzugyi Békéltetd Testllet - 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Postova adresa: 1525 Budapest BKKP PO BOX: 172, telefén:
06-80-203-776, e-mailova adresa: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Informujeme vas, Zze rozhodnutie zmierovacieho vyboru je pre nasu
Spolo¢nost’ len odporu¢anim, ak na zaciatku konania vyhlasime, ze
rozhodnutie vyboru nepriimame ako zavazné. Rozhodnutim
obsahujucim zavazok sa méze stat vtedy, ak na zacCiatku konania alebo
pri zverejneni rozhodnutia akceptujeme rozhodnutie zmierovacieho
organu ako pre nas zavazné (podriadenie sa).

Ak nedéjde k dohode, konajuca rada Finanéného zmierovacieho organu
(Pénzlgyi Békélteté Testillet) mdze prijat rozhodnutie obsahujuce
zavazok, aj ked sme nepodali vyhlasenie o podriadeni sa, ale Ziadost je
opodstatnena a poziadavka na uplatnenie klienta, povazovaného za
spotrebitela — ani v ziadosti, ani v dobe vznesenia rozhodnutia
obsahujuceho zavazok — nepresahuje sumu jeden milién forintov.
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Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom, sa so sporom tykajucim sa vzniku,
platnosti, pravnych Gc¢inkov a ukon€enia zmluvy, ako aj poruSenia zmluvy
a jeho pravnych ucinkov mdze obratit na sud.

6. Evidencia st'aznosti:

O staznostiach, vysledkoch ich preSetrovania vratane odpovedi na ne a o opatreniach
prijatych na ich vysporiadanie a vyrieSenie vedieme elektronické zaznamy.

Zaznamy obsahuju tieto informacie:

popis staznosti, oznaenie udalosti lebo skuto€nosti ktora je predmetom
staznosti,

datum predlozenia staznosti,

popis opatrenia, ktoré sluzi na vysporiadanie alebo vyrieSenie staznosti,
v pripade odmietnutia jej odévodnenia,

termin uskuto€nenia opatrenia a meno osoby zodpovednej za realizaciu,

datum odpovede na staznost.

Nase zaznamy st vhodné na to, aby spolo¢nost’ Barion Payment Zrt:

mohla zoskupit' staznosti podla ich predmetu;

mohla zistit a identifikovat skuto¢nosti a udalosti, ktoré s dovodom
podania staznosti;

mohla preskumat, &i skutoCnosti a udalosti mézu mat vplyv na iné
procesy alebo produkty ¢i sluzby;

mohla zacat konanie o naprave zistenych skuto€nosti a udalosti;

mohla zhrnut opakujuce sa alebo systémové problémy, pravne rizika.

Staznost a na fu poskytnutu odpoved uschovavame po dobu troch rokov. V nasej
spoloCnosti je za zabezpecenie postupov pri podavani staznosti v sulade so
zakonom zodpovedny pracovnik pre ochranu spotrebitela.



