Vseobecné zmluvné podmienky

Datum (nadobudnutia) uc¢innosti: 01. 07. 2026

Vseobecné zmluvné podmienky spoloc¢nosti Barion Payment Zrt. (Barion
Payment Inc., registrované sidlo: H-1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2.
emelet, Madarsko; registrovy sud: Firemny registrovy sud regionalneho sudu

hlavného mesta Budapesti; registracné ¢&islo spolo¢nosti: 01-10-048552; IC DPH:

25353192-2-43,, Cislo pre DPH v spolocenstve: HU25353192; Cislo povolenia na
prevadzku: H-EN-1-1064/2013, institucionalny identifikator vydavatela

elektronickych penazi: 25353192) ako institucia vydavajuca elektronické peniaze



1. Definicie

V tychto vseobecnych zmluvnych podmienkach budid mat tieto slova a vyrazy nasledujice vyznamy:

Aktivacia:

Penazenka Barion:

Ucet Barion/zostatok Barion:

API| Barion:

Barion:

Mobilna aplikacia Barion:

Poplatky:

Prijimatel"

pravne vyhlasenie pouzivatela, prostrednictvom
ktorého pouzivatel elektronicky potvrdi zdmer
uzatvorit zmluvu o elektronickom rozhrani
dostupnom prostrednictvom aktivacného
odkazu a tym uzatvori zmluvu s vydavatelom.

elektronickd sluzba dostupna na webovej
lokalite vydavatela, prostrednictvom mobilnej
aplikacie alebo prostrednictvom API, ktoru
vydavatel spristupni tretej strane. Tato sluzba
poskytuje pouzivatelovi, ktory ma ucet Barion,
pristup k tomuto Uctu a okrem iného umoziuje
vydavanie prikazov na vykonanie transakcii,
pozadovanie informacii, zablokovanie ctu
Barion a pristup k dalSim sluzbdm suvisiacim s
uctom Barion. Tato sluzba je dostupna 24 hodin
denne kazdy deni v roku.

jednotka elektronickych zaznamov priradena
danému pouzivatelovi v spolo¢nosti Barion,
ktord sluzi na ukladanie a evidovanie zdéznamov
o e-peniazoch dostupnych pouzivatelovi v
menéch spravovanych vydavatelom. U&et Barion
sa nepovazuje za platobny ucet v zmysle zakona
o platobnych sluzbach.

v ramci sluzieb ,pefiazenka Barion” vsetky
sluzby, ktoré moze vyuzivat iny softvér, ako to
zdokumentoval vydavatel.

serverovy systém elektronickych penazi, ktory
zriadil a prevadzkuje vydavatel, a sluzba
elektronickych penazi poskytovana zo strany
vydavatela, ktord spada do rozsahu tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok.

aplikacia, ktoru si mozno stiahnut do mobilného
telefonu a ktora poskytuje pristup k penazenke
Barion a sluzbam.

jednotka zriadena ako prijimatel v penazenke
Barion, ktorou moze byt.

jednotka zriadena ako prijimatel v perfiazenke
Barion, ktorou moze byt:

= internetové alebo fyzické miesto predaja
tovaru alebo sluZieb, ktoré predava
pouzivatel; alebo

= webova lokalita pouZivatela, na ktorej sa
organizuje, sprostredkuva alebo inak
umoziuje predaj produktov alebo



Sluzby prijimatela:

Zakon o poskytovateloch platobnych sluzieb:

Preddvajuci

Elektronické peniaze/e-peniaze:

Vlastnik e-penazi:

Vydavanie e-penazi:

Sluzba e-peniaze:

Transakcia s e-peniazmi:

Silna autentifikacia zakaznika:

sluZieb prostrednictvom internetu pre
kupujucich, preddvajucich a iné tretie
strany; alebo

= webova lokalita pouzivatela alebo
fyzické miesto, kde pouzivatel prijima
dary

sluzby opisané v ¢lanku 6 zmluvy.

zakon CCXXXV z roku 2013 o poskytovateloch
platobnych sluzieb.

pouzivatel, ktory predava tovar alebo sluzby
zakaznikovi v priebehu podporovaného predaja.

podla ¢lanku 6 ods. 1 bodu 16 zdkona o
Uverovych institlcidch predstavuju elektronické
peniaze elektronickym spdésobom uloZzend sumu
penazi, ako to je vyjadrené v naroku vodi
vydavatelovi elektronickych penazi, ktoré su
vydané pri prevzati finanénych prostriedkov na
ucel vykonania platobnych transakcii, ako to je
definované v zakone o platobnych sluzbach, a
ktoré prevezme fyzicka alebo pravnicka osoba,
nezapisané obchodné zdruZenie alebo jediny
vlastnik iny ako vydavatel elektronickych penazi.
Elektronické peniaze predstavuju ekvivalent
hotovosti.

pouzivatel, ktory vlastni e-peniaze.

vydavatel na Ziadost pouZivatela a za odmenu
vyda e-peniaze a pripiSe ich na pouzivatelov Ucet
Barion po prijati odmeny.

vydavanie a vyberanie elektronickych penazi a
vykondvanie platobnych transakcii pomocou
suvisiacich e-penazi, ako je to definované v
¢lanku 3 ods. 1 pism. e) zdkona o uUverovych
inStituciach, ktoré  poskytne  vydavatel
pouzivatefovi na zaklade zmluvy a za jej
podmienok.

odoslanie zaplatenych penazi na ucel debetu e-
pefazi dostupnych pouZivatelovi a vSetky
ostatné platby pomocou e-penazi vratane
vSetkych poplatkov a nakladov na takéto
transakcie.

Overenie zakaznika pomocou aspon dvoch
prvkov:

a) znalosti, t.j. informdcie, ktoré pozna iba
zakaznik,

b) drzby, t.j. iba veci vo vlastnictve zdkaznika, a



c) biologickej vlastnosti, t.j. charakteristiky
zakaznika,

ktoré mozno zaradit do kategorii, ktoré su na
sebe nezavislé vtom zmysle, Ze porusenie
jedného z nich nema vplyv na spolahlivost
ostatnych, a postup je navrhnuty tak, aby zaistil
doveruhodnost identifikacnych Udajov. Na
zaklade rozhodnutia spolocnosti klient pomocou
silnej autentifikacie zdkaznika vyuZiva sluzbu
elektronickych penazi alebo méze vykonavat
urcité transakcie s elektronickymi peniazmi.

Silna autentifikacia klienta vyZzaduje mobilnu
aplkaciu Barion a mobilny telefén s operacnym
systemom iOs alebo Android

Dostatocné financné prostriedky: kladny zostatok potrebny na splnenie prikazu na
vykonanie transakcie, ktory je k dispozicii na ucte
Barion a ktory mdze pouzivatel volhe pouiit,
rovnajuci sa hodnote prikazu na vykonanie
transakcie a poplatkom Uctovanym v suvislosti s
prikazom na vykonanie transakcie.

ID pouzivatela: osobny identifikdtor, ktory je spolu s heslom
potrebny na jednoznaéné a individualne
identifikovanie pouZivatela. PouZivatel moze
ziskat pristup k sluzbe pouzitim ID pouZivatela a
hesla sucasne. Vydavatel v sic¢asnosti akceptuje
ako ID pouzivatelov e-mailové adresy.

Navysenie: spristupnenie plnenia za e-peniaze vydavatelovi.
V pripade Uspesného navysenia dojde k vydaniu
e-penazi podla ¢lanku 8.

Spotrebitel: fyzickd osoba konajlica v zdujme cielov mimo
rozsahu svojej profesie alebo obchodnej
¢innosti.

Sluzby tretich stran: Platobné alebo iné sluzby platobnej asistencie

poskytované tretou stranou nezdvislou od
Emitenta su k dispozicii v Barion Smart Gateway.

Zakon o Uverovych instituciach: zakon CCXXXVIlI z roku 2013 o uverovych
instituciach a finan¢nych podnikoch.

Heslo: osobny a tajny identifikdtor, ktory nemoZno
spristupnit Ziadnej tretej osobe a ktory je spolu s
ID pouzivatela potrebny na jednoznacné a
individudlne identifikovanie pouZzivatela.
Pouzivatel moze ziskat pristup k sluzbe e-peniaze
pouzitim ID pouZivatela a hesla sic¢asne. Heslo
mozno neskor zmenit.



Vydavatel: Barion Payment Zrt. (registrované sidlo: H-1117
Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet;
registrovy sud: Firemny registrovy sud
regionalneho sudu hlavného mesta Budapesti;
registratné &islo spolo¢nosti: 01-10-048552; IC
DPH: 25353192-2-43., IC DPH v spolo&enstve:
HU25353192, cislo povolenia na prevadzku: H-
EN-1-1064/2013, instituciondlny identifikator
vydavatela elektronickych penazi: 25353192)
ako institucia vydavajuca elektronické peniaze.
Vydavatel ako finan¢nu sluzbu vydava e-peniaze,
eviduje ucty Barion, vykondva platobné
transakcie suvisiace s e-peniazmi a vyberd e-
peniaze.

Obchodnik: pouZivatel, ktory ma prijimatela

= na predaj tovaru alebo sluZieb
prostrednictvom internetového alebo
fyzického miesta predaja; alebo

" npa organizovanie, sprostredkivanie
alebo iné umoiznovanie predaja
produktov alebo sluzieb
prostrednictvom internetu pre
kupujucich, predavajucich a iné tretie
strany; alebo

= na prijimanie darov na internete alebo
na fyzickom mieste.

Zoznam podmienok: informacny material opisujuci cenu sluzieb
poskytovanych zo strany vydavatela, ktory je
dostupny pouZivatefom a ktory uvadza hlavne
poplatky a iné podmienky.

Prispievatel: pouzivatel, ktory je na prikaz asistenta
opravneny po pripisani kipnej ceny prijimat
poplatky za nejaku formu asistencie pri realizacii
predaja na akomkolvek pravnom zaklade.
Prispievatelmi mo6zu byt agenti pomahajici pri
predaji alebo asistent.

Poplatok pre prispievatela: poplatok, ktory zaplati preddavajuci
prispievatelovi na akomkolvek pravnom ziklade
v dbsledku prikazu asistenta vymenou za nejaku
formu pomoci pri predaji. Poplatky pre
prispievatela sa moézu uhradzat aj asistentom.

Prikaz na vykonanie transakcie: prikaz zo strany pouzivatela, ktory povoli
vydavatel a ktory sa tyka e-penazi, a to najma
transakcii s e-peniazmi, navysenia e-penazi, ich
vydania a vyberov.

Mikropodnik: podnik spifiajuci charakteristiku mikropodniku
podla zdkona o platobnych sluzbach. V case
uzatvorenia zmluvy je mikropodnik definovany
ako podnik zamestndvajuci spolu menej ako 10



osbb, ktorého rocny obrat a/alebo rocna
bilan¢na suvaha za obchodny rok predchadzajlci
uzatvoreniu zmluvy nepresiahne 2 miliény EUR
alebo rovnocenntd sumu v HUF (prevedenu v
posledny den obchodného roka pred
uzatvorenim zmluvy podla oficidlnej sadzby
centralnej banky v Madarsku).

Technickad dokumentdcia: dokument zverejneny na webovej lokalite
vydavatela alebo inymi prostriedkami, ktory
uvadza technické podmienky pouZzivania sluzby.

Distributor elektronickych penazi: bod 6a clanku 3 zakona o poskytovateloch
platobnych sluZieb: strana, ktora preddva a
vybera elektronické peniaze v mene vydavatela.

Odosielanie penazi: platobny prikaz, ktory pouzivatel ako strana
vykonavajuca platbu vydd vydavatelovi na Gcel
prevodu e-pefazi prijemcovi, a vykonanie tohto
prikazu na vykonanie transakcie zo strany

vydavatela.

Zakon o platobnych sluzbach: zakon LXXXV z roku 2009 o poskytovani
platobnych sluzieb.

Zakon o boji proti praniu Spinavych penazi: zakon LIl z roku 2017 o predchdadzani a boji proti
praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu.

Asistovany predaj: transakcia predaja, ktoru zorganizuje,

sprostredkuje alebo inak umozni asistent.

Asistent: obchodnik, ktory zorganizuje, sprostredkuje
alebo inak umozZni predaj tovaru alebo sluzieb
prostrednictvom internetu pre zakaznikov,
preddvajucich alebo iné tretie strany (napr.
platba v rdmci zdielanej ekonomiky, trhoviska,
platba medzi spotrebitelmi).

Zmluva: pravny  vztah medzi pouZivatelom a
vydavatelom, ktory vznikne, ked pouZivatel
vyplni a odovzdd elektronicky registracny
formular, vydavatel formuldr prijme a ndsledne
dojde k aktivacii. Podmienky su uvedené v
registrachom  formuladri  a/alebo  inych
dokumentoch, ako aj v tychto vseobecnych
zmluvnych podmienkach a zozname podmienok.

Porusenie zmluvy: udalost alebo pravidlo vytyéené v zmluve alebo
v tychto vSeobecnych zmluvnych podmienkach
alebo legislative, v d6sledku ktorého je vydavatel
v pripade vzniku danej udalosti alebo porusenia
daného pravidla opravneny zmluvu vypovedat a
ukoncit poskytovanie sluzby/sluzieb
pouzivatelovi.



Sluzba: sluzba e-peniaze alebo ind sluzba, ktoru
vydavatel poskytuje pouZivatelovi na zaklade
zmluvy za jej podmienok.

Trvanlivé médium: zariadenie, ktoré pouZivatelovi umoZnuje trvalo
uchovavat Udaje jemu urcené v sulade s ich
uéelom a zobrazovat takéto ulozené udaje v
rovnakej forme a s rovnakym obsahom.
Vydavatel bude za priame oznamenia
poskytnuté prostrednictvom trvanlivého média
povazovat hlavne nasledujice ozndmenia:

= odoslanie elektronickej poSty na e-
mailovu adresu, ktoru uvedie pouZzivatel

= ozndmenie odoslané do pouzivatelovej
penazenky Barion,

=  oznamenie postou.

Linka pomoci: linka pomoci, ktord prevadzkuje vydavatel a
prostrednictvom  ktorej mbzie pouzivatel
poziadat o zablokovanie penazenky a Uctu
Barion, hlasit staznosti a pouzivat sluzby, ako to
vydavatel uvedie v tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienkach. Rozhovory medzi
pouzivatelom a vydavatelom prostrednictvom
linky pomoci budu nahravané.

Telekomunikacné zariadenie: kazdé zariadenie, ktoré strandm umoziuje
vykondvat zmluvné vyhlasenia tykajice sa
uzatvorenia zmluvy, ked nie su pritomné na
jednom mieste. Za takéto telekomunikacné
zariadenie sa povaZuje predovsetkym webova
lokalita vydavatela.

Pouzivatel: sukromna osoba alebo organizacia, ktora chce
uzatvorit alebo uZ uzatvorila zmluvu s
vydavatelom alebo ktord iniciuje navysenie Uctu
Barion vratane zdkaznikov platiacich platobnou
kartou alebo bankovym prevodom
prostrednictvom sluzby Barion Smart Payment
Gateway. Pouzivatel méze byt:

= sukromnd osoba: kazda fyzickd osoba
starsia ako 16 rokov.

= organizacia: subjekt, ktory nie je fyzickou
osobou, okrem iného aj korporacie,
jedini vlastnici, zdruZenia, nadacie,
pravnické firmy, notarske urady, urady
patentovych pravnych  zdastupcov,
exekutorské udrady, eurdpske verejné
spolocnosti s rucéenim obmedzenym,
vyrobné druzstvd, bytové druzstva,
eurdpske vyrobné druzstva, zdruzenia v
oblasti vodného hospodarstva,
zdruZenia v oblasti lesného



Zakaznik:

Vyber:

2.1

2.2.

2.3.

3.

hospodarstva, fondy dobrovolného
vzajomného poistenia,  sukromné
dbéchodcovské fondy, spolocnosti
jedinych vlastnikov, zdujmové skupiny
vratane eurdpskych hospodarskych
zaujmovych skupin, eurdpske skupiny
pre Uzemnu spolupracu a Sportové
kluby. Medzi organizacie patria aj Statne
inStiticie a organizacie, miestne
samospravy a vSetky rozpoctové
organizacie.

pouzivatel, ktory plati obchodnikovi alebo
predajcovi cenu za tovar alebo sluzby alebo
sumu daru prostrednictvom sluzby prijimatela
formou debetu z pouzivatelovho uc¢tu Barion
alebo prostrednictvom navySenia na zdaklade
platobnej karty.

vyber (t. j. odkupenie) e-pefazi zo strany
vydavatela na zdklade Ziadosti pouZivatela
vlastnika e-pefazi a spristupnenie rovnocennej
sumy pouZzivatelovi podla jeho pokynov.

Rozsah vSeobecnych zmluvnych podmienok

VSeobecné zmluvné podmienky uvadzaju vseobecné podmienky vztahujlce sa na pravne
transakcie medzi vydavatelom a pouZivatelom, ktoré su pre vydavatela a pouZivatela
zavazné aj v pripade neexistencie vyslovného ustanovenia, ak v zmluve medzi zmluvnymi
stranami nie sU uvedené odlisné ustanovenia. Vydavatel nebude poskytovat sluzby
osobdm mladsim ako 16 rokov ani s nimi uzatvarat zmluvy.

Obsah pravnej transakcie medzi vydavatelom a pouZivatelom sa bude primarne riadit
zmluvou. Zélezitosti neupravené zmluvou sa budu riadit tymito véeobecnymi zmluvnymi
podmienkami, zoznamom podmienok a pravidlami prislusSnej madarskej legislativy,
predovsetkym platnymi pravidlami a predpismi obcianskeho zakonnika, zakona o
uverovych instituciach, zakona o poskytovateloch platobnych sluzieb a inymi zakonmi a
predpismi upravujucimi vyddvanie e-penazi a suvisiace sluzby. Ak budu vseobecné zmluvné
podmienky a zmluva obsahovat protichodné ustanovenia, prednost bude mat zmluva.
VSeobecné zmluvné podmienky platia na ucely zmluvy bez vyslovného ustanovenia pre
vydavatela i pouzivatela. Zmluvné strany sa vSak od vSeobecnych zmluvnych podmienok
m&zu odchylit na zaklade vzdjomnej dohody v individualnych zmluvach alebo prikazoch na
vykonanie transakcie bez toho, aby porusili platnu legislativu, pricom v takych pripadoch
budi mat pred podmienkami vseobecnych zmluvnych podmienok prednost odlisné
ustanovenia, na ktorych sa zmluvné strany dohodli.

Uzatvaranie zmluv

V pripade registracie a vytvorenia penazenky Barion:



3.1.

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Pouzivatel bude iniciovat uzatvorenie zmluvy s vydavatelom elektronicky, vyplnenim
registracného formulara dostupného na webovej lokalite vydavatela a jeho odoslanim
vydavatelovi. Odoslanie registracného formulara vydavatelovi sa nepovazuje za pravne
vyhlasenie pouZivatela o uzatvoreni zmluvy, ale len za krok veduci k iniciovaniu postupu
uzatvarania zmluvy. Pouzivatel bude mat pravo postup uzatvarania zmluvy kedykolvek
zrusit bez pravnych nasledkov.

Pouzivatel odoslanim registratného formuldra vydavatelovi vyslovne pozZzaduje
uzatvorenie zmluvy prostrednictvom telekomunikaéného zariadenia cez webovu lokalitu
vydavatela a suhlasi s nim.

Vydavatel posudi elektronicky podani Ziadost pouZivatela o uzatvorenie zmluvy.
Vydavatel rozhodne o prijati Ziadosti o uzatvorenie zmluvy na zaklade vlastného uvazenia
a podla podmienok, ktoré vydavatel urci

Ak vydavatel Ziadost pouZivatela o uzatvorenie zmluvy prijme, odoSle pouzivatelovi
aktivaény odkaz s jedineénym identifikdtorom na e-mailovl adresu, ktoru pouzivatel
uviedol na registraénom formulari.

Zmluva sa povaZuje za uzatvorenl medzi zmluvnymi stranami, ak pouzivatel potvrdi zamer
uzatvorit zmluvu na elektronickom rozhrani dostupnom prostrednictvom aktivacného
odkazu, ¢im pomocou aktivacie vytvori zmluvu. Tato aktivacia sa povaZuje za pravne
vyhlasenie pouzivatela o uzatvoreni zmluvy.

Ak pouzivatel zdmer uzatvorit zmluvu nepotvrdi na elektronickom rozhrani dostupnom na
zaklade aktivacie prostrednictvom aktivacného odkazu, medzi zmluvnymi stranami sa
neuzavrie Ziadna zmluva ani nevytvori pravny vztah. Vydavatel je viazany zmluvnou
ponukou pocas celého obdobia uvedeného v elektronickej sprave s aktivacnym odkazom.
Ak obdobie, pocas ktorého je vydavatel ponukou viazany, zanikne bez potvrdenia,
vydavatel nezvratne vymaze Udaje, ktoré pouzivatel uviedol na registraénom formulari.
Vydavatel v ¢ase uzatvorenia zmluvy vytvori pouzivatelovi ucet Barion v mene, ktoru
uvedie pouzivatel, ako aj pouzivatelovu penazenku Barion. Ak si chce pouZivatel otvorit
Gcéet Barion aj v inej mene, moze o to vydavatela poZiadat prostrednictvom pefiazenky
Barion.

Vydavatel si splni svoju povinnost poskytnut informacie pred uzatvorenim zmluvy, ako to
pozaduje platna legislativa, a to podla svojho uvazenia bud' v papierovej forme, alebo
prostrednictvom trvanlivého média a pred aktivaciou.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zmluva sa uzatvara na neurcité obdobie.
Vydavatel v c¢ase uzatvorenia zmluvy s pouzivatefom vykond povinnd previerku
pouzivatela, ako to upravuje ¢lanok 18., a to na zdklade udajov uvedenych v registracnom
formulari.

V pripade nakupu bez registracie pomocou platobnej karty:

3.10.

3.11.

Ak zakaznik vykona nakup prostrednictvom platobnej karty u obchodnika, ktory prijima
platobné karty, prostrednictvom brany Barion Smart Gateway, uvedeny zakaznik vykona
navysenie bankovou kartou v prospech obchodnika podla ods 8.7 tejto zmluvy. V takom
pripade zdkaznik, ktory vykondva navysenie platobnou kartou, elektronicky poZiada
vydavatela o uzatvorenie zmluvy tak, Zze bude iniciovat platbu platobnou kartou, poskytne
svoju e-mailovl adresu a vyjadri suhlas s touto zmluvou, aby mohol takéto navysenie
vykonat.

Ked' vydavatel prijme iniciativu pouzivatela, ktory chce uzatvorit zmluvu, vykona navysenie
platobnou kartou a bude pouZivatela o vysledku navysenia informovat e-mailom.



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Pouzivatel' v takom pripade nevykona registraciu na zaklade zmluvy a nevytvori sa pre neho
penaZzenka Barion a zmluva sa medzi zmluvnymi stranami uzatvori vyluéne na ucely
navysenia platobnou kartou a na uUcely dohody medzi obchodnikom a zakaznikom o
vykonani nasledujucich transakcii e-penazi podla ¢lanku 10. prostrednictvom navysenia
platobnou kartou: rezervacia, opakovand platba, rozdelenie dalSich ekonomickych
nakladov.

Vydavatel oznamuje pouZivatelovi, Ze obchodnik prevedie Udaje zakaznika a ndkup v
sulade s ozndmenim o ochrane osobnych Udajov zverejnenym na webovej lokalite
vydavatela s ciefom pripravit uzatvorenie zmluvy podla odsekov 3.10 a 3.11. a splnit
zmluvu zo strany vydavatela, ako aj na dalSie Ucely uvedené v ozndmeni o ochrane
osobnych udajov.

Ziadosti o vratenie zdrojov v stvislosti s navy$enim platobnou kartou sa budi posudzovat
podla ustanoveni odseku 8.14.

Vydavatel bude uchovavat Udaje spojené s navysenim platobnou kartou a transakciami e-
penazi podla odseku 3.11., aby pouzivatel mohol tieto Udaje v pripade svojej buducej
registracie podla tejto zmluvy znova pripojit k uc¢tu Barion, ktory sa tymto sposobom
vytvori, ¢o je dovod, preco sa transakcie e-penazi a navySenia vykonané pred vytvorenim
uctu a penazenky Barion pouzivatelovi zobrazuju v histérii G4ctu Barion. Cielom tejto
komfortnej sluzby je zabezpecit, aby boli navySenia platobnou kartou a transakcie e-pefiazi
podla odseku 3.11. ktoré pouzivatel v minulosti vykonal, pre pouzivatela transparentné a
dali sa lahko monitorovat. PouZivatel je opravneny namietat proti spracovaniu Udajov
podla tohto odseku v sulade s ustanoveniami oznamenia o ochrane udajov publikovaného
na webovej lokalite vydavatela.

Ostatné ustanovenia zmluvy suvisiace s navySenim platobnou kartou a transakciami e-
penazi, ktoré si uvedené v odseku 3.11., sa budl na pouzivatela vztahovat mutatis
mutandis.

Sluzby tretich stran

Dobitie kreditnou kartou v stlade s ¢lankom 8.7. je mozné vykonat na novych platobnych
sluzbach tretich stran dostupnych v inteligentnej brane Barion, nezavisle od emitenta..
Platobné sluzby poskytované tretou stranou budd poskytované tretou stranou v stlade s
jej vlastnymi podmienkami a nebudu sucastou sluzieb poskytovanych emitentom. A
Aktudlny zoznam sluZieb poskytovanych tretou stranou a odkaz na zmluvné podmienky
pozadované tretou stranou najdete tu: https://www.barion.com/sk/pravne-informacie/
Vyberom platobnej sluzby tretej strany, ktora je k dispozicii v inteligentnej brane Barion,
ako spdsobu platby, a pouZivania sluzby zakaznik vyslovne potvrdzuje a vyhlasuje, Ze si
precital a akceptuje zmluvné a iné podmienky sluzby poskytovanej tretou stranou.
Emitent nie je stranou v pravnom vztahu medzi Kupujicim a Tretou stranou. Emitent
nezodpoveda za Ziadne ndroky ani povinnosti vyplyvajice z pravnej transakcie medzi
Kupujucim a tretou stranou, ktora sa tyka sluZzieb poskytovanych tretou stranou podla
tohto ¢lanku.. Kupujici méze prislusnd namietku, staznost alebo narok uplatnit priamo na
tretej strane..

V pripade platby bez registracie bankového prevodu:

3.17.

V pripade, ak si zakaznik od predavajluceho zakupi tovar a predajca akceptuje bankové
prevody prostrednictvom sluzby Barion Smart Gateway, takyto zdkaznik navysi ucet
preddvajuceho prostrednictvom bankového prevodu podla odseku 8.7. tejto zmluvy. V
takomto pripade zakaznik, ktory vykondva navysenie prostrednictvom bankového prevodu
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

Ziada vydavatela o elektronické uzatvorenie zmluvy tym, Ze vykona bankovy prevod a
suhlasi s touto zmluvou s cielom vykonania navysenia uctu.

Vydavatel, ktory prijal iniciativu zdkaznika o uzatvorenie zmluvy, vykona navysenie Uctu
prostrednictvom bankového prevodu a informuje o tom pouzivatela prostrednictvom e-
mailu. V takomto pripade sa pouzivatel nemusi registrovat zmluvou a nevytvori sa pre
neho penaZenka Barion — zmluva o navySenie UCtu je uzatvorend vyhradne medzi
zmluvnymi stranami.

Vydavatel informuje pouzivatela o tom, Ze preddvajuci poskytne Udaje o zdkaznikovi a
predaji v sulade so zasadami o ochrane osobnych Udajov zverejnenymi na webovej stranke
vydavatela za Ucelom uzatvorenia zmluvy ako je uvedené v odsekoch 3.17 a 3.18. a Ze
vydavatel bude plnit zmluvu a iné Ucely uvedené v zasadach o ochrane osobnych tdajov.
Vydavatel je povinny si uschovat Udaje tykajice sa navySenia Gétu prostrednictvom
bankového prevodu podla odseku 3.18. tak, aby sa prostrednictvom nich pouzivatel na
zéklade registracie mohol pripojit k Gétu a periazenke Barion, ktoré takto boli vytvorené a
preto su navysenia Uctov vykonané pred vytvorenim uctu a peniazenky Barion zobrazené v
penazZenke Barion v Ucte Barion v Casti histdria pouZivatela. PohodIné poutZitie tejto sluzby
prindsa vacsiu transparentnost  prechdadzajucich navyseni Gétu prostrednictvom
bankového prevodu pouZivatela a pouzivatelovi to zjednodusuje ich sledovanie. Pouzivatel
moZe namietat spracovaniu Udajov podla tohto odseku v stlade s ustanoveniami zdsad o
ochrane osobnych udajov, ktoré su zverejnené na webovej stranke vydavatela.

Ostatné ustanovenia zmluvy tykajuce sa navysSenia uctu prostrednictvom bankového
prevodu uvedené v odseku 3.18. su mutatis mutandis aplikovatelné na pouzivatela.
Sluzby tretich stran

Dobitie kreditnou kartou v sulade s ¢lankom 8.7. je mozné vykonat na novych platobnych
sluzbdach tretich stran dostupnych v inteligentnej brane Barion, nezavisle od emitenta.
Platobné sluzby poskytované tretou stranou budu poskytované tretou stranou v stlade s
jej vlastnymi podmienkami a nebudl sucastou sluZieb poskytovanych emitentom.
Aktudlny zoznam sluZieb poskytovanych tretou stranou a odkaz na zmluvné podmienky
poZadované tretou stranou najdete tu: https://www.barion.com/sk/pravne-informacie/
Vyberom platobnej sluzby tretej strany, ktord je k dispozicii v inteligentnej brane Barion,
ako sposobu platby, a pouzivania sluzby zakaznik vyslovne potvrdzuje a vyhlasuje, Ze si
precital a akceptuje zmluvné a iné podmienky sluzby poskytovanej tretou stranou.
Emitent nie je stranou v pravnom vztahu medzi Kupujicim a Tretou stranou. Emitent
nezodpoveda za Ziadne naroky a zavazky vyplyvajlce z pravnej transakcie medzi Kupujicim
a tretou stranou, ktora sa tyka sluZieb poskytovanych tretou stranou podla tohto ¢lanku.
Kupujuci méze prislusnd ndmietku, staznost alebo narok uplatnit priamo na tretej strane.

E-peniaze a ucet Barion

VSeobecné ustanovenia
Vydavatel vyda e-peniaze po uzatvoreni zmluvy na Ziadost pouZivatela. E-peniaze
vydané pouzivatelom su internetové peniaze na baze servera, ktoré nie su zaznamenané
na fyzickom zariadeni pouZivanom zo strany pouzivatela, ale na serveri vydavatela, t. j.
na Ucte Barion. Prikazy na vykonanie transakcii sa vykonavaju na serveri.
Ucet Barion je jednotka elektronickych zdznamov na velmi bezpe¢nom serveri
vydavatela, ktora je priradena danému pouzivatelovi v systéme Barion, ktory slizi na
ukladanie a vedenie zaznamov o e-peniazoch dostupnych pouzivatelovi.
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

5.1.

5.2.

Vydavatel spristupni Gcet Barion v HUF a inych menach, ktoré uvedie. Sihrn dostupnych
mien je uvedeny v zozname podmienok ako ucinny za kaZdych okolnosti. K ID
pouzivatela mozno v danej mene priradit len jeden aktivny (nie zruSeny) ucet Barion.
PouZivatel modzZe ziskat pristup k Uctu Barion prostrednictvom periazenky Barion.
Pouzivatel si bude méct uplatnit pravo na disponovanie e-peniazmi zaznamenanymi na
Ucte Barion pouzitim ID pouZzivatela a hesla sucasne. Pouzivatel mbze na zaklade e-
penazi do vysky dostatocnych zdrojov posielat prevodné prikazy a iniciovat Ciastoény
alebo Uplny vyber e-penazi.

E-peniaze na Ucte Barion vytvori vydavatel pocas vyddvania, t. j. ked pouzivatel Uspesne
vykond navysenie uctu Barion. Vydavatel vydd e-peniaze vidy v mene navysenia, t. j. v
mene, v ktorej bude na bankovy Ucet vydavatela pripisand odmena za e-peniaze. Pocet
navyseni Uctu Barion je neobmedzeny

Vydavatel v stlade s platnymi zakonmi nebude platit drok z e-penazi.

Ndvod na pouZivanie systému Barion, t. j. Uctu Barion, penazenky Barion, sluzby
prijimatela a ostatnych sluzieb ma pouzivatel k dispozicii prostrednictvom webovej
lokality vydavatela, ako aj prostrednictvom rozhrania penazenky Barion.

Osobitné pravidla pre Gcty Barion v cudzej mene

Vydavatel bude vykondvat transakcie e-pefazi len medzi Gétami Barion v rovnakej
mene. Vydavatel bude opravneny odmietnut transakcie e-pefiazi medzi Gétami Barion v
roznych mendach.

Ak je pouzivatel uvedeny ako prijemca transakcie e-penazi v inej mene ako je mena
vlastného uctu Barion pouzivatela, pouzivatel vyslovne suhlasi s otvorenim Uctu Barion
v mene, v ktorej sa vykonava transakcia e-pefazi, a v tejto zmluve o to vydavatela zZiada.
S odkazom na odseky 4.2.1. a 4.2.2. plati, Ze ak je prijemca transakcie e-penazi
pouzivatelom vydavatela na zdklade ID pouzivatela uvedeného v platobnom prikaze, ale
takyto pouZivatel nema ucet Barion v mene, v ktorej sa vykonava transakcia e-penazi,
vydavatel prijemcovi otvori Ucet Barion v mene, v ktorej sa vykondva transakcia e-
penazi, aby bolo moZné tuto transakciu vykonat, a suma transakcie e-pefiazi bude
pripisana na tento ucet.

Ak je pouZivatelova pefiaZzenka Barion uvedena v transakcii navysenia, ale pouzivatel
nema ucet Barion v danej mene, pouzivatel vyslovne suhlasi s otvorenim uctu Barion v
mene, v ktorej sa transakcia vykonava, a s vydanim a uloZenim e-penazi na tomto
novootvorenom Ucte Barion a v tejto zmluve o to vydavatela Ziada. Tento odsek sa
nebude vztahovat na navysenie uvedené v odseku 6.2.2. e); v tomto pripade bude
prijimatel sdm povinny iniciovat otvorenie U¢tu Barion v danej mene.

Moze sa stat, Ze na Uc¢toch Barion v réznych menach budu k dispozicii rézne subory
sluZieb.

Penazenka Barion

PenaZenka Barion je dostupna len v pripade splnenia nasledujucich technickych kritérii:

1.
2.
3.

dostupnost osobného pocitaca, tabletu alebo mobilného telefénu (zariadenie),
pripojenie na internet,

softvér prehliadaca vhodny na zobrazenie webovej lokality; odporuca sa
pouzivanie najnovsej verzie softvéru.

Spoloc¢nost zaistuje prevadzku popisand v tejto Zmluve len v pripade kombinovane;j
aplikacie technickych a technickych (softvérovych) podmienok uvedenych v tejto Zmluve a
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

uvedenych v ¢asto kladenych otazkach zverejnenych na internetovej stranke Spoloc¢nosti a
v Technickej dokumentdcii.

Pouzivatel bude povinny na vlastné naklady zabezpecit splnenie technickych kritérii
pouzivania pefiazenky Barion a spravnost nastaveni vratane Udrzby hardvéru, antivirusovej
ochrany softvéru na hardvéri a zdlohy a bezpecnosti Udajov uloZenych na zariadeni
pouzivatela. V3etky ndklady na internetové pripojenie bude hradit pouzivatel. Pouzivatel
bude hradit aj vSetky ndklady na vytvorenie elektronického pripojenia na ucely pouZivania
penazenky Barion.

Vydavatel si vyhradzuje pravo zmenit technické podmienky, ak sa bude domnievat, Ze to
je potrebné kvoli najnovsiemu technologickému vyvoju alebo v zaujme bezpecnosti sluzby.
Pouzivatel bude musiet na vlastné naklady zabezpedit plnenie zmenenych technologickych
podmienok. Ak si pouZivatel tito povinnost nesplni, vydavatel nebude zodpovedat za
Skody, ktoré pouzivatelovi alebo tretej strane v désledku jej nesplnenia vzniknu.
Vydavatel bude opravneny pred pouZitim pefiazenky Barion skontrolovat, ¢i prehliadac
pouzivatela spifia vy3Sie uvedené technické kritérid. Kontrola prehliadada sa tyka
zariadenia, nie ID pouzivatela.

Vydavatel nebude zodpovedny za Ziadne Skody, ktoré vzniknu nespravnym pouZivanim
zariadeni potrebnych na pouZzivanie penaZenky Barion zo strany pouzivatela; v dosledku
toho, Ze pouzivatel ziska pristup k penazenke Barion a sluzbe a pouZije ich z iného miesta
nez z webovej lokality barion.com alebo mobilnej aplikacie Barion, t. j. prostrednictvom
alebo pomocou inej lokality alebo rozhrania (softvéru) okrem aplikacii schvalenych
vydavatelom a pomocou API Barion; alebo v dosledku toho, Ze pouzivatel nevykona pri
vybere vhodného a bezpecného prostredia na pouzivanie penazenky alebo sluzby Barion
povinnu previerku. Vydavatel nebude zodpovedny za Ziadne Skody sp6sobené virusom v
pocitaovom systéme pouzivatela.

Pouzivatel moze mat pristup k periaZzenke Barion prostrednictvom viacerych kanalov (napr.
internetu, mobilnej aplikacie, inych elektronickych prostriedkov alebo inych zariadeni). V
pripade pouZitia inych prostriedkov na ziskanie pristupu moézZe byt rozsah sluZieb
dostupnych prostrednictvom penazenky Barion odlisny.

PouzZivatel mo6Ze mat pristup k penazenke Barion a vyuzivat sluzby, ktoré su
prostrednictvom nej k dispozicii, ak sucasne zada ID pouzivatela a heslo alebo pomocou
pouzivatelského identifikdtora a Silnej autentikacie klienta. Vydavatel je opravneny
jednostranne rozhodovat o spdsobe pristupu a aplikacii silnej autentifikacie zakaznika, ako
aj o jej pripadoch.

Pouzivatel sa mdZe na zaklade svojho uvazenia prostrednictvom mobilnej aplikacie Barion
po Sifrovanom uloZeni ID pouZivatela a hesla v mobilnej aplikacii prihlasit do mobilnej

aplikacie

. pomocou PIN kédu, alebo

. prostrednictvom bezpecénostného odtlacku prsta, alebo
. bez poskytnutia iného osobného identifikatora

a pouzivat peniazenku Barion. Bezpecnostny odtlaéok prsta sa mébze pouZit, ak to
zariadenie pouzivatela umoznuje. Overenie bezpecnostnym odtlackom prsta vykona
operacny systém zariadenia tak, aby sa odtlacok prsta neodoslal vydavatelovi a vydavatel
ho nespracoval ani neuloZil.

Aj v takomto pripade sa pristup k penaZenke Barion a pouZivaniu jej sluZieb ziska
stu¢asnym zadanim ID pouzivatela a hesla a to tak, aby ich pouZivatel po ich uloZeni
nemusel do mobilnej aplikacie zadavat znova.

Podrobné pravidla su uvedené v ¢lanku 12. zmluvy.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.
6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Silnd autentifikdcia zdkaznika je prisnejsi proces identifikacie zakaznika, ktory zvysuje
bezpeénost zakaznika a sluZieb, ktory vyZzaduje mobilny telefén a mobilnd aplikaciu Barion.
Aj pri poufZiti Silnej autentifikidcie zdkaznika je zadkaznik opravneny vyuzivat sluzby na
akomkolvek kanali (internetovy prehliadac alebo mobilna aplikdcia vhodna na prezeranie
webovych stranok), za predpokladu, Ze na vykonavanie Silnej autentifikacie zdkaznika je
potrebné vlastnit mobilny telefébn a mobilnd aplikdciu Barion. To znamend, Ze po
dokonceni Silnej autentifikacie zakaznika ma zdkaznik opravnenie pristupovat do
penazenky Barion alebo vyuZivat sluzby prostrednictvom inych kandlov a zariadeni
(pocitac, tablet) okrem mobilnej aplikacie Barion.

Prislusné podrobné pravidla su uvedené v Zmluve vo €lanku 12.

Vydavatel mébze posielat pouzivatelovi prostrednictvom pernazenky Barion ozndmenia a
spravy.

Sluzby dostupné prostrednictvom penazenky Barion:

a) odosielanie a prijimanie e-penazi,

b) vyber,

c) navysenie,

d) sluzby prijimatela a suvisiace sluzby,

e) uloZenie udajov o platobnej karte pouZitej na navysenie,

f) informacie: Ziadost o uvedenie zostatku na Gcte Barion, Ziadost o histdriu

transakcii na uUc¢te Barion a jej stiahnutie, vyhladavanie miesta navySenia,
informdcie o zakonnych limitoch,
g) iné sluzby poskytované zo strany vydavatela v suvislosti s prevadzkovanim
penaZenky.
Vydavatel si vyhradzuje pravo upravit rozsah sluZieb dostupnych prostrednictvom
penazenky Barion, ponukat odlisné prikazy na vykonanie transakcie a sluZieb alebo zrusit
dostupnost existujucich prikazov na vykonanie transakcie a sluZieb. Vydavatel bude
predovsetkym opravneny zmenit rozsah sluZieb alebo ich docasne prerusit, ak to bude
potrebné kvoli stvisiacemu riziku alebo zmene v legislative.

Prijimatel a sluzby prijimatela

VSeobecné ustanovenia

Pouzivatel, ktory uz ma penazenku Barion, mbZe na zaklade svojej Cinnosti iniciovat
zriadenie prijimatelov pre internetové a/alebo fyzické miesta predaja v penazenke
Barion. Obchodnikmi mé6zu byt len pouZivatelia s jednym alebo viacerymi prijimatelmi.
Vydavatel obchodnikovi spristupni sluzby prijimatela uvedené v tomto odseku
prostrednictvom prijimatela. Sluzby prijimatela si dostupné 24 hodin denne kazdy den
v roku.

Sluzby prijimatela st dostupné len v pripade splnenia nasledujucich technickych kritérii:

a) dostupnost osobného pocitaca, tabletu alebo mobilného teleféonu alebo
pokladnice (zariadenie),

b) pripojenie na internet,

c) vykonanie technickej implementacie potrebnej na komunikaciu alebo spojenie

so serverom vydavatela na zdklade technickej dokumentdcie, ktord zverejnil
vydavatel.
Obchodnik bude povinny na naklady pouzivatela zabezpedit splnenie technickych kritérii
pouzivania sluzieb prijimatela a spravnost nastaveni vratane udriby hardvéru,
antivirusovej ochrany softvéru na hardvéri, zalohy a bezpecnosti udajov uloZenych v
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

osobnom pocitaci obchodnika a implementacie uvedenej v odseku 6.1.3.c). Vydavatel
nebude zodpovedny za Ziadne Skody vzniknuté v dosledku nedostato¢ného alebo
nespravneho vykonania implementdcie uvedenej v odseku 6.1.3.c). Vsetky naklady na
internetové pripojenie bude hradit obchodnik. Obchodnik bude hradit aj vSetky naklady
na vytvorenie elektronického pripojenia na ucely pouzivania sluzieb prijimatela.
Vydavatel si vyhradzuje pravo zmenit technické podmienky, ak sa bude domnievat, Ze
to je potrebné kvoli najnovsiemu technologickému vyvoju alebo v zaujme bezpecénosti
sluzby. Obchodnik bude musiet na vlastné naklady zabezpedit plnenie zmenenych
technologickych podmienok. Ak si obchodnik tito povinnost nesplni, vydavatel nebude
zodpovedat za skody, ktoré obchodnikovi alebo tretej strane v dosledku jej nesplnenia
vzniknu.
Vydavatel nebude zodpovedny za Ziadne skody vzniknuté v doésledku nespravneho
pouzivania zariadeni potrebnych na pouzivanie sluzieb prijimatela zo strany obchodnika
alebo v dosledku toho, Ze obchodnik pri vybere vhodného a bezpecného prostredia na
pouzivanie sluzieb prijimatela nevykond povinnld previerku. Vydavatel nebude
zodpovedny za Ziadne Skody spO6sobené virusom v pocitacovom systéme obchodnika.
Moznost vytvorit prijimatela a sluzby prijimatela a suvisiace spésoby platby bude mat
pouzivatel k dispozicii vylu¢ne po tom, ako vydavatel vykona hodnotenie pouzivatela a
pouzivatela schvali v sulade s podmienkami uvedenymi v schvéleni.
Pouzivatel mbze poziadat o vytvorenie prijimatela a sluZieb prijimatela prostrednictvom
penazZenky Barion, a to vyplnenim prislusného formuladra v penazenke Barion, prijatim
prislusnych podmienok a zaslanim formulara vydavatelovi elektronickou formou.
Vydavatel elektronickd ziadost pouzivatela o zriadenie prijimatela a sluZieb prijimatela
posudi. Vydavatel mdze v tomto kontexte poZiadat obchodnika o predlozenie dalsich
Udajov a dokumentov. Vydavatel prijme rozhodnutie o zriadeni prijimatela a
poskytovani sluzieb prijimatela a o ndslednych Ziadostiach o upravy, ktoré moéze
pouzivatel predloZit, na zaklade vlastného uvaZenia po vykonani hodnotenia pouZivatela
a podla vysledkov hodnotenia a podmienok, ktoré vydavatel urci.
Podla vysledku hodnotenia pouZivatela bude mat vydavatel pravo stanovit dlhsiu lehotu
na splnenie prikazu na vyber a bude moct vytycit dodatocné bezpeénostné podmienky,
ktorych splnenie bude podmienkou zriadenia prijimatela a poskytovania sluzieb
prijimatela. Ide predovsetkym o zadrZanie zostatku alebo Casti Uc¢tu Barion, predpisanie
poistnej zmluvy, zavazok rucitela alebo iné majetkové zdbezpeky.
Vydavatel bude pouZivatela informovat o splneni alebo zamietnuti jeho Ziadosti o
zriadenie prijimatela a poskytovanie sluZieb prijimatela prostrednictvom e-mailu alebo
pefiazenky Barion. V pripade schvdlenia Ziadosti bude vydavatel pouzivatela zdroven
informovat o podmienkach typu zdbezpeky podla odseku 6.1.8., ak splnenie takychto
podmienok nariadi.
Ak vydavatel Ziadosti vyhovie, ale nenariadi podmienky typu zabezpeky podlia odseku
6.1.8., zmluva o prijimatelovi a sluzbach prijimatela sa uzavrie prostrednictvom schvalenia
a vydavatel bude pouZivatelovi poskytovat sluzbu prijimatela po takomto schvaleni.
Ak vydavatel Ziadosti vyhovie a nariadi podmienky typu zabezpeky podla odseku 6.1.8.,
ale poutzivatel ich nesplini alebo ich neprijme, zmluva o prijimatelovi a sluzbach prijimatela
sa neuzatvori a vydavatel nebude tuto sluzbu obchodnikovi poskytovat. Ak pouzivatel
prijme podmienky typu zdbezpeky uvedené v schvaleni, zmluvné strany uzatvoria
samostatnu dohodu s prislusnym obsahom a vydavatel zaéne obchodnikovi poskytovat
sluzby prijimatela po uzatvoreni samostatnej dohody a splneni poslednej podmienky
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

Vydavatel bude mat pravo skontrolovat zmluvné podmienky obchodnika a vyZzadovat od
neho, aby uplatiioval zmluvné podmienky, ktoré su potrebné na zakonné pouZivanie
sluZieb prijimatela, okrem iného bude tiez pozadovat schvalenie platby stranami, ktoré
platby vykonavaju a su dotknuté sp6sobmi platby. Obchodnik mdze tieto zmluvné
podmienky zmenit, len ak bude o zmenach vopred informovat vydavatela a vydavatel
ich schvéli. Ak bude ozndmenie prijaté bez schvélenia, vydavatel moéze odmietnut
poskytovanie sluzieb prijimatela a uplatnit si svoje pravo podla odseku 6.1.23.
Vydavatel bude aj po poskytnuti sluzieb prijimatela opravneny hodnotit obchodnika
podla odseku 6.1.8., aby si skontroloval, ¢i plni podmienky, ktoré vydavatel uviedol, a
méze od obchodnika na tento ucel vyzadovat informéacie. Obchodnik bude pocas tohto
procesu povinny s vydavatelom spolupracovat. Ak vydavatel zisti, Ze hodnotenie
obchodnika je nespravne alebo ak obchodnik nesplni podmienky, ktoré vydavatel vytyci,
vydavatel bude opravneny uplatnit si svoje pravo uvedené v odseku 6.1.23.

Vydavatel bude opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvy preskimat a upravit
hodnotenie pouzivatela podla odseku 6.1.8. Ak v désledku toho dojde k negativnej
zmene hodnotenia pouzZivatela, vydavatel bude opravneny upravit podmienky
zdbezpeky podla odseku 6.1.8. a vyzadovat od obchodnika ako podmienku poskytovania
sluzieb prijimatela splnenie dodatocnych podmienok typu zdbezpeky. Ak obchodnik
takéto upravené podmienky typu zaruky nesplini alebo ich neprijme, vydavatel bude
opravneny ukoncit poskytovanie sluzieb prijimatela a/alebo platnost zmluvy na zaklade
promptného ozndmenia a/alebo zadrZat sumu zo zostatku e-penazi na pouZivatelovom
ucte Barion, ktoré boli obchodnikovi vydané po navyseni platobnou kartou, s cielom
uspokojit otvorené alebo predpokladané ziadosti o vratenie penazi podla odseku 8.14.,
a to aZ do skoncenia lehoty na podavanie Ziadosti o vratenie penazi.

Vydavatel mdze u obchodnika vykonavat ,fiktivne nakupy”, aby si overil ¢innost a
spravanie obchodnika a posudil, ¢i sa sluzby prijimatela pouzivaju podla prislusnych
pravidiel a podmienok tejto zmluvy. Ak bude v pripade fiktivneho nakupu vydavatel o
fiktivnom nakupe informovat obchodnika do 60 minut od transakcie, bude opravneny
obchodnikovi prislusny produkt alebo sluzbu vratit a obchodnik ju bude povinny prijat a
vratit vydavatelovi prislusnd sumu.

Obchodnik je ako asistent povinny venovat mimoriadnu pozornost vyuzivaniu sluZieb
prijimatela a jednotlivym dostupnym sp6sobom platby. Bude povinny vydavatelovi
hlasit a schvalovat len pravdivé a zakonné udaje o platbe, okrem iného aj o sume,
platitelovi, prijemcovi a casovom limite na vykonanie platby.

Vydavatel umozni testovanie implementacie podl odseku a 6.1.3.c) v sllade s
technickou dokumentaciou sluzieb prijimatela. Testovanie sluzieb prijimatela vykona
obchodnik na vlastné naklady. Vydavatel nebude zodpovedny za Skodu, ktora vznikne v
dosledku toho, Ze obchodnik testovanie nevykonal alebo ho vykonal nedostatoéne alebo
nespravne.

V pripade pouzitia sluZieb prijimatela bude obchodnik povinny zverejnit na
internetovom rozhrani prijimatela informacie o sluzbdch prijimatela stanovené v
technickej dokumentacii a bulletine spolo¢nosti Barion, ako aj dalSie informacie
suvisiace s vydavatelom a spolo¢nostou Barion (napr. dizajnové prvky a banner), a to
bez naroku na dalsiu odmenu. Od tohto ustanovenia sa mozno odchylit len na zaklade
predchadzajuceho suhlasu vydavatela. Vydavatel moézZe kedykolvek skontrolovat, ¢i
pouzivatel dodrzZiava toto ustanovenie.

Vydavatel bude mat pravo uvadzat vo svojich marketingovych (hlavne, nie vak vyluéne
na webovej lokalite Barion, v prezentaciach, letakoch, ponukach, vyberovych konaniach)
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6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

6.1.23.

a inych materidloch (hlavne, nie vsak vylu¢ne na webovej lokalite a mobilnej aplikacii
Barion, v katalégu prijimatelov Barion) obchodnika a jeho meno, logo, profilovu
fotografiu nacitand do systému Barion, URL webovej lokality, kategériu produktov a
struény opis, Ze ide o obchodnika, ktory prijima e-peniaze Barion.

Vydavatel méze kedykolvek skontrolovat, ¢i udaje, ktoré mu obchodnik poskytol,
skutoéne zodpovedaju tidajom prijemcu a obchodnika. Vydavatel ma pravo monitorovat
obrat obchodnika dosiahnuty prostrednictvom sluzieb prijimatela alebo v pripade
neopravnenych transakcii e-pefazi alebo neopravnenej Cinnosti prijimatela daného
prijimatela a/alebo sluzby prijimatela Ciastoéne alebo Uplne pozastavit alebo sluzby
prijimatela ukoncit (ukoncenie prijimatela) a/alebo ukoncit platnost zmluvy s
okamzitym ucinkom.

Vydavatel nebude zodpovedny za zdkonnost ¢innosti obchodnika u prijimatela ani za
plnenie na zaklade pravneho vztahu/dohody medzi zakaznikom, predajcom, inymi
tretimi stranami a obchodnikom. Obchodnik bude vo svojej pozicii obchodnika a
prijimatela povinny vykonavat legitimne Cinnosti, ktoré su v stlade s platnymi zdkonmi
a inymi pravidlami a normami vztahujlcimi sa na jeho ¢innost, ziskavat potrebné tradné
povolenia a poskytovat orgdanom potrebné oznamenia.

Obchodnik nesmie stanovit limit v podobe minimalnej sumy na thradu u prijimatela
prostrednictvom sluZieb prijimatela a bude povinny takuto platbu prijat bez ohfadu na
hodnotu nakupu, pricom nesmie U¢tovat zdkaznikovi Ziadne poplatky, provizie alebo iné
naklady (a to ani v podobe ich zac¢lenenia do ceny tovaru alebo sluzieb). Ak obchodnik
toto ustanovenie porusi, vydavatel bude mat pravo sluzby prijimatela prerusit alebo
ukoncit daného prijimatela, sluzby prijimatela a/alebo zmluvu s okamZitou platnostou.
Obchodnik méze pouZivat sluzby prijimatela vo vztahu k jednému alebo viacerym svojim
prijemcom nezdvisle od seba. Plati to aj pre Uhradu poplatkov za sluzby prijimatela.
Obchodnik bude opravneny prostrednictvom periazenky Barion docasne prerusit sluzby
prijimatela vo vztahu ku ktorémukolvek alebo vietkym svojim prijimatelom. Takéto
prerusenie moze kedykolvek zrusit.

Obchodnik bude opravneny ukoncit sluzby prijimatela v pripade ktoréhokolvek alebo
vSetkych svojich prijimatefov prostrednictvom pefiazenky Barion s okamzitou
platnostou a bez vysvetlenia (ukoncenie prijimatela).

Vydavatel bude mat pravo ukondit sluzby prijimatela (ukoncenie prijimatela) a/alebo
zmluvu s okamzitou platnostou, ak

a) obchodnik vykonava u prijimatela alebo ako obchodnik nezdkonné cinnosti
alebo ¢innosti, ktoré porusuju tuto zmluvu, okrem iného aj obchodovanie so
zakdzanymi materidlmi, tovarom alebo sluzbami alebo materidlom, tovarom
alebo sluzbami, ktoré vyZzaduju povolenie, obchoduje so zbranami,
prevadzkuje nezdkonné hazardné hry alebo nezdkonny obchod,

b) konanie, necinnost alebo cinnosti obchodnika u prijimatela predstavuju
ohrozenie dobrej obchodnej povesti vydavatela alebo ak sa vydavatel
domnieva, Ze takéto konanie v akejkolvek forme a v akomkolvek rozsahu méze
poskodit dobri obchodnl povest alebo viest k zlej povesti (okrem iného aj
staznostiam pouzivatela na predavané produkty alebo sluzby, zavadzajicim
informacidam alebo obchodnému modelu, obsahu pre dospelych a/alebo
nemoralnemu obsahu), alebo ak cinnosti obchodnika nie su zlucitelné s
obchodnymi cielmi vydavatela alebo ich mozu ohrozit,
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c) ak vznikne odévodnené podozrenie v stvislosti s ¢innostami obchodnika, ktoré
sa tyka mozZnosti zneuZitia Uctu Barion, penaZzenky Barion, sluzby prijimatela
alebo prijimatela,

d) ak je hodnotenie obchodnika podla vydavatela prili§ nizke alebo ak inak
nesplifia poziadavky stanovené vydavatefom; obchodnik neplini podmienky
typu zdruky, ktoré stanovil alebo upravil vydavatel,

e) zmluvné podmienky obchodnika nie su zlucitelné so zmluvnymi podmienkami
stanovenymi vydavatefom a potrebnymi na zdkonné pouZivanie sluzieb
prijimatela,

f) pocet platieb podozrivych zo zneuzitia, pocet inak podozrivych platieb a pocet
platieb prostrednictvom sluZieb prijimatela, ktorych sa tykaju staznosti
pouzivatela v suvislosti s obchodnikom, presiahne 5 %,

g) obchodnik inym spésobom porusi tdto zmluvu.

6.1.24. Ukoncenie prijimatela a sluzieb prijimatela nebude mat vplyv na iné sluzby e-penazi

zriadené medzi obchodnikom a vydavatelom.

6.1.25. V pripade zaniku zmluvy prijimatel a sluzby prijimatela automaticky zanikna.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

Barion Smart Gateway

Barion Smart Gateway je elektronicka sluzba vydavatela, ktord je jednou zo sluzieb
prijimatela a poskytuje sa obchodnikom, ktori uz maju prijimatela. Tato sluzba umoznuje
platbu za tovar a sluzby a platbu suvisiacich poplatkov zo strany zdkaznika alebo inych
stran, ktorych sa Uhrada poplatkov tyka, prostrednictvom internetu

a) navySenim platobnou kartou

b) e-peniazmi z existujuceho zostatku v spolo¢nosti Barion alebo

c) bankovym prevodom z bankového uctu iného poskytovatela platobnych sluzieb.
Sposoby platby prostrednictvom sluzby Barion Smart Gateway:

a) Nakup: zdkaznik vykond transakciu odoslania penazi prostrednictvom sluzby

Barion Smart Gateway v prospech obchodnika v sulade s transakciou nakupu
podla odseku 10.6. Vydavatel uhradi sumu e-pefazi zaplatend zo strany
zadkaznika prostrednictvom nakupu v prospech obchodnika na jeho Ucet Barion
a obidvom stranam okamzite posle elektronické potvrdenie o Uhrade.

b) Rezervacia: zdkaznik vykona prostrednictvom sluzby Barion Smart Gateway
transakciu odoslania penazi obchodnikovi alebo predajcovi tak, Ze vyska
transakcie odoslania penazi bude rezervovana podla odseku 10.7. a transakcia
odoslania penazi sa zrealizuje podla 10.7. az neskor na zaklade osobitného
pokynu, ktory da vydavatelovi asistent alebo obchodnik.

c) Opakovand platba: zdkaznik vykond prostrednictvom sluzby Barion Smart
Gateway transakciu odoslania penazi obchodnikovi alebo predajcovi tak, ze
vydavatel bude mat po prvej transakcii odoslania penazi, ktorad bude oznaéend
ako opakovana platba, pravo vykonat debet zo zdkaznikovho U¢tu Barion podla
pokynu obchodnika.

d) Rozdelenie dalsich ekonomickych nakladov: Spolo¢nost Barion vykona
transakciu odoslania penazi od zdkaznika v prospech predajcu/predajcov
prostrednictvom sluzby Smart Gateway v sulade s pokynmi, ktoré da
vydavatelovi asistent. Vydavatel ihned po vykonani platby a pripisani sumy
transakcie odoslania penazi na Ucet Barion predajcu/predajcov zrazi z Uctu
Barion predajcu poplatky, ktoré je predajca povinny zaplatit asistentovi alebo
prispievatelovi/prispievatefom podla pokynov asistenta, a tieto sumy pripiSe na
ucet/ucty Barion prijemcu/prijemcov. Ak sa platba vykonava v prospech viac nez
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6.2.3.

f)

jedného predajcu a/alebo prispievatela, rozdelenie sim transakcie odoslania
penazi medzi predajcov a/alebo prispievatelov a podiel penazi pripisanych na
ich ucet Barion urci asistent. Rezervaciu a opakovanu platbu podla odseku
6.2.2.b) - ¢) mozno pouzit spolu s tymto spésobom platby.

Akceptacia platobnej karty: vykonanie ktoréhokolvek sp6sobu platby

uvedeného v odseku 6.2.2.a) - b) - ¢) - d) zo strany vydavatela takym sp6sobom,

Ze zdkaznik namiesto odoslania penazi zaplati obchodnikovi alebo predajcovi

cenu za tovar alebo sluzby prostrednictvom navysenia platobnou kartou podla

odseku 8.7. Platby e-penazi vydanych na zaklade navysenia sa v tomto pripade

vykonaju v sulade s transakciami e-penazi uvedenymi v ¢lanku 10.

Vratenie penazi: Vratenie pefazi sa vykonava na Ziadost obchodnika alebo

predajcu a vzdy suvisi s platbou, ktord sa vykonala skor prostrednictvom sluzby

Barion Smart Gateway. Existuju dva mozné sp6soby vratenia penazi:

1. v pripade transakcie e-penazi vykonanej prostrednictvom sluzby Barion
Smart Gateway zo strany zédkaznika na ziadost obchodnika alebo predajcu,
v ktorej obchodnik alebo predajca vystupoval ako prijemca: suma takejto
transakcie e-penazi sa vrati na uUcet Barion zakaznika v plnej alebo
CiastoCnej vyske. V takomto pripade sa transakcia odoslania penazi podla
odseku 10.5. vykond na ucet Barion obchodnika alebo predajcu. Obchodnik
alebo predajca m6zu iniciovat len vratenie penazi do vysky transakcie e-
penazi, ktora sa ma vratit.

2. suvedenim transakcie e-penazi na vratenie, v pripade transakcie navysSenia
platobnou kartou podla odseku 8.7. zo strany zdkaznika na Ziadost a v
prospech obchodnika alebo predajcu: vratenie takejto sumy v celej alebo
CiastoCnej vySke na platobnd kartu pouzitd v priebehu transakcie
navySenia. V takomto pripade sa transakcia vyberu podla odseku 9.7.
vykond na ucet Barion obchodnika alebo predajcu.Obchodnik alebo
predajca mozZu iniciovat len vratenie periazi do vysky transakcie navySenia
platobnou kartou, ktord sa ma vratit, s uvedenim transakcie navysenia
platobnou kartou na vratenie. Vratend sumu pripiSe na platobnu kartu
kartova spolocnost a/alebo vydavatel bankovej karty podla svojich
vlastnych pravidiel a pocas nimi stanoveného ¢asového limitu na pripisanie
sumy.

Bankovy prevod: zdkaznik plati obchodnikovi alebo predavajiucemu za tovar

alebo sluzby bankovym prevodom z existujuceho bankového uctu spravovaného

poskytovateflom platobnych sluZieb, ktory nie je vydavatel — prostrednictvom
vlastného rozhrania poskytovatela platobnych sluzieb. V takomto pripade su

platby bankovymi prevodmi za ucelom navySenia uctu podla odseku 8.7.

vykonané zakaznikom v prospech obchodnika alebo predavajuceho. Vydavatel
uhradi sumu zaplatenu zakaznikom v e-peniazoch na Barion ucet obchodnikovi
alebo predavajucemu potom, ako tato suma bude vydavatelovi k dispozicii.
Vydavatel bezodkladne zasle obom stranam elektronické potvrdenie o Uhrade.
Tato Ghrada sa pre jednotlivych poskytovatelov platobnych sluzieb méze lisit a
je uvedena v zozname podmienok. Prevod sa nerealizuje v systéme spolo¢nosti

Barion a nevykondva ho vydavatel, ale Barion Smart Gateway presmeruje

zakaznika do bankového rozhrania zdkaznikovho poskytovatela platobnych

sluZieb.

Sluzby tretich stran
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A 6.2.2. e) Prijatie bankovej karty podla bodu e) a podla bodu 6.2.2. g) Prevod podla bodu g) sa
mbze uskutoénit prostrednictvom platobnych sluZieb poskytovanych tretou stranou v
inteligentnej brane Barion, nezavisle od emitenta.. Platobné sluzby poskytované tretou stranou
budu poskytované tretou stranou v sulade s jej vlastnymi podmienkami a nebudu sucéastou
sluzieb poskytovanych emitentom.. Aktudlny zoznam sluZieb poskytovanych tretou stranou a
odkaz  na zmluvné podmienky poZadované tretou stranou ndjdete  tu:
https://www.barion.com/sk/pravne-informacie/

Pouzivanim sluzby Barion Smart Gateway Obchodnik vyslovne potvrdzuje a vyhlasuje, Ze ma v

umysle vyuzivat platobné sluzby poskytované tretou stranou dostupné v Barion Smart Gateway,

precital si ich zmluvné a dalsie podmienky stanovené tretou stranou a suhlasi s tym, Ze pomocou
sluzby Barion Smart Gateway.

Obchodnik vyslovne berie na vedomie, Ze ak Obchodnik porusi zmluvné podmienky tretich stran

tykajuce sa sluzieb poskytovanych tretou stranou, emitent je opravneny pozastavit alebo

ukondit sluzbu tretej strany dostupnu v inteligentnej brane Barion.

Emitent nie je stranou v pravnom vztahu medzi Obchodnikom a Tretou stranou.. Emitent

nezodpovedd za Ziadne ndaroky ani povinnosti vyplyvajuce z pravnej transakcie medzi

Obchodnikom a tretou stranou, ktora sa tyka sluzieb poskytovanych tretou stranou podla tohto

¢lanku.. Obchodnik méze prislusnd namietku, staznost alebo narok uplatnit priamo voci tretej

strane..

6.2.4. Ak obchodnik bude chciet pouzivat sluzby prijimatela dostupné cez sluzbu Barion Smart
Gateway prostrednictvom fyzického, a nie internetového miesta predaja, bude musiet
vykonat technickd implementaciu sluzby Barion Smart Gateway do svojej pokladnice
podla odseku, 6.1.3.c) Spomedzi spdsobov platby uvedenych v odseku 6.2.2. bude v
takomto pripade mozné poufzit len spdsoby platby uvedené v odsekoch 6.2.2.a), e) a f).

VsSeobecné pravidla pre prikazy na vykonanie transakcii

7.1. Vydavatel umoZiuje vyddvanie prikazov na vykonanie transakcii suvisiacich s e-peniazmi
zo strany pouzivatela, okrem iného aj

a) navysovanie a vyddvanie e-penazi bez splnenia definicie platobnych prikazov,
b) vybery e-penazi bez splnenia definicie platobnych prikazov,

c) transakcie e-pefiazi, ktoré spifiaju definiciu platobnych prikazov,

d) prikazy alebo Ziadosti o iné sluzby.

7.2. Pouzivatel moZe zaddvat vydavatelovi prikazy na vykonanie transakcii elektronicky, na
formulari alebo inymi sp6sobmi takto:

a) prostrednictvom peniazenky Barion,
b) prostrednictvom sluZieb prijimatela
c) v pripade prikazu alebo Ziadosti o pouZzitie inych sluzieb uvedenych v odseku 7.1
d) osobne.
7.3. Prikazy na vykonanie transakcie sa musia vydavatelovi zadavat spdsobom, s obsahom a vo

forme, ktord je uvedena v zmluve. Vydavatel bude akceptovat len prikazy na vykonanie
transakcii, ktoré spifiaju poziadavky, ktoré uviedol vydavatel, alebo st na $tandardnom
elektronickom formulari, ktory vydavatel pouZiva na tento ucel. Vydavatel bude mat pravo
odmietnut a nesplnit prikazy na vykonanie transakcii, ktoré tieto kritéria nespliiaju.

7.4. Pouzivatel uvedie Udaje potrebné na zrealizovanie prikazu na vykonanie transakcie presne
a jednoznacne. V opacnom pripade bude mat vydavatel pravo splnenie prikazu na
vykonanie transakcie odmietnut. Vydavatel nebude povinny kontrolovat presnost,
spravnost, pripadné prebytocné vynasobenie ¢i zavadzajuci alebo inak nedostatoény
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

charakter udajov, ktoré uvedie pouzivatel. Vydavatel nebude zodpovedat za Skodu
sposobenu splnenim alebo nesplnenim prikazov na vykonanie transakcii, ktoré obsahuju
nespravne udaje.
Vydavatel spini prikazy pouZivatela na vykonanie transakcii, len ak budu v ¢ase prijatia
prikazov na vykonanie transakcii na Ucte Barion pouZivatela dostatocné prostriedky na
vykonanie prikazu na transakciu a na Ghradu poplatkov, ktoré sa maju uhradit vydavatelovi
a sU uvedené v zozname podmienok. Ak pouzivatel nema na Ucte Barion dostatocné
prostriedky na vykonanie prikazov na transakcie, vydavatel prikaz na transakciu bez
dostatocnych prostriedkov nezaznamenda. Namiesto toho bude prikaz na vykonanie
transakcie povazovat za neprijaty, a ak zdkon neurcuje inak, bude pouZivatela o odmietnuti
informovat, a ak to zakon nezakazuje a je to mozné, bude ho informovat aj o dovode
odmietnutia a postupe na opravu konkrétnych chyb, ktoré viedli k odmietnutiu. Vydavatel
nebude zodpovedat za ziadnu skodu v désledku nevykonania odmietnutého prikazu na
vykonanie transakcie. Ak budu dostatocné prostriedky k dispozicii len s¢asti, vydavatel
nevykona len Ciastocné splnenie prikazu.

Vydavatel vidy preskiima, i je pouZivatel opravneny zadat prikaz na vykonanie transakcie.

Vydavatel nebude zodpovedny za Ziadne pravne nasledky vykonania faloSnych alebo

sfalSovanych prikazov na vykonanie transakcie, ak takyto faloSny alebo sfalSovany

charakter prikazov nebolo mozZné rozpoznat napriek tomu, Ze vydavatel postupoval s

nalezitou starostlivostou, ktora sa od neho o¢akava. Suvisiace naklady a straty bude hradit

vyluéne pouzivatel.

Ak zakon neurcuje inak, prikaz na vykonanie transakcie mozno splnit, len ak ho pouzivatel

vopred povoli. Za povolenie sa povazuju nasledujuce ukony:

a) navysenie v pripade vydania,

b) zadanie ID pouZivatela a hesla sucasne prostrednictvom penazenky Barion alebo
pomocou UZzivatelského identifikatora a Silnej autentikacie klienta,

c) poskytnutim UzZivatelského identifikatora a Hesla alebo UzZivatelského identifikatora a
Silnej autentifikacie klienta spoloc¢ne prostrednictvom sluzieb e-shopu alebo
poskytnutych pokynov Obchodnika Vydavatelovi,

d) poskytnutie ID pouZivatela a hesla alebo inych Udajov na Ucely identifikacie osobne v
registrovanom sidle vydavatela.

Vydavatel bude prijimat prikazy na vykonanie transakcii len na prislusny der a nebude ich

prijimat na dni zhodnotenia.

Iniciovanim prikazu na vykonanie transakcie pouzivatel vyslovne suhlasi s tym, aby

vydavatel spristupnil udaje suvisiace s prikazom na vykonanie transakcie a potrebné na

jeho vykonanie osobam podielajucim sa na plneni prikazu na vykonanie transakcie,
predovsetkym Uverovej institucii, ktord spravuje podmienecny ucet vydavatela.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze pocitacovy systém vydavatela bude zaznamenavat prikazy

na vykonanie transakcii a ich splnenie. Zaznamy vydavatela budu evidované v

chronologickom poradi, v akom vydavatel prikazy na vykonanie transakcie prijal.

Pouzivatel potvrdzuje spravnost Udajov, ktoré zaznamenad vydavatel, ako aj skutoénost, ze

takéto Udaje sa mozZu pouzit ako dokaz v pripade sporu alebo ked bude potrebné predlozit

dokaz.

Vydavatel bude pouzivatela informovat o prijati prikazu na vykonanie transakcie a o jeho

splneni ¢i zamietnuti prostrednictvom potvrdenia odoslaného cez periazenku Barion. Ak

potvrdenie nebude poskytnuté, mdze to znamenat, Ze k prijatiu, splneniu alebo
odmietnutiu prikazu na vykonanie transakcie nedoslo, preto moze vydavatel povazovat

takyto prikaz na vykonanie transakcie za nevydany. Z tohto dévodu bude pouZivatel v
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7.12.

7.13.

7.14.
7.15.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

takomto pripade v ramci svojej povinnosti zmiernit straty povinny vydavatelovi oznamit,
Ze potvrdenie nedostal, alebo skontrolovat potvrdenie v pefiazenke Barion.

Vydavatel bude mat pravo klast pouzivatelovi pred splnenim prikazu na vykonanie
transakcie otazky tykajldce sa charakteru/pozadia prikazu. Bude mat tiez pravo vykonat
povinnu previerku pouzivatela podla ¢lanku 18. Ak bude odpoved pouzivatela nelplna
alebo ju neposkytne, odmietne sa podrobit povinnej previerke alebo ak vydavatel nebude
méct na zaklade odpovedi prikaz na vykonanie transakcie splnit, moze jeho realizaciu
odmietnut.

Vydavatel moze stanovit limity na jednotlivé prikazy na vykonanie transakcie v zozname
podmienok. V pripade prekroéenia prahov vztahujucich sa na prikazy na vykonanie
transakcie, ktoré budud uvedené v zozname podmienok, bude mat vydavatel navyse pravo
monitorovat transakcie na zaklade internych prahov s cielom predchadzat alebo zastavit
zneuZivanie e-penazi alebo pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu.
Vydavatel viak z bezpecnostnych dévodov tieto interné prahy nespristupni verejnosti.
Prikazy na vykonanie transakcii nemozno zrusit ani upravit.

Vydavatel' ma pred splnenim akéhokolvek dalSieho prikazu na vykonanie transakcie pravo
opravit nespravne debetné a kreditné transakcie, ktoré vykonal na Uc¢te Barion, bez toho,
aby o tom pouZivatela vopred informoval. Vydavatel bude pouZivatela o oprave
informovat prostrednictvom penaZzenky Barion a v nasledujicom vypise z Gctu.

Vydavanie a navysSovanie e-penazi

Vydavatel vyda e-peniaze na ziadost pouzivatela a po tom, ako pouzivatel poskytne
odmenu za e-peniaze. E-peniaze sa vidy vyddvaju v menovitej hodnote a v mene
navysenia.

Pouzivatel poZiada o vydanie e-pefazi spristupnenim odmeny za e-peniaze vydavatelovi,
t. j. prostrednictvom navysenia. NavySenie mozno vykonat bankovym prevodom, platbou
platobnou kartou alebo v hotovosti na platobnom mieste, ktoré uvedie vydavatel. Prikaz
na vydanie moze byt len v mene navysenia, t. j. v mene, v ktorej vydavatel dostal odmenu
za e-peniaze (t. j. ktora je pripisand na ucet vydavatela).Transakcia navySenia zo strany
pouzivatela sa bude povaZovat za prikaz na vydanie adresovany vydavatelovi. Pouzivatel
bude pocas navysSovania povinny uviest Udaje, ktoré vydavatel vopred urci, aby bolo
mozné jednoznacne identifikovat Ucet Barion, ktory sa ma navysit, a aby sa na zaklade
navysenia mohlo vykonat vydanie e-peniazi.

Aktudlny zoznam miest, na ktorych mozno vykonat hotovostny vklad, je k dispozicii na
webovej lokalite vydavatela.

Vydavatel oznamuje pouZivatelovi, Ze ak sa navySenie vykona bankovym prevodom a
vydavatelovi sa prevedu aj filléry, vydavatel zaokrdhli vydanu sumu tak, aby sumu vo
filléroch nezohladnovala. Vydavatel teda vyda sumu elektronickych penazi zodpovedajicu
sume, ktora mu bola spristupnena v HUF, pricom Ziadne elektronické peniaze nebudu
vzhladom na uvedené zaokruhlenie vydané na zédklade sumy vo filléroch a suma vo filléroch
bude na zaklade zaokruhlenia prindlezat vydavatelovi. KedZe fillér bol stiahnuty z obehu,
toto ustanovenie neporusuje princip vydavania v menovitej hodnote.

Ak v pripade navySenia platobnou kartou prijimatel vydavatela alebo vydavatel platobnu
kartu odmietne z dovodu nedostatocnych prostriedkov alebo z iného dovodu, t. j.
vydavatel nedostane odmenu za e-peniaze, navysenie sa nevykona a e-peniaze nebudu
vydané.

Po navyseni bude prikaz na vydanie poskytnuty pri navySeni prijaty a spracovany zo strany
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

vydavatela kazdy den v ¢ase od 00:00 do 24:00, ked bude vydavatelovi spristupnena
odmena za e-peniaze. Vydavatel si splni svoje ulohy podla prijatého prikazu na vydanie v
prislusny den.

Vydavatel nebude pocas navysovania skimat, ¢i je osoba, ktora plati odmenu za e-peniaze
pocas navySovania, rovnakd ako pouzivatel. PouZivatel uzatvorenim zmluvy v pripade
navysenia, pri ktorom je jasne uvedenad penaZenka alebo Ucet Barion pouZivatela, vyslovne
a neodvolatelne pozaduje od vydavatela, aby mu vydal e-peniaze.

V pripade prijatia platobnej karty alebo bankového prevodu prostrednictvom sluzby Barion
Smart Gateway vykona navysenie tretia strana ind ako pouzivatel, ¢o znamen3, Zze v tomto
pripade su pouzivatel a osoba vykondavajuca navysenie (t. j. osoba, ktora plati odmenu za
e-peniaze) vidy odliSné osoby. PouZivatel pouZitim sluzby Barion Smart Gateway a
suvisiacej sluzby v pripade navysenia, pri ktorom je jasne uvedeny Ucet Barion pouZzivatela,
vyslovne a neodvolatelne poZaduje od vydavatela, aby mu vydal e-peniaze

Ak pouzivatel, ktory vykond navysenie Uctu bankovou kartou alebo bankovym prevodom
cez Barion Smart Gateway, uz ma penazenku Barion, vydavatel prepoji toto navysenie s
pouzivatelovou penaZenkou Barion a toto navySenie sa zobrazi v histérii pouzivatelovho
uctu Barion.

Ak je odmena za e-peniaze poskytnuta vydavatelovi prostrednictvom navysSenia takym
sposobom, Ze penaZenku alebo ucet Barion pouZivatela je mozné jednoznacne
identifikovat, vydavatel vyda pouZivatelovi e-peniaze a vytvori ich a bude ich evidovat na
jeho ucte Barion. NavysSenie je v takomto pripade Uspesné.

E-peniaze sa budu vydavat len v pripade UspeSného navysSenia. Vydavatel mbze a bude
povinny vydavat e-peniaze len po tom, ako za ne prijme odmenu.

Ak je odmena za e-peniaze spristupnend vydavatelovi prostrednictvom navysenia takym
spOsobom, Ze penazenka alebo ucéet Barion pouzivatela neexistuje alebo ho nemozno
jednoznacéne identifikovat, vydavatel pouZivatelovi e-peniaze nevyda. Navysenie je v
takomto pripade nelspesné a e-peniaze nebudu vydané.

Vydavatel bude opravneny uétovat poplatok, ako sa uvadza v zozname podmienok pre
navysenia (vratane prijatia platobnej karty alebo bankového prevodu prostrednictvom
sluzby Barion Smart Gateway), bez ohladu na to, ¢i navysenie bude alebo nebude Uspesné.
V priebehu nedspesného navysenia vydavatel po odpocitani poplatkov splatnych v pripade
navysenia spracuje odmenu prijatu za e-peniaze nasledujicim sposobom:

a) Ak mozno uréit Gdaje potrebné na vratenie sumy osobe, ktorda odmenu za e-
peniaze zaplatila, suma sa vrati takejto osobe. Vydavatel bude v takomto pripade
opravneny Uctovat prislusny poplatok uvedeny v zozname podmienok.

b) Ak Udaje potrebné na vratenie sumy osobe, ktord odmenu za e-peniaze zaplatila,
nie su k dispozicii, suma sa az do jasnej identifikacie platitela ulozi do zodpovednej
Uschovy. Zodpovednd uUschova sa zabezpeli bez povinnosti uhradit drok.
Vydavatel bude opravneny Gcétovat za Uschovu poplatok uvedeny v zozname
podmienok.

V pripade Uspesného navysenia je vydavatel opravneny odpocitat od e-periazi vydanych
na Ucte Barion pouZivatela slvisiace naklady a/alebo poZadovat od pouZivatela, aby
zaplatil prislusnd sumu, ak bude poskytovatel platobnych sluzieb, od ktorého pouzivatel
navysenie prijme, na Uc¢te vydavatela Gétovat (vrati) urcitd sumu.

Ziadosti o vratenie pefiazi:

8.14.1. Ak je navysenie dosledkom navysSenia platobnou kartou, a ak si v stvislosti s odmenou

za e-peniaze zaplatenou vydavatelovi platobnou kartou uplatni kartova spolo¢nost
alebo vydavatel platobnej karty, nadobudatel karty u vydavatela alebo ind osoba vo
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8.14.2.

8.14.3.

8.14.4.

vztahu k vydavatelovi vratenie penazi, t. j. odmietne vydavatelovi zaplatit tito odmenu
za e-peniaze, docasne alebo natrvalo mu odoberie dand sumu alebo bude od neho inak
pozadovat jej vratenie alebo hrozit vyssie uvedenymi opatreniami, vydavatel bude mat
pravo stiahnut z obehu e-peniaze na ziklade takéhoto navysenia ako e-peniaze vydané
bez odmeny, alebo doc¢asne pozastavit pravo pouzivatela disponovat s takouto sumou
e-penazi alebo odmietnut prikaz na vyber takejto sumy, kym sa nevykona konecné
preskimanie naroku na vratenie penazi a zadrzanie takejto sumy.

Pouzivatel — tak zdkaznik vykondvajuci navysenie platobnou kartou, ako aj obchodnik —
bude povinny pri skimani naroku na vratenie penazi s vydavatelom spolupracovat.
Zakaznik vykonavajuci navySenie platobnou kartou aj obchodnik budd na Ziadost
vydavatela povinni vydavatelovi okamzZite poskytnut vsetky dokumenty a informacie,
ktoré bude od vydavatela poZadovat kartova spolo¢nost alebo vydavatel platobnej
karty, nadobudajuci partner vydavatela alebo ind osoba opravnena na vratenie penazi,
aby vydavatel mohol takejto Ziadosti vyhoviet. Vzhladom na tdto skutoénost pouzivatel
ako strana vykondvajuca navysenie platobnou kartou vyslovne povoluje vydavatelovi
ziskavat od obchodnika informéacie a dokumenty potrebné na preskiimanie naroku na
vratenie penazi v suvislosti s navySenim platobnou kartou, ktoré inicioval na webovej
lokalite obchodnika, vratane Udajov o ndkupe, ktory predstavoval zaklad navysenia, a
zaroven povoluje obchodnikovi, aby takéto informacie vydavatelovi odovzdal v zdujme
Uspesného preskimania naroku na vratenie penazi. Zdkaznik vykonavajuci navysenie
platobnou kartou i obchodnik uznavaju skutocnost, Zze vydavatel bude opravneny
odovzdat takéto informacie a dokumenty a vsetky ostatné informacie, ktoré bude mat
v suvislosti s navySenim platobnou kartou k dispozicii, kartovej spolo¢nosti, vydavatelovi
platobnej karty a nadobuldajucemu partnerovi vydavatela alebo inej osobe
vykondvajucej vratenie pefiazi s cielom Uspesne preskimat Ziadost o vratenie penazi.
Vydavatel tymto oznamuje pouZivatelovi, Ze vSetky prevody udajov uvedenych v tejto
Casti predstavuju legitimny zdujem vydavatela a obchodnika s cieflom vyhnut sa
nepodloZenym narokom na vratenie penazi, dokazat sa voci takymto narokom branit a
zabranit vSetkym suvisiacim finanénym stratam

Vrdtenie penazi sa bude inak riadit ustanoveniami politik kartovej spolo¢nosti,
vydavatela platobnej karty a nadobudajiceho partnera vydavatela alebo inej osoby
opravnenej na vratenie penazi; vydavatel bude konat primerane, pokial ide o stiahnutie
e-penazi z obehu, doéasné zrusenie prava disponovat e-peniazmi a odmietnutie prikazu
na vyber a zaroven bude opravneny stiahnut e-peniaze z obehu, docasne zrusit pravo
disponovat s e-peniazmi a odmietnut prikaz na vyber podas rovnakej lehoty a za
rovnakych podmienok, akymi sa riadia takéto naroky na vratenie penazi.

Naklady spojené so stiahnutim e-penazi z obehu, docasnym prerusenim prava
disponovat e-peniazmi a odmietnutim prikazu na vyber bude hradit pouZivatel, ktory
takéto e-peniaze vlastni, a/alebo je zaangaZovany do navysenia platobnou kartou;
vydavatel dalej vylucuje akukolvek zodpovednost za skody vzniknuté v suvislosti so
stiahnutim e-penazi z obehu, do¢asnym zrusenim prava disponovat e-peniazmi a
odmietnutim prikazu na vyber. Ustanovenia uvedené v élanku 13. sa budi vztahovat na
stiahnutie e-penazi z obehu, docasné zruSenie prava disponovat e-peniazmi a
odmietnutie prikazu na vyber.

g
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9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Vyber

Vydavatel na Ziadost pouzivatela vlastnika e-penazi kedykolvek vyberie e-peniaze
zaznamenané a uloZzené na Ucte Barion, a to v plnej alebo Ciastocnej vyske, v menovitej
hodnote a v mene e-pefazi.

Pouzivatel bude v prikaze na vyber povinny uviest Udaje, ktoré vydavatel vopred urdil, aby
sa vykonala jednoznacna identifikdcia uctu Barion, ktorého sa vyber tyka, a pouZivatel
mobhol ziskat odmenu za vybraté e-peniaze. Ak takéto Gdaje nebudu k dispozicii, vydavatel
bude mat pravo prikaz na vyber odmietnut. Prikaz na vyber mdze byt len v mene, v ktorej
je vedeny dotknuty Ucet Barion..

Vydavatel splni prikazy pouzivatela na vyber, len ak budu v case prijatia prikazov na
vykonanie transakcii na uUcte Barion pouzivatela dostatocné prostriedky na vykonanie
prikazu na transakciu a na Uhradu poplatkov, ktoré sa maju uhradit vydavatelovi a su
uvedené v zozname podmienok.

Vydavatel na zdklade prikazu na vyber vyberie z pouzZivatelovho Uctu Barion e-peniaze
uvedené v prikaze na vykonanie transakcie. Vydavatel zaplati pouZivatelovi odmenu za
takéto vybraté alebo prevedené e-peniaze prevodom na platobny ucet, ktory pouzivatel
uvedie v prikaze na vyber. Vydavatel nebude pocas vyberu skiimat, ¢i je drZitel platobného
uctu na ucely vratenia odmeny za e-peniaze rovnakd osoba ako pouzivatel.

Ak bude odmenu za e-peniaze mozné zaplatit pouZivatelovi bankovym prevodom na
platobny Ucet uvedeny v prikaze na vyber, vyber sa bude povaZovat za Gspesny.

Ak pouzivatel v prikaze na vyber platobny Ucet neuvedie alebo platobny Gcet a jeho Udaje
nebude moziné jednoznacne identifikovat, nebudl postadujice alebo prevod nebude
mozné vykonat z nejakého iného dbévodu alebo poskytovatel platobnych sluzieb
podielajuci sa na transakcii v prospech vydavatela prevedent sumu vrati, vydavatel pripise
sumu e-penazi zodpovedajlcu takejto zostavajucej sume vybratej odmeny za e-peniaze na
pouzivatelov Ucet Barion. Vyber bude v takomto pripade neuspeSny.Ak sa zmluva
pouzivatela medzitym skonéi, existujuca suma bude uloZend v zodpovednej Uschove u
vydavatela a vydavatel bude pouzZivatela o tejto skutoénosti informovat. Zodpovedna
Uschova sa zabezpedi bez povinnosti uhradit urok. Vydavatel bude opravneny Uctovat za
uschovu poplatok uvedeny v zozname podmienok.

V pripade navysenia platobnou kartou prostrednictvom sluzby Barion Smart Gateway
mbze pouzivatel ako obchodnik alebo predajca iniciovat vratenie poskytnutého navysenia,
a to uvedenim presnej transakcie a az do vysky navysenia. Vydavatel v takomto pripade
vyberie z uftu Barion obchodnika alebo predajcu e-peniaze uvedené v prikaze na
vykonanie transakcie. Vydavatel zaplati odmenu za takymto spésobom vybraté e-peniaze
drzitelovi platobnej karty, ktory vykonal navySenie, a na danu platobnu kartu. V takomto
pripade budu pouzivatel a osoba, ktora je drzitefom platobnej karty, za ktor sa ma uhradit
odmena za e-peniaze, ro6zne osoby.

Vydavatel bude opravneny Uctovat poplatok za vyber, ako to je uvedené v zozname
podmienok, bez ohladu na to, Ci je vyber Uspesny, alebo nie..

Vydavatel prijme prikazy na vyber, len ak budl zadané elektronicky prostrednictvom
penazenky Barion. Vydavatel bude prikazy na vyber prijimat a spractvat kazdy den od
00:00 do 24:00.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Transakcia e-penazi

Pouzivatel moze zadavat vydavatelovi prikazy na transakcie ako platobné transakcie, ktoré
sa maju uhradit z e-pefiazi zaznamenanych na Ucte Barion. Prikazy na transakcie e-penazi
sa mozu zadavat len v mene Uc¢tu Barion, z ktorého maju byt uhradené. Vydavatel moze
odmietnut prikazy v inych menach. Transakciami e-penazi a prikazmi na vykonanie
transakcii e-penazi su:
a) odoslanie penazi zi¢tovanych na tarchu e-penazi, ktoré ma k dispozicii pouzivatel,
b) vSetky ostatné platobné prikazy s e-peniazmi vratane poplatkov, nadkladov a dani
z takychto transakcii.
Ucet Barion sa nepovaiuje za platobny UGcet. Vzhladom na to su transakcie e-pefiazi
platobné prikazy, ktoré sa vykondvaju bez platobného uctu.
Vydavatel prijme prikazy na transakcie s e-peniazmi, len ak budu zadané elektronicky, vo
forme pozadovanej v pripade transakcii s e-peniazmi. Vydavatel bude prikazy na vykonanie
transakcii s e-peniazmi prijimat, spractvat a realizovat kazdy den od 00:00 do 24:00.
Pouzivatel bude okamzite (t. j. v prislusny den) realizovat prikazy na vykonanie transakcii s
e-peniazmi, ktoré v prislusny den dostane, spolu so suvisiacimi dlohami.
Pouzivatel ako platitel vyslovne suhlasi s tym, Ze prijemcovi spristupni Udaje, ktoré
vyZaduju platné predpisy (ale minimalne ID pouZivatela a vSetky ostatné Udaje, ktoré
pouzivatel povoli), aby prijemca mohol identifikovat platitela a platobnu transakciu.
Odosielanie penazi

10.5.1. Pouzivatel ako vlastnik e-penazi a platitel nariadi vydavatelovi prostrednictvom prikazu

na platbu e-penazi s cielom odoslat peniaze, aby previedol sumu e-penazi, ktoru
pouzivatel uviedol, v prospech prijemcu a transakciu uhradil z e-pefazi vo vlastnictve
pouzivatela.

10.5.2. Prikaz na zaslanie penazi zada pouzivatel ako strana vykonavajlca platbu vydavatelovi

elektronicky prostrednictvom pefaZenky Barion.

10.5.3. Vydavatel po vykonani prikazu na zaslanie pefazi pripiSe sumu e-pefazi, ktoru uviedol

pouzivatel, v prospech prijemcu uctu Barion.

10.5.4. Pocas transakcie zasielania penazi sa musi uviest ID pouZivatela prijemcu alebo iné

elektronické kontaktné Udaje, ktoré spoloc¢nost Barion podporuje.

10.5.5. Ak prijemca, ktorého pouzivatel uvedie, nemd podla ID pouzivatela uvedeného v

10.6.

platobnom prikaze u vydavatela ucet Barion a pouzivatel na Ucely identifikacie poskytol
elektronické kontaktné (daje, vydavatel bude prijemcu informovat o tom, Ze od
pouzivatela dostal e-peniaze, prostrednictvom takychto kontaktnych udajov. Kliknutim
na odkaz v oznameni na ucel prijatia pefiazi moze prijemca poZiadat o Uhradu e-penazi,
ktoré mu boli zaslané, na ucet Barion, ktory uvedie. Ak prijemca nenariadi Uhradu e-
penazi podla ustanovenia vyssie do jedného tyZzdnia od okamihu, ked vydavatel prijal
prikaz na zaslanie penazi, vydavatel vrati e-peniaze, ktoré si prijemca neprevzal a ktoré
su uvedené v prikaze na zaslanie penazi, pouzivatelovi s pozndmkou ,nelspesna
transakcia odoslania pefiazi“ a danud sumu pripiSe na Ucet Barion pouZivatela.
Pouzivatel v takom pripade zaruci, Ze vydavatelovi poskytuje elektronicky kontakt na
prijemcu zakonnym spésobom a Ze ma na tento Ucel od prijemcu suhlas szamlajan.
Nakup

10.6.1. Nakupy tvoria osobitnt formu zasielania penazi. Zakaznik ako vlastnik e-penazi a platitel

nariadi vydavatelovi prostrednictvom prikazu na Uhradu e-pefazi na uUcel nakupnej
transakcie, aby previedol v prospech obchodnika ako prijemcu odmenu za tovar a sluzby,
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10.6.2.

10.6.3.

ktoré mu obchodnik predal, a transakciu zrealizoval z Uctu e-penazi vo vlastnictve
pouzivatela.

Zakaznik bude pocas nakupnej transakcie iniciovat platobny prikaz prostrednictvom
sluzieb prijimatela dostupnych cez internetovu lokalitu prijimatela alebo obchodnika,
mobilnu aplikdciu alebo v pripade uvedenom v odseku 6.2.3., blizke mobilnézariadenie
alebo v rdmci sluzby Barion Smart Gateway. Identifikdcia zakaznika sa vykona pomocou
ID pouzivatela a hesla alebo pomocou UzZivatelského identifikatora a Silnej autentikacie
klienta a zakaznik takymto spésobom vykona aj autorizaciu prikazu na ndkup.
Vydavatel nebude zodpovedat za Ziadne naroky ani povinnosti medzi zakaznikom a
obchodnikom, ktoré vzniknu na zaklade zakonnej nakupnej transakcie.

10.7. Rezervacia

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

Zakaznik ako vlastnik e-penazi a platitel tymto vydavatelovi povoluje a angaZuje ho na
vykonanie transakcie odoslania pefazi iniciovanej na webovej lokalite obchodnika z e-
penazi, ktoré pouzivatel dlhuje obchodnikovi alebo predajcovi ako prijemcovi, a to
vyhradenim sumy e-penazi vo vlastnictve na pouzivatelovom Barion ucte na obdobie,
ktoré uvedie obchodnik, a na uvolnenie e-penazi z rezervacie, len ak na to da obchodnik
neskor vydavatelovi pokyn. E-peniaze budu uvolnené v sulade s prikazom. Rezervacia je
mozna aj v priebehu transakcie s e-peniazmi podla odseku 10.9.
Pocas rezervacie bude suma transakcie zaslania penazi na ucte Barion zdkaznika
zablokovana a zakaznik fiou nebude moct disponovat, kym obchodnik nepovoli
transakciu zaslania penazi alebo do uplynutia lehoty, ktord uviedol obchodnik, bez
povolenia.
Ak obchodnik transakciu zaslania penazi nepovoli alebo lehota, ktord obchodnik uviedol,
uplynie bez povolenia, rezervovana suma na Ucte Barion zakaznika bude uvolnena.
Ak obchodnik transakciu zaslania penazi schvali, vydavatel ju zrealizuje. Pokial ide o
rezervovanu sumu, obchodnik moZe transakciu zaslania pefiazi schvalit aj ¢iastocne.
Vydavatel v takomto pripade vykona transakciu zaslania penazi len vo forme jej
schvélenej ¢asti a neschvélena cast rezervacie sa uvolni.
Ak je rezervacia vysledkom platby na zaklade navysenia platobnou kartou vykonaného
podla odseku 6.2.2.e) a odseku 8.7., pocas rezervacie budu platit pravidlad odseku 10.7.
s nasledujucou odchylkou:
Obchodnik alebo predajca ako vlastnici e-pefiazi vydanych na zdklade navySenia
platobnou kartou, tymto povoluju a angazuju vydavatela, aby vyhradil sumu e-penazi
vydanu prostrednictvom navysenia, ktord je uloZena na uUcte Barion obchodnika alebo
predajcu, na obdobie, ktoré uvedie obchodnik, a aby e-peniaze z rezervacie uvolnil, az
ked mu na to neskor dd obchodnik prikaz. E-peniaze budu uvolnené v sulade s prikazom.
Pocas rezervacie bude suma e-pefazi vydand na zaklade navysSenia na ucte Barion
obchodnika alebo predajcu zablokovana a obchodnik alebo predajca riou nebudd moct
disponovat, kym obchodnik nepovoli navysenie a transakciu vydania alebo lehota, ktoru
obchodnik uviedol, neuplynie bez povolenia.
Ak obchodnik nepovoli navysenie a vydanie alebo ak lehota, ktoru uviedol, uplynie bez
povolenia, vydavatel vyberie vyhradenud sumu e-penazi z U¢tu Barion obchodnika alebo
predajcu a prevedie ju. Vydavatel zaplati odmenu za takymto sp6sobom vybraté e-
peniaze drzitelovi platobnej karty, ktory vykonal navysenie, a na danu platobnd kartu.
Ak obchodnik navySenie a transakciu vydania schvadli, vydavatel rezervaciu uvolni.
Pokial ide o rezervovanu sumu, obchodnik méze navysenie a transakciu vydania schvalit
aj Ciastocne. Vydavatel v takomto pripade uvolni rezervaciu schvdlenej ¢asti navysenia
a transakcie vydania, pricom jej neschvalenu cast vyberie a vyhradent sumu e-penazi
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10.7.6.

prevedie z uctu Barion obchodnika alebo predajcu. Vydavatel zaplati odmenu za
takymto spdsobom vybraté e-peniaze drzitelovi platobnej karty, ktory vykonal
navysenie, a na danu platobnu kartu.

Vydavatel nebude povinny ani opravneny kontrolovat zdkonnost alebo obsah povolenia
zo strany obchodnika ani zakonnost transakcie medzi obchodnikom a pouzivatelom
a/alebo tretou stranou, ktord sa zaisti rezervaciou. Vydavatel tymto vylucuje svoju
zodpovednost za $kody suvisiace s vykonanim povolenia od obchodnika.

10.8. Opakujuca sa platba

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

Zakaznik ako vlastnik e-peniazi a platitel tymto povoluje a angaZuje vydavatela na
vykonanie transakcie zaslania pefazi iniciovanej na webovej lokalite obchodnika z e-
penazi, ktoré pouzivatel dlhuje obchodnikovi alebo predajcovi ako prijemcovi, a to tak,
Ze vydavatel bude po transakcii zaslania penazi, ktord obchodnik pri prvej prilezitosti
oznadi ako opakujicu sa platbu, povinny zataZit Ucet Barion zdkaznika na zdklade
pokynov obchodnika a vykonat transakciu zaslania perazi na tarchu Gc¢tu Barion
pouzivatela. Opakujlca sa platba je moznd aj v priebehu transakcie s e-peniazmi podla
odseku 10.9.

Ak je opakujuca sa platba vysledkom platby na zaklade navysenia platobnou kartou
vykonaného podla odseku 6.2.2.e) a odseku 8.7., pocas opakujucej sa platby budu platit
pravidla odseku 10.8. s nasledujicou odchylkou:

Pouzivatel ako zdkaznik vykonavajuci navysenie platobnou kartou tymto povoluje a
angazuje vydavatela na vykonanie transakcie navySenia platobnou kartou, ktord bola
iniciovand na webovej lokalite obchodnika, v prospech obchodnika alebo predajcu ako
prijemcu navySenia a vlastnika e-penazi, ktoré sa maju vydat na zédklade navysenia tak,
Ze po transakcii navysenia platobnou kartou, ktord obchodnik pri prvej prilezitosti oznaci
ako opakujicu sa platbu, bude vydavatel povinny zatazit platobnu kartu zakaznika
dotknutd navysenim na zéklade prikazu obchodnika a vykonat transakciu navysenia na
tarchu platobnej karty zdkaznika dotknutd danym navysenim.

Zakaznik tymto povoluje vydavatelovi, aby si uloZil idaje o platobnej karte zakaznika na
ucel a v rozsahu potrebnom na vykonanie tohto prikazu na transakciu.

Vydavatel nebude povinny ani opridvneny kontrolovat zdkonnost alebo obsah
disponovania zo strany obchodnika ani zakonnost transakcie medzi obchodnikom a
zdkaznikom a/alebo tretou stranou, ktora je zakladom opakujucej sa platby. Vydavatel
tymto vyluCuje svoju zodpovednost za S$kody suvisiace so splnenim pokynu od
obchodnika.

10.9. Rozdelenie dalSich ekonomickych nakladov

10.9.1.

10.9.2.

Zakaznik ako strana vykonavajuca platbu a ako vlastnik e-pefazi povoli vydavatelovi
vykonanie transakcie zaslania penazi, ktord zakaznik inicioval na webovej lokalite
asistenta, v prospech predajcu/predajcov ako prijemcu/prijemcov na zaklade pokynu,
ktory da asistent vydavatelovi. Ak sa platba vykondva v prospech viac neZ jedného
predajcu, rozdelenie sum transakcie odoslania penazi medzi predajcov a podiel penazi
pripisanych na ich ucet Barion urci asistent. Vydavatel tieto sumy pripiSe na ucty Barion
predavajucich ako prijemcov v sulade s pokynmi asistenta.

Ak bude platba podla tohto odseku dosledkom platby na zaklade navySenia platobnou
kartou vykonaného podla odseku 6.2.2.e) a odseku 8.7., transakcia zaslania penazi a jej
vyska sa bude povaZzovat za navySenie na zaklade platobnej karty a vydania a prislusnu
sumu.

Preddvajuci ako vlastnik e-penazi a prijemca tymto povoluje a angaZzuje vydavatela, aby
asistentovi umoznil iniciovat transakciu zaslania perazi na U¢te Barion predavajiceho v
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prospech prispievatela/prispievatelov $pecifikovanych asistentom, a to vo vyske, ktoru
asistent uvedie, a aby tieto sumy pripisal na Ucet Barion prispievatela/prispievatelov z
pripisanej sumy zaslanych penazi v sulade s pokynmi asistenta a ihned po tom, ako bude
suma transakcie zaslania penazi, ktord bola iniciovand v prospech predajcu na webove;j
lokalite asistenta, pripisana na Ucet Barion predajcu. Ak sa platba vykonava v prospech
viacerych prispievatelov, rozdelenie sumy transakcie zaslania penazi a rozdelenie
pripisania na Uc¢ty Barion médze urdit asistent, pricom vydavatel bude povinny pripisat
sumu na Ucty Barion prispievatelov, ako mu to nariadi asistent. Suma transakcie zaslania
penazi, ktord inicioval asistent v prospech prispievatelov nesmie byt nikdy vyssia ako
suma, ktoru predajca dostane od zakaznika prostrednictvom sluzby asistenta.
Vydavatel zrealizuje asistentove transakcie zaslania penazi podla tohto odseku v
prospech prispievatelov na zdklade povolenia predajcu podla tohto odseku a podla
pokynov asistenta. Pravny zaklad a zakonnost sim, ktoré uvedie asistent, sa nebudu
skimat. Tieto sumy uréi asistent; vydavatel za ne ani za ich zdkonnost nebude
zodpovedat. Vydavatel nebude stranou zmluvného vztahu medzi predajcom,
asistentom a prispievatefom. Vydavatel nebude zodpovedat za Ziadne naroky a
povinnosti medzi predajcom, asistentom a prispievatelom, ktoré vzniknu na zdklade
zakonnej transakcie, ktora viedla k transakcii zaslania penazi podla tohto odseku. VSetky
sUvisiace staznosti, namietky alebo naroky si predajca musi uplatnit priamo vodi
asistentovi.

10.9.3. Vydavatel nebude povinny ani opravneny kontrolovat zakonnost alebo obsah
disponovania zo strany obchodnika ani zdkonnost transakcie medzi obchodnikom a
predajcom a/alebo tretou stranou, ktora je zakladom opakujlcej sa platby. Vydavatel
tymto vyluduje svoju zodpovednost za Skody suvisiace so splnenim pokynu od
obchodnika.

10.10. SluZby tretich stran:

Ak zakaznik realizuje transakcie s elektronickymi peniazmi podla odsekov 10.6 - 10.10.
pomocou inteligentnej brany Barion takym sp&sobom, Ze su uskutoénené dobitim
kreditnou kartou uvedenym v danom bode, potom dobitie bankovou kartou podla bodu
8.7. mbZe byt spristupneny v Barion Smart Gateway, novych platobnych sluzbéch
poskytovanych tretou stranou nezavislou na vydavatelovi. Platobné sluzby poskytované
tretou stranou budu poskytované tretou stranou v sulade s jej vlastnymi podmienkami a
nebudd sucastou sluzieb poskytovanych emitentom.. Aktudlny zoznam sluZieb
poskytovanych tretou stranou a odkaz na zmluvné podmienky poZadované tretou stranou
ndjdete tu: https://www.barion.com/sk/pravne-informacie/

Vyberom platobnej sluzby tretej strany, ktord je k dispozicii v inteligentnej brane Barion,
ako sp6sobu platby, a pouzivania sluzby zakaznik vyslovne potvrdzuje a vyhlasuje, Ze si
precital a akceptuje zmluvné a iné podmienky sluzby poskytovanej tretou stranou.

Emitent nie je stranou v pravnom vztahu medzi Kupujicim a Tretou stranou.. Emitent
nezodpoveda za Ziadne ndroky a zavazky vyplyvajlce z pravnej transakcie medzi Kupujicim
a tretou stranou, ktora sa tyka sluzieb poskytovanych tretou stranou podla tohto ¢lanku..
Kupujuci mdze prislusnd namietku, staznost alebo narok uplatnit priamo na tretej strane..
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Odmena

Vsetky poplatky a ostatné naklady v suvislosti so sluzbou e-pefiazi, ktoré bude hradit
pouzivatel, budu zverejnené v zozname podmienok. Nebudu sa uplatriovat Ziadne dalsie
naklady.

Vydavatel bude mat vo vztahu k sluzbam e-penazi narok uctovat poplatky, provizie a iné
naklady uvedené v zozname podmienok, ktory bude ucinny za vsetkych okolnosti. Tieto
poplatky, provizie a ostatné naklady budu okamzite splatné, ak v zozname podmienok
nebude uvedeny odlisny datum splatnosti. Vydavatel bude pouzivatelovi i¢tovat poplatky,
provizie a ostatné ndklady zaroven so splnenim prikazu na vykonanie transakcie alebo
sluzby. Poplatky, provizie a ostatné naklady budu odpoditané z e-penazi na Ucte Barion,
alebo ak su doésledkom typu sluzby (napr. zodpovednej Uschovy), budu odpocitané z
penazi, ktoré vydavatel spravuje v prospech pouzivatela.

Poplatok za zodpovednu Uschovu bude splatny mesacne spatne a vydavatel ho bude
Uétovat v defl v mesiaci, ktory zodpoveda datumu zaciatku dschovy.

Ak bude v pripade transakcie s e-peniazmi poplatok uvedeny v zozname podmienok hradit
prijemca, vydavatel bude opravneny tento poplatok Gcétovat prijemcovi a odpoditat ho z
pripisanej sumy po tom, ako bude tdto suma prijemcovi k dispozicii.

Vydavatel ma pravo zapoditat si svoje naroky voéi pouzivatelovi podla tejto zmluvy.
Vydavatel si toto pravo na zapoditanie mbze uplatnit tak, Ze narok voci pouzivatelovi
odpocdita zo sumy e-pefazi dostupnej na Barion ucte pouzivatela.

Ak si pouzivatel nebude vcas plnit svoje povinnosti voci vydavatelovi, vydavatel bude mat
pravo angazovat a pouZit tretie strany v ramci vznesenia a uplatnenia naroku vodi
pouzivatelovi. Vsetky naklady na vyuZitie pomoci tretej strany bude hradit pouZivatel.

ID pouzivatela, heslo, PIN kod, bezpeclnostny odtlacok prsta,
Silna autentifikacia klienta a zablokovanie pouzivatela

ID pouZivatela je osobny identifikator, ktory je spolu s heslom alebo pomocou Silnej
autentifikacie klienta potrebny na jednoznacné a individualne identifikovanie pouzivatela.
Vydavatel bude akceptovat len ID pouZivatela, ktoré splfia kritérid, ktoré vydavatel
stanovil. Vydavatel mo6zZe od pouzivatela poZadovat viacero ID pouzivatela v zavislosti od
ich pouZivania a m6Ze obmedzit Ucely ich pouZivania. PouZivatel nasledne nemdze ID
pouZzivatela upravovat alebo ho méze upravovat len v obmedzenych pripadoch, ako to urci
vydavatel. ID pouzivatela bude stanovené uzivatelom pri uzavreti Zmluvy.

Heslo je osobny a tajny identifikator, ktory nemozno spristupnit inym osobam a ktory je
spolu s ID pouZzivatela potrebny na jednoznacné a individualne identifikovanie pouzivatela.
Pouzivatel mbze heslo kedykolvek upravit v pefiazenke Barion. Ak pouzivatel zmeni heslo,
po jeho Uprave bude identifikovany pomocou nového hesla. Heslo bude stanovené
uzivatelom pri uzavreti zmluvy

Pouzivatel bude povinny uviest heslo, ktoré ma aspon 8 znakov a obsahuje aspon jedno
Cislo. Pouzivatel je povinny zvolit si bezpecéné heslo. Heslo sa nebude povaZovat za
bezpeéné, ak ide o rodné ¢islo pouzivatela, jeho adresu, ECV jeho motorového vozidla
alebo podobné heslo, ktoré si v stvislosti s osobou pouzivatela mozno lahko domysliet.
Pouzivatel bude zodpovedny za vSetky skody vzniknuté v dosledku vyberu hesla, ktoré nie
je bezpecné.
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12.4. Poutzivatel je povinny zaobchadzat s heslom dévernym a bezpecnym spdsobom a nesmie
ho spristupriovat tretim stranam. Pouzivatel prijme vSetky opatrenia potrebné na to, aby
sa predislo spristupneniu hesla tretim stranam. Pouzivatel bude zodpovedny za bezpecné
uchovavanie hesla a jeho spravne a zdkonné pouZivanie a bude sa musiet spravat
sposobom, ktory sa v danej situdcii obvykle o¢akdva v zaujme zachovania bezpecnosti
hesla. PouZivatel nesmie heslo zaznamenat alebo uchovavat na rovnakom mieste ako ID
pouzivatela. Heslo sa bude musiet uloZit a zaobchadzat s nim na dialku a oddelene od
osobného pocitaca, na ktorom sa v danom cCase prevadzkuje systém Barion. PouZivatel
bude zaroven povinny zabezpedit, aby k heslu podas pouzivania sluzby nemala pristup
Ziadna neopravnena osoba. Ak sluzbu e-peniaze pouZije neopravnena osoba pomocou
hesla pouzivatela, kym sa nepreukaze opak, strany budl predpokladat, Ze pristup
neopravnenej osoby k heslu je vyluéne dosledkom Umyselného alebo hrubo nedbanlivého
porusenia zmluvy a skodu bude hradit pouzivatel.

12.5. V pripade mobilnej aplikdcie Barion su ID pouZivatela a heslo Sifrované a uloZené v
mobilnej aplikacii. PouZivatel sa mbZe na zdklade svojho uvaZzenia prostrednictvom
mobilnej aplikacie Barion po Sifrovanom uloZeni ID pouzivatela a hesla v mobilnej aplikacii
prihlasit do periaZenky Barion bez ich zadania

. pomocou PIN kédu, alebo
. prostrednictvom bezpecnostného odtlacku prsta, alebo rozpoznavanie tvare
. bez poskytnutia iného osobného identifikatora.

PIN kéd je osobny a tajny identifikator, ktory nemozno spristupnit inym osobam a ktory je spolu s
ID pouzivatela potrebny na jednoznacné a individualne identifikovanie pouzivatela na zaklade jeho
pokynov pocas prihlasovania do mobilnej aplikacie Barion. Pravidld tykajuce sa hesla sa budu
vztahovat na manipulaciu s PIN kédom a zachovavanie jeho bezpecénosti.

Bezpecnostné odtlacky prstov a rozpoznavanie tvdre su potrebné na jednoznaénu identifikaciu
pouzivatela pocas prihlasovania do mobilnej aplikdcie Barion. Bezpecnostny odtlacok prsta a
rozpoznavanie tvare sa moZe pouzit, ak to zariadenie pouZivatela umozriuje. Overenie
bezpecnostnym odtlackom prsta alebo rozpoznavanie tvare vykond operacny systém zariadenia
tak, aby sa odtlacok prsta neodoslal vydavatelovi a vydavatel ho nespracoval ani neulozil.

12.6. Bez ohladu na to, ¢i pouZivatel pouZije na prihlasenie do mobilnej aplikacie Barion jeden z
jedinecnych identifikatorov uvedenych v odseku 12.5., pristup k peniazenke Barion,
pouzivanie sluZieb peniazenky Barion a moznost zadavat prikazy na vykonanie transakcii sa
bude nadalej poskytovat na zaklade stic¢asného zadania ID pouzivatela a hesla, a to takym
spdsobom, aby ich pouzZivatel po ich uloZzeni nemusel do mobilnej aplikacie zadavat znova.

12.7. Pokial Zadkaznik zabudne Heslo, mbze poziadat o nové Heslo na webovych strankach
Vydavatela po identifikacii Zakaznika podla poZiadaviek Vydavatela.

12.8. Silnd autentifikdcia zdkaznika prebieha prostrednictvom mobilnej aplikacie Barion
stiahnutej do mobilného telefénu uréeného zakaznikom, pretoze zdkaznik priradi mobilny
telefon ako autentifikacné zariadenie k Uctu Barion. Pocas aplikovania Silnej autentikacie
zadkaznika, Zakaznik sa prihldsi do Uctu Barion alebo pouZzije Sluzbu schvalovanim oznamu
prijatého v mobilnej aplikacii Barion namiesto Hesla, ¢o znamena, Ze namiesto Hesla je
prostrednictvom Helsa pouZitd biometricka identifikdcia alebo PIN kéd. V pripade Silnej
autentikacie zakaznika je Zakaznik identifikovany pomocou UZivatelského identifikatora a
Silnej autentifikdcie zakaznika. Mobilny telefén ako autentifikacné zariadenie si Zakaznik
urcuje sam po uzavreti Zmluvy.

12.9. Mobilnud aplikaciu Barion mdze Zakaznik nainstalovat len na mobilny telefon, ktory ma
nepretrzite k dispozicii, je v jeho vlastnictve a okrem tychto obsahuje len jeho biometricky

31



12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

identifikator (otlacok prstov, portrét tvare). Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade
porusenia tychto pravidiel utrpiet financnu stratu, najma s ohladom na to, Ze prihlasenie
do penazenky Barion, a schvalovnie tranzakcii E-money, mozu vykonat vsetky osoby ktoré
maju ulozeny biometricky identifikator v mobilnom teleféne Zakaznika. Za ucelom
pouzivania mobilnej aplikacie Barion pre Silnu autentifikdciu zakaznika je Zakaznik povinny
poskytnut a pouzivat mobilny telefdén, ktory je po celd dobu v jeho vlastnom pouzivani a
vo vlastnictve, vzhladom na to, 7e medzi nim a Vydavatelom tento mobilny telefén spifia
aj funkciu Silnej autentifikacie zakaznika. Zakaznik musi bezdokladne ozndmit Vydavatelovi
ztratu, odcudzenie alebo odobratie mobilného felefonu pouzivaného pre Silnu
autentifikdciu zakaznika zo vlastnictva/pouzivania Zakaznika, a to aj na prechodné
obdobie, a to so zrusenim metddy autentifikacie, aby sa predislo moznému zneuzivaniu.
Vydavatel bude vykonavat iniciované transakcie a pouzivané sluzby na zaklade sucasného
zadania ID pouZivatela a Hesla alebo UZivatelského indentifikatora a Silnej autentifikacie
ako pokynov pouZivatela. PouZivatel bude zodpovedny za vsetky prikazy na vykonanie
transakcii a za pouZivanie vsetkych sluZieb iniciovanych prostrednictvom spolo¢ného
pouzivania jeho ID pouzivatela a hesla alebo UZivatelského indentifikatora a Silnej
autentifikacie. Vydavatel bude kazdé disponovanie alebo pouzivanie sluzby iniciovanej
pomocou spolo¢ného poufZitia ID pouZivatela a hesla alebo UZivatelského indentifikatora
a Silnej autentifikacie za kazdych okolnosti povaZovat za disponovanie so sluzbou zo strany
pouzivatela. Spolo¢né pouzivanie ID pouZivatela a hesla alebo Uzivatelského
indentifikdtora a Silnej autentifikacie sa bude povazovat za autorizaciu zo strany
pouzivatela. Vydavatel v takomto pripade nebude skimat okolnosti vyuZivania sluzby
alebo pokyn, ako ani to, ¢i sa heslo a ID pouZzivatela alebo Uzivatelsky indentifikator a Silnd
autentifikacia pouZili legitimne. Zodpovednost za skody vyplyvajlice z neopravneného
pouzivania bude hradit pouzZivatel, s vynimkou pripadov uvedenych v odsekoch 14.3. a
14.5..

Pouzivatel bude vo svojom vlastnom zaujme povinny pravidelne monitorovat prikazy na
vykonanie transakcii a disponovanie v pefiazenke Barion a kontrolovat vypis z U¢tu, a ak
zisti nejaké nezrovnalosti alebo neopravneny pristup, bude povinny informovat vydavatela
a iniciovat zablokovanie pristupu.

Pouzivatel je povinny bez omeskania informovat vydavatela, ak strati heslo, PIN kdd alebo
v pripade mobilnej aplikdcie Barion mobilny telefdn alebo ak d6jde k ich spristupneniu
tretim strandm alebo ak doslo k iniciovaniu neopravneného prikazu na vykonanie
transakcie pomocou hesla alebo Silnej autentifikacie, alebo ak sa dozvie o nejakej inej
okolnosti, na zaklade ktorej mozno predpokladat, Ze heslo a PIN kéd uZ nie su utajené.
Pouzivatel je v takych pripadoch povinny iniciovat u vydavatela zablokovanie hesla podla
odseku 12.13.

Vydavatel zaistuje, Zze Heslo a mobilny telefén pouzivany pre pre Silnd autentifikaciu
zakaznika,a teda vsetky sluzby, sa daju kedyklvek deaktivovat. Vzhladom k povahe
poskytuje Vydavatel rézne kndlay pre Zakaznika, aby nahlasil blokovanie mobilného
teleféonu pouzivaného k blokovaniu Hesla a Silnej autentifikacie zakaznika:

a) vpenazZenke Barion

b) Telefonicka zdkaznicka linka Vydavatela

c) Zakaznik je povinny na tychto kanaloch vykonat blokovanie. Po zablokovani Vydavatel
nevykona Ziadne prihlasenie s Heslom alebo so Silnou autentifikaciou zakaznika ani Ziadnu
transakciu E-peniazmi na zdklade daného prikazu.Vydavatel Ziadost o zablokovanie
zaregistruje v Case jej zadania.
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12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

13.

13.1.

Vydavatel nebude zodpovedny za Skody, ktoré pouzivatelovi vzniknd v dosledku
zablokovania.

Vydavatel bude mat pravo oznamenie odmietnut, ak totoznost osoby, ktora ho zadava, nie
je jasna a existuju pochybnosti, ¢i ho zadal opravneny pouZivatel (napr. ak pouZzivatel
nespravne uvedie identifikacné Udaje). Vydavatel s naleZitou starostlivostou, ktord mozno
za danych okolnosti o¢akavat, preskima totoznost osoby zadavajicej oznamenie a ¢i ma
takadto osoba pravo oznamenie zadat. Ak sa preukaze, Zze oznamenie zadala osoba, ktora
nie je opravnena ho zadat, vydavatel nebude zodpovedny za $kody vzniknuté v dosledku
prerusenia sluzby alebo zablokovania hesla, ak nebolo mozné zavadzajlci charakter
oznamenia odhalit napriek néleZitej starostlivosti, ktora je za danych okolnosti obvykla.
Vydavatel bude opravneny Gcétovat za zablokovanie poplatok uvedeny v zozname
podmienok.

Pouzivatel moze vydavatela raz poZiadat o vydanie bezplatného dokladu o ¢ase a obsahu
kazdého ozndmenia suvisiaceho so zablokovanim. Za vSetky dalSie doklady si vydavatel
méze Gctovat poplatok.

DocCasné  zruSenie  dispozichého  prava  pouzivatels,
zablokovanie zo strany vydavatela, stiahnutie e-penazi z obehu

Vydavatel mdze zablokovat heslo pouzivatela, do¢asne zrusit dispozi¢né pravo pouzivatela
vo vztahu ku ktorejkolvek alebo vsetkym sluzbam alebo realizaciu ktoréhokolvek alebo
vSetkych prikazov na vykonanie transakcii zadanych pouzivatelom alebo odmietnut
realizaciu prikazu na vykonanie transakcie, ak

a) pouzivatel neodpovie na otdzku, ktord mu posle vydavatel v sulade s touto
zmluvou, v lehote a vo forme, ktoru uvedie vydavatel, alebo nedodrzi suvisiace
pokyny vydavatela, za predpokladu, Ze otdzka sa povazuje za mimoriadne doélezitu
na zdklade povinného zakonného pravidla alebo oficidlnej poZiadavky suvisiacej
so sluzbou alebo podla odévodneného hodnotenia zo strany vydavatela,

b) pouzivatel si nesplni zdkonnu povinnost, poZiadavku nejakého organu alebo
oznamovaciu povinnost, ktord uvedie vydavatel v zmluve v suvislosti so zmenami
udajov pouZzivatela,

c) vydavatel sa s pouzivatelom nedokaze skontaktovat pomocou ldajov, ktoré
pouzivatel uviedol, napriek prijatiu vSetkych potrebnych opatreni, ktoré mozno
od vydavatela ocakavat,

d) pouzivatel porusil niektord povinnost podla zmluvy,

e) vydavatel odhali sp6sob pouZivania alebo chybu, ktord ohrozuje bezpecnu
prevadzku systému Barion,

f) v pripade ozndmenia poskytnutého podla odseku 12.12.,

g) v suvislosti so spravanim pouzivatela, G¢tom Barion, penazenkou Barion, sluzbami

prijimatela alebo inymi sluzbami vznikne podozrenie na pranie Spinavych penazi,
financovanie terorizmu, podvod alebo iné zneuZitie,

h) v suvislosti so sluzbami prijimatela d6jde k podaniu Ziadosti o spatny prevod podla
odseku 8.14. alebo takato Ziadost hrozi, a to az do preskimania a Uplného
uzavretia takejto Ziadosti o spatny prevod,

i) v sUvislosti s vydanim, vyberom alebo inou sluzbou e-penazi alebo uz vydanou
sumou e-penazi existuje podozrenie na podvod alebo int formu zneuZitia,
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i) v suvislosti so spravanim pouzivatela, t¢tom Barion, penazenkou Barion, sluzbami
prijimatela alebo inymi sluzbami vznikne podozrenie na porusenie nejakého prava
podla autorského prava alebo iného prava dusevného vlastnictva v nejakej
jurisdikcii alebo podozrenie na porusenie nejakého majetkového prava alebo
legislativy,

k) vydavatel to bude povazovat za potrebné z inych bezpec¢nostnych dévodov.

13.2. Pouzivatel berie na vedomie, Ze ak on alebo nejaka tretia strana zadaju prikaz na vykonanie
transakcie, pri ktorom vznikne podozrenie na podvod alebo neoprdvnené ¢i podvodné
pouzitie hesla mobilny telefon uréeny ako autorizacné zariadenie pre silnu autentifikaciu
zakaznika uctu Barion, sluZieb, sluzieb prijimatela alebo pefaZenky Barion, vydavatel heslo
alebo mobilny telefén urceny ako autorizacné zariadenie pre silnd autentifikdciu zakaznika
alebo sluzbu okamzite zablokuje podla odseku 13.1. Bez ohladu na to, ¢i pouzivatel e-
peniaze ziskal ich vydanim pouzivatelovi, prostrednictvom transakcie e-penazi alebo inak,
vydavatel mbze vydané e-peniaze stiahnut z obehu, zablokovat ich alebo zauétovat na
tarchu G¢tu, ak v suvislosti s vydanim e-penazi alebo sluzbami e-penazi vykonavanymi s e-
peniazmi vznikne podozrenie na pranie Spinavych penazi, financovanie terorizmu, podvod
alebo iné zneuzitie vratane podvodu alebo iného zneutzitia platobnych kariet v pripade
platby alebo navysenia pomocou platobnej karty.

13.3. Vydavatel bude v pripadoch podla odsekov 13.1. d), g), h) a i) spolu s pozastavenim alebo
zamietnutim prikazov na vykonanie transakcii navySe opravneny zablokovat alebo
rezervovat sumu e-pefazi dostupnu na pouzivatelovom Géte Barion, a to do vysky sumy,
ktorej sa tyka porusenie povinnosti, podozrenie alebo ziadost o spatny prevod, aby mohol
uspokojit predpokladané finanéné naroky vyplyvajlce z porusenia povinnosti, podozrenia
alebo Ziadosti o spatny prevod vratane potencidlnych buducich stran a bude mact Gplne
zrusit dispozi¢né pravo pouzivatela na takito sumu. PouZivatel teda s rezervovanou sumou
e-penazi nebude méct neobmedzene disponovat.

Ak na pouzivatelovom ucte Barion nie je k dispozicii suma vo vyske predpokladaného financného
naroku, vydavatel bude opravneny rezervovat aj ¢iastkové sumy. Ak na pouzivatelom Uéte Barion
nie je k dispozicii celkovd suma potrebnd na rezervaciu a vydavatel preto nemohol sumu
predpokladaného finanéného naroku rezervovat alebo mohol rezervovat len jej ¢ast, pouZivatel
bude povinny umiestnit na svoj ucet Barion cell sumu predpokladaného finanéného naroku na
ucely jeho riadneho uspokojenia a rezervacie do 2 pracovnych dni od prislusSného oznamenia
vydavatela. Ak si pouZzivatel tuto povinnost nesplni, bude sa to povazovat za hrubé porusenie
zmluvy a vydavatel bude mat pravo uplatnit si svoje prava podla ¢lanku 21.
Ak sa porusenie povinnosti skonéi alebo jeho skiimanie ukonci alebo ak zanikne Ziadost o spatny
prevod alebo sa jej skimanie ukonéi a vydavatel v dosledku toho nebude mat vocéi pouzivatelovi
Ziadne financné naroky vratane nahrady Skody, vydavatel rezervaciu uvolni. Ak sa porusenie
povinnosti skonéi alebo jeho skimanie ukon¢i alebo ak zanikne Ziadost o spatny prevod alebo sa
jej skimanie ukonci a vydavatel v dosledku toho bude mat vodéi pouZivatelovi finanény narok
vratane nahrady skody, vydavatel ziska sumu rezervovanych e-peniazi az do vysky svojho
finan¢ného naroku a takouto sumou zataZzi pouzivatelov Gc€et Barion a rezervaciu zostavajucej
sumy uvolni.
13.4. Ak doéjde k zablokovaniu Hesla alebo mobilného telefénu uréeny ako autorizacné
zariadenie pre silnu autentifikdciu zdkaznika , preruseniu sluzby alebo stiahnutiu e-penazi
z obehu, ich zablokovaniu alebo sa nimi zataZi Ucet, vydavatel sibezne so zablokovanim,
prerusenim, stiahnutim z obehu, zamknutim alebo zatazenim Gc¢tu alebo bez omeskania
po tychto udalostiach oznami pouzivatelovi, Zze vykonal zablokovanie, prerusenie,
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13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

stiahnutie z obehu, zamknutie alebo zataZenie G¢tu a uvedie ddvody takéhoto opatrenia.
Vydavatel nebude viazany povinnostou poskytnut informacie, ak by splnenie tejto
povinnosti ohrozilo bezpecnost jeho cinnosti alebo ak to zakazuje zakon. Ak dévod
zablokovania, prerusenia, stiahnutia z obehu, uzamknutia alebo zatazenia uc¢tu uz
neexistuje alebo ak sa ukdze, Ze podozrenie bolo nepodlozené, vydavatel zablokovanie,
preruSenie, uzamknutie e-penazi alebo zatazenie Uctu, ktoré inicioval, zrusi, alebo
pouzivatelovi vyda nové heslo alebo znovu uvolni e-peniaze do obehu.

Naklady spojené so zablokovanim, prerusenim alebo stiahnutim e-penazi z obehu podla
tohto ¢élanku 13. bude hradit pouzivatel. Vydavatel tymto zaroven vyluéuje zodpovednost
za Skody vzniknuté v doésledku zablokovania, prerusenia, stiahnutia e-penazi z obehu,
uzamknutia a zatazenia Gctu.

Zodpovednost

PouZivatel bude povinny pouzivat systém Barion a sluzby spravne a prijimat vsetky
opatrenia, ktoré sa od neho mo6zu ocakavat v suvislosti s dodrziavanim bezpecnostnych
poZiadaviek. PouZivatel bude niest plnu zodpovednost za vsetky Skody, ktoré niekomu
spOsobi.

Pouzivatel bude mat okamZite, najneskdr vsak v lehote 30 dni od vykonania transakcii s e-
peniazmi pravo iniciovat u vydavatela opravu nejakej transakcie e-penazi, ktora bola
neoprdvnend, alebo bola opravnena, no vydavatel ju zrealizoval nespravne.

Pouzivatel odosle Ziadost o opravu elektronicky prostrednictvom webovej lokality
vydavatela alebo periazenky Barion. Pouzivatel bude povinny spristupnit vydavatelovi na
jeho Ziadost pomocné dokumenty a iné dokazy suvisiace so Ziadostou. Vydavatel Ziadost
bez omeskania na zaklade Ziadosti a predloZenych dokazov preskima.

Ak pouzivatel do 15 dni od prijatia Ziadosti vydavatela nespristupni dokumenty alebo
informdacie potrebné na posudenie Ziadosti napriek tomu, Ze ho o to vydavatel poziadal,
vydavatel' bude opravneny Ziadost zamietnut bez preskimania jej opodstatnenia alebo bez
toho, aby konal.

Ak vydavatel Ziadost pouZivatela o opravu prijme, pouzivatelovi okamiZite splati dotknutd
sumu e-penazi a odskodni ho za vSetky straty, ktoré pouzivatel utrpel.

Vydavatel bude v pripade Ziadosti o opravu platobnej transakcie, ktora bola neopravnena
(okrem neopravneného pouZitia hesla alebo pouZzitia hesla, ktoré pouzivatel stratil alebo
bolo ukradnuté), alebo bola opravnend, ale bola nespravne vykonana, povinny preukazat
(aj pomocou dokladov v danom pripade), Ze pouzivatel namietanu platobnu transakciu
schvalil, bola zaznamenanad spravne a jej realizacia nebola zablokovana technickou chybou
alebo poruchou.

V pripade Skody sp6sobenej takymito neoprdvnenymi transakciami e-penazi, ktoré boli
vykonané pomocou hesla alebo mobilnym telefénom uréenym ako autoriza¢né zariadenie
pre silnu autentifikdciu zakaznika ktoré pouZzivatel stratil alebo mu boli odcudzené, alebo
ktoré su dosledkom neopriavneného pouzitia hesla, bude pouzivatel hradit straty do sumy
rovnajucej sa 15 000 HUF pred ozndmenim alebo zablokovanim podla odesku 12.13. v
suvislosti so stratou vlastnictva, odcudzenim alebo neopravnenym pouzitim. PouZivatel
bude zodpovedny vyluéne za Skody spdsobené neskorym zablokovanim alebo ozndmenim
podla odseku 12.13.

Vydavatel si vyhradzuje pravo zadat voci pouzivatelovi konanie, ak pouzivatel alebo ina
osoba s vedomim pouZivatela zneuzije heslo alebo systém Barion.

Pouzivatel nebude zodpovedny pokial
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14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

a) Zakaznik nemohol pred realiziaciou prikazu zistit kradez, uUnik alebo neoprévnené
pouzitie Hesla alebo mobilného telefénu uréeny ako autorizacné zariadenie pre silnu
autentifikaciu zakaznika,

b) Skoda bola spd6sobenad konanim alebo opomenutim zamestnancov Vydavatela,
platobnych sprostredkovatelov, pobociek alebo o0s6b vykonavajicich outsourcované
¢innosti,

c) Vydavatel nevuzaduje Silnu autentifikaciu zakaznika,

Skoda bola sp6sobend personalizovanym postupom, ktory sa kvalifikuje ako platobny
prostriedok nahradzujuici hotovost, ktory bol vykonany pomocou zariadenia informacnej
technoldgie alebo telekomunikacného zariadania, alebo platobny prostiedok nahradzujuci
hotovost ma osobné bezpecnostné prvky — napr. (Heslo, PIN k’d, Silnd autentifikdcia
zdkaznika) alebo iny kod — bol puZity bez, popr. nesplnil povinnost poskytnit pouzivatelovi
moznost podat oznamenie podla odseku 12.13.

Vydavatel nebude niest zodpovednost, ak preukaze, Ze skoda vzniknuta v suvislosti s
neoprdvnenou transakciou e-penazi bola désledkom podvodného konania pouzivatela
alebo Umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia jeho oznamovacich povinnosti.
Vydavatel bude zbaveny zodpovednosti, ak preukaze, ze skoda je dosledkom Umyselného
alebo hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti pouzivatela uvedenych v zmluve, okrem
iného aj povinnosti uchovavat v bezpeci a spravne spracovat heslo, PIN kéd a mobilny
telefén.

Po oznameni podla odseku 12.12. bude vydavatel hradit straty vzniknuté v désledku
takychto neoprdvnenych transakcii s e-peniazmi, ktoré boli vykonané pomocou hesla,
ktoré pouzivatel stratil alebo mu bolo odcudzené, alebo ktoré su désledkom
neopravneného pouZitia hesla.

Vydavatel bude pocas svojej ¢innosti ¢o najviac prihliadat na zaujmy pouzivatela za danych
okolnosti a bude konat s nélezZitou starostlivostou, ktora sa od neho ocakava..

Vydavatel nebude zodpovedny za nasledky falosSného alebo sfalSovaného prikazu na
vykonanie transakcie, ak jeho falosny alebo sfalSovany charakter nebolo mozné rozpoznat
na zaklade nalezZitej starostlivosti uplatnenej pocas obchodnej ¢innosti.

Vydavatel nebude zodpovedny za Skody z dévodov, na ktoré nema dosah alebo s mimo
jeho zaujmu, okrem iného ani za Skody vzniknuté kvéli porucham telekomunikaénych
liniek, internetového pripojenia, systémov prenosu dat alebo postovych sluzieb.
Vydavatel nebude zodpovedny za Ziadne skody z dévodov, ktorym neméze predist alebo
ich ovplyvnit, predovietkym za Skody spdsobené vyssou mocou, opatreniami domacich
alebo zahrani¢nych dradov alebo narusenim jeho prevadzky. V désledku toho nebude
zodpovedny za Ziadne Skody vyplyvajuce z vysSie uvedenych udalosti, a to ani v pripade, ak
budli mat tieto faktory za nasledok docasné zrusenie alebo obmedzenie sluzby z jeho
strany.

Vydavatel nebude zodpovedny za Ziadne Skody, ktoré utrpi pouzivatel, ak budu sp6sobené
chybou alebo necinnostou prijimatela alebo obchodnika pocdas nakupnej alebo inej
transakcie s e-peniazmi. Ak doéjde k sporu medzi pouzZivatelom na jednej strane a
prijimatefom alebo obchodnikom na druhej strane, do ktorého vydavatel nie je zapojeny,
zodpovednost pouzivatela voci vydavatelovi nebude tymto sporom ani Ziadnym
protindrokom alebo pravom na vzdjomné zapocitanie pohladdvok, ktoré si pouZivatel
moze uplatnit vodi prijimatelovi alebo obchodnikovi, ovplyvnena.

Ak sa prikaz na vykonanie transakcie zrealizuje pomocou jedine¢ného identifikatora (napr.
ID pouzivatela alebo ¢isla platobného uctu), tento prikaz sa bude povazovat za vykonany
vo vztahu k prijemcovi uvedenému prostrednictvom jedineéného identifikatora. Vydavatel
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14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

15.
15.1.

15.2.

nebude zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie prikazu na transakciu v
pripade poutzitia nespravneho jedinecného identifikatora.

Ak poutzivatel spristupni okrem Udajov a jedinecnych identifikatorov, ktoré mu urci
vydavatel a ktoré su na realizaciu transakcie potrebné, aj dalsSie Udaje, vydavatel bude
povinny zrealizovat prikaz na vykonanie transakcie, ako to bude uvedené prostrednictvom
jedineéného identifikatora.

Vydavatel prijme na Ucely ziskania sumy v prikaze na vykonanie transakcie opatrenia, ktoré
mozno vo vieobecnosti v danej situdcii o¢akavat. Ak vydavatel znovu ziska sumu uvedenu
v prikaze na vykonanie transakcie, bude opravneny si Gétovat dodatoény poplatok, ako sa
uvadza v zozname podmienok.

Ak pouZivatel inicioval transakciu e-penazi ako platitel, vydavatel bude zodpovedny za
chybné vykonanie transakcie e-periazi. Ak bude vydavatel niest zodpovednost, bude
povinny okamizite vratit platitefovi sumu nevykonanej alebo nespravne vykonanej
transakcie e-penazi a obnovit povodny stav (ako keby sa nespravna transakcia e-penazi
nikdy neuskutocnila).

Ak je pouzivatel prijemcom transakcie e-penazi, vydavatel bude povinny mu ako
prijemcovi okamzite spristupnit sumu transakcie e-pefiazi a pripisat ju na jeho Gcet Barion.
Vydavatel bude na Ziadost pouZivatela ako platitela a bez ohladu na nevykonanie alebo
chybné vykonanie transakcie e-penazi povinny konat, ako sa to za danych okolnosti
ocakava, aby nevykonanu alebo chybne vykonanu transakciu e-penazi vysledoval a bude
pouZzivatela o vysledku sledovania informovat.

Vydavatel bude zbaveny zodpovednosti, ak bude schopny preukazat, Zze svoju povinnost
suvisiacu s vykonanim sluzby, autorizovanim transakcie e-penazi a opravou transakcie e-
penazi si nesplnil kvéli nejakému vonkajsiemu faktoru mimo svojej ¢innosti (vyssej moci)
alebo ustanoveniu legislativy alebo pravneho aktu Eurépskej unie.

Poskytovanie informacii a udrziavanie kontaktu

Zmluvnym a kontaktnym jazykom je jazyk, v ktorom bola uzatvorend zmluva a ktory sa
zvolil v registracnom formulari z jazykov v nom uvedenych
Poskytovanie informacii pouZivatelovi vopred

15.2.1. Vydavatel doruci pouzivatelovi, ktory inicioval uzatvorenie zmluvy, platné vseobecné

zmluvné podmienky, zoznam podmienok a ich Upravy, vo forme trvanlivého média.
Vydavatel zaroven takéto dokumenty vSeobecne spristupni prostrednictvom svojej
webovej lokality a registrovaného sidla, a to pred uzatvorenim zmluvy, v Case jej
uzatvdrania a aj po jej uzatvoreni. Vydavatel ich okrem toho kedykolvek na Ziadost
pouzivatela poskytne v papierovej forme alebo na trvanlivom médiu.

15.2.2. Vydavatel bude pouZivatela informovat o realizacii jednotlivych transakcii e-penazi

15.3.

formou zverejnenia vSeobecnych zmluvnych podmienok a zoznamu podmienok vo
svojom registrovanom sidle na svojej webovej lokalite.
Nasledné poskytovanie informacii pouzivatelovi

15.3.1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vydavatel bude pouzivatelovi poskytovat informacie o

realizacii transakcii e-penazi, vydavani, vybere a ostatnych prikazoch na vykonanie
transakcii, o Udajoch umoznujucich identifikaciu prikazu na vykonanie transakcie, o
debetoch a kreditoch na ucéte Barion, o uctovani poplatkov a o Udajoch v ramci
nasledného poskytovania informacii klientom podla zdkona o platobnych sluzbach
nasledujicim spésobom:

a) poskytne Zakaznikovi raz mesacne vypis z Uctu Barion na trvalom nosici Udajov,
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b) okamZzite po vykonani prikazu na vykonanie transakcie elektronicky na zaklade
informdcii dostupnych prostrednictvom penazenky Barion. PouZivatel si méze
tieto informécie tykajuce sa akéhokolvek obdobia kedykolvek ulozit.

15.3.2. Pouzivatel bude méct zistit presnd sumu e-penazi dostupnych na Géte Barion a bude si

ju moct kedykolvek skontrolovat prostrednictvom periazenky Barion.

15.3.3. Ak je pouzivatel spotrebitel, vydavatel mu bude na jeho ziadost poStou zasielat mesaény

vypis z uctu Barion, ako to je uvedené v odseku 15.3.1.a), a to kazdy mesiac v papierove;j
forme (namiesto trvanlivého média) bez akykolvek poplatkov, ndkladov alebo inych
platobnych povinnosti.

15.3.4. Okrem vypisu z Uctu Barion podla odseku 15.3.1. moOZe pouzivatel za poplatok uvedeny

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

v zozname podmienok, ktory si vydavatel mbze Uctovat, poziadat aj o papierovy vypis
tykajuci sa akéhokolvek obdobia.
Vydavatel a pouzivatel budd v ramci svojich zmluvnych vztahov povinni spolupracovat a
budl musiet prihliadat na zaujmy druhej strany. Zmluvné strany budu spolupracovat v ¢ase
uzatvorenia zmluvy a pocas lehoty jej platnosti a budu prihliadat na legitimne zaujmy
druhej strany. Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat o vsetkych doélezitych
okolnostiach pred uzatvorenim zmluvy i pocas jej platnosti.
Vydavatel a pouZivatel si m6Zu adresovat oznamenia a pravne vyhldsenia a mézu byt vo
vzdjomnom kontakte nasledujicim sp6sobom:

a) elektronicky, prostrednictvom e-mailu alebo penfaZzenky Barion v suvislosti s
akoukolvek témou,

b) postou v suvislosti s akoukolvek témou,

c) osobne v suvislosti s akoukolvek témou,

d) telefonicky v savislosti s vypismi v rozsahu uloh linky pomoci,

e) vydavatel prostrednictvom ozndmenia o veciach uvedenych v zakone a zmluve.

Kontaktné Udaje vydavatela:

a) nazov: Barion Payment Zrt.

b) registrované sidlo: H-1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet, Madarsko

c) Linka pomoci: +36 1 464 7099

d) webova lokalita vydavatela: www.barion.com

Pouzivatel vyslovne suhlasi s tym, Ze zmluvné strany sa pocas zmluvnej lehoty mézu platne
a ucinne navzajom informovat elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy, ktoru
pouzivatel poskytol vydavatelovi, alebo prostrednictvom penazenky Barion, a budu si
touto formou poskytovat pravne vyhlasenia suvisiace so sluzbou alebo zmluvou vratane
Uprav alebo ukoncenia sluzby alebo zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze kazdé ozndmenie adresované druhej zmluvnej strane sa
bude povaZovat za dorucené od nasledujiceho okamihu:

a) v pripade osobného dorucenia od odovzdania oznamenia druhej zmluvnej strane
alebo ked ho druha strana prevezme,
b) v pripade dorucenia postou sa bude sprava povazovat za dorucent v 5. den (alebo

v 10. den v pripade Eurdpy) po odoslani spravy, aj ked odoslanie zlyhalo, pretoze
prijemca zasielku neprevzal (napr. sa prestahoval na inl adresu alebo zasielku
odmietol prebrat),

c) v pripade e-mailov alebo inych foriem elektronickej komunikdcie, ktoré
spoloc¢nost Barion podporuje, sa bude sprava povazovat za dorucenu v 2.
pracovny den po odoslani e-mailu alebo elektronickej spravy, aj ked dorucenie
zlyhalo, pretoze prijemca spravu nedostal (napr. e-mailova adresa uz neexistuje),
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

d) v pripade spravy odoslane]j prostrednictvom penazenky Barion v den, ked bude
sprava odosland alebo zadand do pouzivatelovej pefiazenky Barion.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, vydavatel bude posielat ozndmenia a vyhlasenia na

e-mailovU adresu, ktord pouzivatel uviedol, alebo pouZije iné Udaje o elektronickom

kontakte, ktoré spolo¢nost Barion podporuje. Vydavatel nebude zodpovedat za Ziadne

Skody spb6sobené neprevzatim oznameni.

Vydavatel nebude zodpovedny v pripade oneskoreného doruéenia alebo jeho zlyhania

kvoli nepresnosti v ndzve, e-mailovej adrese alebo inych spristupnenych udajoch alebo z

iného dovodu, za ktory vydavatel nenesie zodpovednost.

Ak sa obsah oznamenia tyka Sirokého spektra pouzivatelov, vydavatel bude mat moznost

informovat svojich pouZivatelov prostrednictvom oznamenia zverejneného v jeho

registrovanom sidle a na jeho webovej lokalite.

Vydavatel bude informovat svojich pouzivatelov o zmenach vSeobecnych zmluvnych

podmienok, zoznamu podmienok a oznameniach prostrednictvom verejného

publikovania, elektronického publikovania na svojej webovej lokalite alebo v pripadoch

uvedenych v zdkone prostrednictvom oznamenia, ako to pozZaduje zakon.

PouZivatel moze podat staznost len v sulade s reklamaénym poriadkom vydavatela.

Vydavatel' spristupni svojim pouzivatelom svoj reklamacny poriadok vo svojom

registrovanom sidle a na svojej webovej lokalite..

Hlasenie Udajov

Pouzivatel bude povinny poskytovat vydavatelovi v priebehu hldsenia idajov kompletné a
presné informacie.

Ak vydavatel dostane chybné, nespravne, faloSné alebo nedostatocné udaje z dévodu,
ktory mozno pripisat pouzivatelovi, alebo ak pouzivatel vydavatelovi nespristupni
pozadovanu dokumentéciu a nebude mozné vykonat opravu alebo od vydavatela nebude
mozZné ocCakavat vykonanie opravy, vydavatel bude moct na zaklade vlastného uvazenia
odmietnut uzatvorenie zmluvy a/alebo poskytnutie sluzby a/alebo bude moct ukondit
sluzbu poskytovanu pouzivatelovi alebo tuto zmluvu s okamzZitym tcinkom.

PouZivatel bude povinny vydavatela informovat o zmene vo svojich Udajoch, ktoré
vydavatelovi ozndmil v minulosti, alebo v okolnostiach, skuto¢nostiach alebo udajoch,
ktoré st vyznamné z hladiska jeho vztahu s vydavatelom, a to bez omeskania, ale najneskér
do 5 pracovnych dni od takejto zmeny. Vydavatel nebude zodpovedat za Ziadne $kody
spdsobené neposkytnutim ozndmenia.

Ak sa zmena v Udajoch pouZivatela tyka Udajov zaznamenanych na zdklade uUradnych
dokladov pocas rozsirenej identifikacie klienta podla ¢lanku 18. vratane vyhldsenia o
konec¢nom vlastnikovi, pouzivatel bude povinny Udaje okrem predloZenia podpornych
dokumentov osobne upravit .

Vydavatel bude mat pravo skontrolovat presnost Gdajov, ktoré mu predlozi pouzivatel, na
zaklade verejne dostupnych udajov a v rozsahu, v akom to zakon povoluje. Ak vydavatel
pocas takéhoto skimania zisti, Ze Udaje, ktoré mu pouzivatel poskytol, su nepravdivé, bude
moct sluzbu docasne prerusit alebo méze na zaklade svojho uvéazenia sluzbu alebo zmluvu
s okamzitou platnostou ukoncit.

Ak pouzivatel vydavatelovi spristupnil falosné alebo nespravne Udaje alebo ak su udaje
spristupnené zo strany pouzivatela nepravdivé z nejakého iného dévodu, pouzivatel bude
povinny vydavatelovi nahradit $kodu, ktora mu v désledku toho vznikla.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

SpracUvania a ochrana Udajov

Vydavatel a pouzivatel budl povinni zaobchadzat déverne so vsetkymi neverejnymi
informaciami o svojom vztahu alebo o druhej strane, ktoré ziskaju pocas obchodného
vztahu.

Vydavatel bude zaobchadzat so vietkymi skutoénostami, informaciami, rieSeniami alebo
Udajmi o osobe pouzivatela, jeho Gdajmi, finanénou situaciou, obchodnou cinnostou,
financiami, vlastnictvom a obchodnymi vztahmi, ktoré si mu o pouZivatelovi zname v
suvislosti so sluzbou e-peniazi, ako s platobnym tajomstvom a bude ich uchovavat v bezpedi
neobmedzeny c¢as. To isté plati aj pre Udaje suvisiace so zmluvami pouZivatela s
vydavatelom.

Ak sa vydavatel pocas svojho vztahu s pouzivatefom dozvie nejaké informacie, ktoré
spifaju kritérid platobného tajomstva, bude s nimi zaobchidzat ako s platobnym
tajomstvom podla platnych pravnych predpisov a spristupni len uUdaje podla zdkona
osobam urcéenym v zdkone alebo osobam uvedenym v plnej moci, ktord vyda pouzivatel
vo forme verejnej listiny alebo dokladu plnej d6kaznej hodnoty a ktory presne vymedzuje
rozsah Udajov, ktoré sa maju spristupnit. Ak pouzivatel poskytne povolenie vo forme
zmluvy uzatvorenej s vydavatelom, nie je potrebné pouZivat verejnd listinu alebo
sukromny doklad plnej dékaznej hodnoty.

Vydavatel a pouzivatel budd povinni zaobchadzat ako s obchodnym tajomstvom a
uchovéavat pocas neobmedzenej lehoty vsetky skutocnosti, informacie, rieSenia alebo
Udaje suvisiace s hospodarskou ¢innostou druhej zmluvnej strany, ktorych zverejnenie
alebo pouzivanie alebo ziskanie neopravnenymi osobami by porusilo alebo ohrozilo
legitimne financné, obchodné alebo trhové zaujmy dotknutej osoby (okrem Madarska) a
na ochranu dévernosti, v zaujme ktorej dotknuta osoba prijala potrebné opatrenia.
Vydavatel bude spracuvat osobné Udaje pouZivatela vidy v sulade s platnymi predpismi o
ochrane Udajov, t. j. ustanoveniami nariadenia (EU) Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&.
2016/679 ochrane fyzickych osbéb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane
Udajov) a zakona CXIll z roku 2011 o pravne na samourcenie informacii a slobodu informacii.
Vydavatel poskytne pouZivatelovi informacie o podrobnostiach manipuldcie s ddajmi vo
verejne dostupnom oznameni o ochrane Udajov a oznameni o stboroch cookies.
Pouzivatel iniciovanim uzavretia zmluvy a uzavretim zmluvy suhlasi s tym, Ze vydavatel
mozZe v sulade s ustanoveniami ozndmenia o ochrane Udajov a ozndmenia o suboroch
cookies pocas navrhovania, uzatvarania a plnenia zmluvy zaznamenavat, manipulovat,
spracuvat a prevadzat osobné (daje pouzivatela, ktoré mu boli spristupnené.

Pouzivatel, ktory je organizaciou, vyslovne suhlasi a potvrdzuje, Ze vydavatel méze na ucely
plnenia zmluvy, poskytovania sluzieb e-penazi a vykonavania svojich internych pracovnych
procesov alebo plnenia svojich zakonnych povinnosti vyuzivat tretie strany spractvajice
Udaje alebo vykonavajuce outsourcované cinnosti, ako aj distribatorov elektronickych
penazi a Ze v tejto suvislosti tymto stranam poskytne osobné Udaje a platobné tajomstva,
ktoré ma k dispozicii. Zoznam a ¢innost tretich stran vykondvajlcich spractvanie Udajov
alebo outsourcované cinnosti, ako aj distributorov elektronickych penazi, budd vidy
zverejnené na webovej lokalite vydavatela. Ozndmenie o ochrane Udajov a oznamenie o
suboroch cookies dostupné na webovej lokalite vydavatela obsahuju podrobné informacie
o prevode osobnych udajov.

Individudlny sukromny pouZivatel vyslovne suhlasi a prijima skutoénost, Ze vydavatel mbze
na ucely plnenia zmluvy, poskytovania sluZzieb e-penazi a vykonavania svojich internych
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17.9.

17.10.

17.11.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

pracovnych procesov alebo plnenia svojich zakonnych povinnosti vyuZivat tretie strany
spracUvajuce Udaje alebo vykonavajice outsourcované cinnosti, ako aj distribUtorov
elektronickych penazi a Ze v tejto sUvislosti tymto stranam poskytne osobné Udaje a
platobné tajomstva, ktoré ma k dispozicii. Pokial ide o prevod udajov podla tohto ¢lanku,
individualny sukromny pouZivatel vyslovne suhlasi s prevodom svojich Udajov, ktoré
spliiaju kritéria platobného tajomstva. Zoznam a &innost tretich stran vykonavajucich
spracuvanie udajov alebo outsourcované cinnosti, ako aj distribltorov elektronickych
penazi, budu vidy zverejnené na webovej lokalite vydavatela. Ozndmenie o ochrane
Udajov a ozndmenie o suboroch cookies dostupné na webovej lokalite vydavatela obsahuju
podrobné informacie o prevode osobnych Udajov.

Pouzivatel potvrdzuje, Ze pouzivanim sluzby prijima skuto€nost, Zze vydavatel jeho Udaje,
ktoré spltiaju kritéria osobnych a/alebo platobnych tdajov, ktoré ma vydavatel k dispozicii,
prevedie v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy alebo poskytovanie sluzieb e-penazi —
predovsetkym na spracuvanie, zuctovanie a prijimanie platobnych kariet, navysenia
platobnou kartou, Ziadosti o spatny prevod a vratenie penazi s tym suvisiace, ako aj vyber
— Uverovej institucii, v ktorej sa nachadza prislusny podmienecny ucet vydavatela, ako aj
vydavatelovi platobnej karty alebo kartovej spoloc¢nosti.

Ak pouzivatel poskytne vydavatelovi Udaje o nejakej tretej osobe, pouzivatel zaruci, Ze sa
to spravi legélne, a ak je to potrebné, bude mat suhlas danej osoby. PouZivatel bude
povinny odskodnit vydavatela za vsetky skody, ktoré v tejto suvislosti vzniknu.

Pouzivatel uzndva, Ze vydavatel mbze pozadovat, bud elektronickymi prostriedkami, alebo
telefonicky, skimat a evidovat informacie o osobnych a inych udajoch alebo dokumentoch
pouzivatela, ktoré obsahuju takéto informacie od pouZivatela, a to na ucely poskytovania
sluZzieb uvedenych v zmluvach, overovanie plnenia povinnosti zo strany pouzivatela a
plnenia zavazkov vydavatela. S vynimkou dokumentov odoslanych elektronickymi
prostriedkami sa budu poskytovat originalne alebo notarsky overené képie dokumentov.

Povinna previerka vo vztahu k pouzivatelovi

Vydavatel je povinny prijat vo vztahu k pouzivatelovi pri uzatvarani zmluvy a pocas
poskytovania a plnenia sluZieb e-peniazi opatrenia povinnej previerky vratane identifikacie
pouzivatela a neustdle monitorovat a analyzovat obchodny vztah podla aktudlne platnej
legislativy o predchddzani a boji proti praniu Spinavych penazi (dalej len predpisy o prani
Spinavych penazi).

Vydavatel bude pocas identifikdcie pouZivatela akceptovat zastupovanie, ak plnd moc
spifia vecné a formalne poZziadavky, ktoré uréi vydavatel.

Vydavatel bude pouZivatela informovat o svojom procese identifikacie pouZivatela podla
aktudlne platnych predpisov o prani Spinavych penazi, ako aj o povinnosti pouzivatela v
tejto suvislosti — vratane povinnosti poskytovat udaje, vyhlasenia a dokumenty a
povinnosti osobnej Ucasti — v oznameni publikovanom na svojej webovej lokalite. Ak si
pouzivatel tieto povinnosti uvedené v danom oznameni nesplni, vydavatel bude
opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy, alebo ak zmluva uz existuje, odmietnut splnenie
prikazu na vykonanie transakcie alebo sluzby alebo na zaklade promptného ozndmenia a
bez vysvetlenia ukondit platnost uz existujicej zmluvy.

Po uzatvoreni zmluvy a pocas jej existencie bude mozné vykonat identifikaciu pouzivatela
niekolkokrat na roznej urovni, ak sa splnia podmienky uvedené v zakone a prislusnej
politike zverejnenej na webovej lokalite vydavatela (napr. pri dosiahnuti urcitych sum).
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20.5.

Vydavatel bude pouzivat a spractvat Gdaje ziskané pocas procesu identifikacie pouzivatela
na Ucel plnenia zmluvy a vykonavania sluzieb.

Udrzba, rieSenie problémov a skvalithovanie systému Barion

Vydavatel si vyhradzuje pravo udrziavat a skvalitfiovat systém Barion a v tomto kontexte
obmedzit alebo docasne prerusit dostupnost a rozsah sluzieb e-penazi. Takéto
obmedzenie alebo dodasné prerusenie nesmie pocas jedného kalendarneho dna trvat
dlhsie ako 3 hodiny. Vydavatel vykond naplanovanu udrzbu a skvalitnenie systému Barion
v Case, ked su sluzby dostupné pouzivatelom, ich dostupnost a rozsah ¢o najmenej a v ¢o
najmensom rozsahu obmedzené alebo narusené.

V pripade zlyhania systému Barion prijme vydavatel vSetky primerané opatrenia, aby
zlyhanie napravil. Vydavatel sa zavazuje v takychto pripadoch neobmedzit ani neprerusit
dostupnost a rozsah sluZieb na obdobie dlhsie ako 24 hodin od zlyhania.

Vydavatel bude zodpovedat len za $kody v désledku obmedzenia alebo prerusenia
presahujuceho obdobie uvedené v tomto odseku 19.1. a 19.2.

Ak je naplanovana udrzba alebo zvySovanie kvality, vydavatel bude pouZivatela vopred
informovat o predpokladanom trvani docasného prerusenia. Ak sa udrzba alebo
zvySovanie kvality vykondva z dovodu a sp6sobom, ktory nebolo moZné vopred
naplanovat, vydavatel vynalozi maximélne uUsilie, aby pouzivatela bez omeskania
informoval o do¢asnom preruseni a jeho predpokladanom trvani. Informacie, ktoré sa
poskytni pouZivatelovi podla tohto odseku, budld podla moZnosti dostupné
prostrednictvom penfazenky Barion a webovej lokality vydavatela.

Vydavatel nebude zodpovedny za Ziadne zlyhania sp6sobené poruchami internetu alebo
za nasledné docasné prerusenie alebo obmedzenie sluzby.

Dodatky k zmluve

Zmluvné strany mozu zmluvu, ktord medzi sebou uzavreli, kedykolvek zmenit na zaklade
vzdjomnej dohody.
Vydavatel mézZe zmluvu jednostranne zmenit, a to predovsetkym tieto vSeobecné zmluvné
podmienky a zoznam podmienok, sp6sobom, ktory pouZivatela neposkodi, bez toho, aby
o tom pouzivatela vopred informoval.
Vydavatel mdéze okrem toho v sulade s existujucou legislativou a ustanoveniami zmluvy
zmluvu a predovsetkym tieto vSeobecné zmluvné podmienky a zoznam podmienok
jednostranne doplnit alebo zmenit v ¢ase zavadzania novej sluzby.
Vydavatel nesmie jednostranne zmenit zmluvu zavedenim nového poplatku alebo nakladu
s vynimkou zavedenia novej sluzby.
Vydavatel mbéze po predchadzajucom informovani pouZivatela jednostranne zmenit
zmluvu a predovsetkym tieto vSeobecné zmluvné podmienky a zoznam podmienok v
neprospech pouzivatela s prihliadnutim na existujucu legislativu, predovsetkym, nie vsak
vyluéne z nasledujucich dovodov:
a) zmena v regulacnom prostredi:
a. zmeny v legislative, ktoré sa vyrazne a priamo dotykaju zakonného vztahu
medzi vydavatelom a pouzivatelom a vztahujd sa na ¢innost vydavatela a
jeho prevadzkové podmienky alebo s nimi suvisia (vratane zmien v inych
pravnych nastrojoch spravy statu a/alebo pravnych aktoch Eurdpskej
Unie), zmeny v ustanoveniach centralnej banky alebo inych predpisoch,
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20.6.

ktoré su pre vydavatela zavazné (vratane zmien v sudnych a uradnych
rozhodnutiach, prikazoch, odporidéaniach, usmerneniach a ich
interpretacii Uradmi alebo sudmi),

zmeny v poplatkoch (napr. daniach), ktoré sa vyrazne a priamo dotykaju
zakonnych vztahov medzi vydavatelom a pouzivatelom v suvislosti s
¢innostou vydavatela.

b) zmeny v podmienkach pefiazného trhu a/alebo makroekonomickom prostredi.

c) zmena v oficidlnom indexe spotrebitelskych cien a predchadzajicej ro¢nej miere
inflcie zo strany Ustredného $tatistického orgadnu Madarska.

d) zmeny v moznostiach vydavatela ziskat financovanie z periaznych trhov, najm4,
nie vSak vyluéne:

a. zmena Uverového ratingu Madarska,

b. zmena v swape na uverové zlyhanie,

C. zmeny v zakladnej sadzbe, repo a vkladovej sadzbe centralnej banky,

d zmeny sadzieb/lUverovych sadzieb medzibankového periazného trhu,

e posun vynosovych kriviek dlhopisov a SWAPOV vydanych Madarskom
alebo veritelom voci sebe navzajom,

f. zmeny v moznostiach ziskat financovanie z penaznych trhov,

g. zmeny sadzieb kapitalovych a peniaznych trhov,

h. zmena vynosu a/alebo absencia vynosu z verejnych dlhovych cennych
papierov,

i. zmeny v urokovych sadzbdch zahrani¢nych mien na medzindrodnych a
madarskych penfiaznych trhoch.

e) zmeny vstupnych nakladov vydavatela, najma, nie vSak vylucne:

a. zmeny v ndkladoch vydavatela na vedenie Uctu,

b. nadobudnutie platnosti alebo novely zakonov, ustanoveni centralnej
banky alebo inych ustanoveni, ktoré zahrriaju dodato¢né naklady alebo
znizenie prijmov vydavatela,

C. zmeny v nakladoch na tretie strany, ktoré vydavatelovi vzniknu v suvislosti
so sluzbami poskytovanymi pouzivatelovi, ako aj vSeobecnych, funkénych
a prevadzkovych nakladoch vydavatela,

d. zmeny v IT systémoch vydavatela, jeho internych procesoch, rokovacom
poriadku, prevadzke a preberani rizik,

e. zmeny v nakladoch na aplikacie na ochranu udajov, potreba zvySovania
kvality IT,

f. zmeny v materidlovych nakladoch na sluzbu, ktorud vyuziva pouzivatel,

g. zmena v obchodnej politike vydavatela,

h. zavedenie nove;j sluzby, ktora sa ma poskytovat pouzivatelom, ukoncenie

alebo docasné zrusenie existujucej sluzby,

zladenie a/alebo konsolidacia rozdielov, predovsetkym, nie vsak vylucne,
medzi IT systémami, zdznamami, postupmi a procesmi v dosledku
podnikovej transformacie, ktora ma vplyv na vydavatela.

Ak vydavatel zavedie novu sluzbu a suvisiaci novy poplatok, nepovaZuje sa to za
jednostrannu zmenu, ktora je pre pouzivatela Skodliva alebo nepriaznivd, za predpokladu,
Ze pouzivatel nemusi tuto novu sluzbu pouZivat alebo sa zmena podmienok tyka len

novych pouzivatelov alebo novych zmliv. Za jednostrannt zmenu Skodlivi pre pouZivatela
sa nepovazuje ani pripad, ked vydavatel zmeni zmluvné podmienky vopred vytyéenym
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20.9.
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21.1.
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21.4.

21.5.

21.6.

sposobom a vo vopred stanovenom rozsahu, ak vopred urcena lehota zanikne alebo dojde
k splneniu predpisanych podmienok.

Vydavatel bude pouzivatela informovat o kazdej jednostrannej zmene tychto vseobecnych
zmluvnych podmienok a zoznamu podmienok, ktoru vykonal a ktora bude pre pouZivatela
Skodliva alebo nepriazniva, a to najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim ucinnosti zmeny
na webovej lokalite vydavatela a zverejnenim oznamu vo svojom registrovanom sidle a v
pripade pouzivatelov, ktori su spotrebitelmi alebo mikropodnikmi bude pouzivatelov,
ktorych sa zmena tyka, informovat aj na trvanlivom médiu.

Vydavatel bude pouzivatela informovat o kazdej zmene, ktora pre neho nebude skodliva,
najneskér v pracovny den predchddzajici nadobudnutiu Ucéinnosti zmeny publikovanim
zmeny na svojej webovej lokalite a zverejnenim oznamu vo svojom registrovanom sidle.
Ak bude pouzivatel povaZovat jednostrannd nepriaznivi zmenu zmluvy za zmenu, ktord je
v jeho neprospech, moéZe zmluvu pisomne alebo e-mailom alebo elektronicky
prostrednictvom penazenky Barion alebo webovej lokality vydavatela vypovedat s
okamzitou platnostou a bez akychkolvek poplatkov, nakladov alebo inych platobnych
povinnosti az do dfa predchadzajiceho diu nadobudnutia platnosti zmeny Ak pouZzivatel
nevznesie pisomne, e-mailom alebo elektronicky prostrednictvom periazenky Barion alebo
webovej lokality vydavatela Ziadne namietky voci zmene do dna predchddzajuceho
nadobudnutiu platnosti zmeny, bude sa predpokladat, Ze zmenené podmienky prijal.

Ukoncenie platnosti zmluvy

Platnost zmluvy sa ukon¢i:

a) vzdjomnou dohodou zmluvnych stran k terminu, ktory zmluvné strany urcia,

b) okamZitou vypovedou pouZivatela s okamzitou platnostou, ktori méze podat
kedykolvek,

c) beznou vypovedou vydavatela v posledny den vypovednej lehoty,

d) s okamzitym ucinkom zo strany vydavatela k ddtumu prijatia vypovede,

e) v pripade Umrtia individudlneho sikromného pouzivatela v defi smrti pouZivatela,

f) pri rozpusteni organizacie bez nastupnictva v pripade pouzivatelov - organizacii k

datumu rozpustenia.
Ak na ucte Barion nie su uloZené alebo zaznamenané Ziadne e-peniaze, neznamena to
ukoncenie platnosti zmluvy.
Zmluvné strany moZu platnost zmluvy, ktord medzi sebou uzavreli, kedykolvek ukondit na
zadklade vzdjomnej dohody
PouZivatel moze zmluvu kedykolvek vypovedat s okamzitou platnostou bez potreby uviest
dovod vypovede. Ak sa eSte stdle realizuje transakcia e-pefiazi, ktoru pouzZivatel inicioval,
pouzivatel si mozZe uplatnit pravo na vypoved az po splneni prikazu na vykonanie
transakcie. Vypovedat mozno len zmluvu ako celok, a nie jednotlivé ¢ty Barion.
Ak pouZivatel vypovie zmluvu do 1 roka od jej uzatvorenia a takato vypoved nebude
spbsobend porusenim zmluvy zo strany vydavatela, vydavatel si bude moct Gctovat
poplatok stanoveny v platnom zozname podmienok. Ak je pouZivatel spotrebitel,
vydavatel si neméze Gétovat poplatok podla tohto odseku, za predpokladu, Zze zmluva bola
vypovedanad do Strndstich dni od uzatvorenia.
Vydavatel méze ukoncit jednotlivé sluzby a/alebo platnost zmluvy na zaklade
dvojmesacnej vypovede bez potreby uviest dovod vypovede.
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Vydavatel mdze zmluvu vypovedat s okamzitym uUcinkom, ak sa pouZivatel dopusti
porusenia zmluvy. Za zadvazné porusenie zmluvy zo strany pouzivatela sa povaZuje najma,
nie vsak vyluéne:

a) zédvaziné alebo opakované porusenie nejakého ustanovenia zmluvy a/alebo tychto
véeobecnych zmluvnych podmienok,

b) ak pouzivatel napriek Ziadosti vydavatela nezaplati poplatky, proviziu a/alebo
naklady spojené so sluzbou,

c) pouzivatel poskytne nespravne, nepravdivé alebo zavadzajuce informacie alebo
vydavatela inak oklame alebo odmietne poskytnuit informacie,

d) dojde k odmietnutiu povinnej previerky pouzivatela podla ¢lanku 18.,

e) v suvislosti so spravanim pouzivatela, i¢tom Barion, pefiazenkou Barion, sluzbami

POS alebo inymi sluzbami vznikne podozrenie na pranie Spinavych penazi,
financovanie terorizmu, podvod alebo iné zneuZitie,

f) v suvislosti s vydanim, vyberom alebo inou sluzbou e-penazi alebo uz vydanou
sumou e-penazi existuje podozrenie na podvod alebo ind formu zneuzitia,
g) spravanie pouzivatela ohrozuje dobru obchodnl povest vydavatela alebo sa

vydavatel domnieva, Ze takéto spravanie v akejkolvek forme a v akomkolvek
rozsahu moze viest k poskodeniu dobrej obchodnej povesti alebo zapricinit zIu

povest,
h) voci pouzivatelovi sa zacalo trestné, konkurzné alebo likvidacné konanie,
i) ucet Barion alebo penaZenka Barion alebo sluzby prijimatela alebo iné sluzby sa

pouzivaju spdsobom alebo sa pouzivatel inak zapoji do ¢innosti s cielom obist
kampane alebo hospoddarske zaujmy vydavatela, jeho obchodnych partnerov
alebo inych relevantnych hracov alebo sa dopusti iného zneuZivania,

i) v inych pripadoch, ktoré urcuje zmluva alebo zakon.
Vydavatel méze v pripade zdvazného porusenia zmluvy na zaklade svojho uvazZenia:

a) vypovedat zmluvu s okamzitym Gcinkom,

b) docasne zrusit dispozi¢né pravo pouzivatela,

c) prerusit pouZivanie G¢tu Barion alebo periazenky Barion alebo sluzieb prijimatela,
d) odmietnut alebo prerusit plnenie prikazov na vykonanie transakcie,

e) docasne prerusit sluzby.

Po vypovedani zmluvy zaniknu vsetky zavazky vydavatela vytycené v zmluve, vSetky sumy,
ktoré pouZzivatel dlhuje vydavatelovi budu splatné k datumu vypovedania zmluvy bez
ohladu na ich pévodny datum splatnosti, a vydavatel bude mat ku dniu splatnosti narok na
zapocitanie svojich pohladavok podla zmluvy. V désledku vypovedania zmluvy vsak
nezaniknu povinnosti zmluvnych stran v oblasti zdctovania a platieb.
Zmluvné strany po vypovedani zmluvy vykonaju vzajomné vyuctovanie takto:

a) vydavatel poskytne pouZivatelovi odmenu za vybraté e-peniaze,

b) pouzivatel zaplati vydavatelovi dlZzné sumy.
Vydavatel po vypovedani zmluvy z akéhokolvek dovodu automaticky a bez vyslovnej
Ziadosti pouzivatela vyberie celd sumu e-penazi dostupni na Ucte Barion v sulade s
¢lankom 9., pricom bude prihliadat na odchylky vyty¢ené v tomto ¢lanku 21.

Pouzivatel po vypovedani zmluvy z akéhokolvek dévodu uvedie Cislo platobného Uctu, na
ktory moze vydavatel previest odmenu za e-peniaze vybraté z ukonéeného Gétu Barion. Ak
pouzivatel platobny uUcet neuvedie alebo platobny ucet a jeho Udaje nebude moziné
jednoznaéne identifikovat, nebudl postacujice alebo prevod nebude moziné na ich
zéklade vykonat z nejakého iného dévodu, vydavatel uloZi dostupnd odmenu za vybraté e-
peniaze do zodpovednej Uschovy, kym mu pouzivatel neposkytne Udaje potrebné na
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platbu prevodom. Zodpovednad uUschova sa zabezpeéi bez povinnosti uhradit drok.
Vydavatel bude opravneny Ucétovat za Uschovu poplatok uvedeny v zozname podmienok.
Vydavatel' pocas vyuctovania zaplati pouzZivatelovi odmenu za vybraté e-peniaze
bankovym prevodom na platobny ucet, ktory pouzivatel uvedie.

Outsourcing distribucia elektronickych penazi

Vydavatel tymto informuje pouzivatela, Ze na vykonanie urcitych ¢innosti vyuziva sluzby
tretich poskytovatelov sluzieb na zaklade outsourcingu, a to vidy v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Ich aktudlny zoznam bude zverejneny na webovej lokalite vydavatela.
Vydavatel tymto informuje pouZivatela, Ze pocas poskytovania sluzby sa budu vyuZivat
sluzby distributorov elektronickych penazi.

Uplatnenie prav a rieSenie sporov

Zmluvné strany sa budd snazit riesit spory, ktoré medzi nimi vzniknu, priatelskym
spbsobom prostrednictvom rokovani a ak to nebude mozné, moézu sa obratit na prislusny
sud. Dohlad nad vydavatelom vykonava Madarska narodna banka (H-1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) a Madarsky urad pre hospodarsku sutaz (H-1054 Budapest, Alkotmany
utca 5.).

V pripade sporov suvisiacich s uzatvorenim zmluvy, jej lehotou, pravnymi nasledkami a
vypovedou alebo s jej porusenim a pravnymi nasledkami porusenia sa pouzivatelia, ktori
su spotrebitelia, m6Zu obratit na Madarsku finanénu arbitraznu komisiu.

Ak si vydavatel nebude uplatriovat niektoré zo svojich prav, ktoré ma na zaklade zmluvy
alebo podla zdkona, alebo sa s ich uplatnenim omeska alebo si ich uplatni len ciastocne,
nebude to znamenat, Ze sa takychto prav zriekol. Prava, ktoré vydavatelovi poskytuje tato
zmluva, su dodatkom ku vSetkym pravam, ktoré ma podla zakona.

V suvislosti s vydavatelom neexistuje Ziadny zarucny fond, z ktorého moZe vydavatel
Cerpat.

Uplatnitelné pravo

V sulade s odstavcom 2.2 sa zmluva a tieto vSeobecné podmienky riadia a zhotovuju na
zaklade madarskych pravnych predpisov.

Oddelitelnost

Ak su niektoré z ustanoveni tychto vseobecnych zmluvnych podmienok nezdkonné,
neplatné alebo nevykonatelné alebo sa takymi stanu, platnost alebo vykonatelnost
ostatnych podmienok to neovplyvni ani neobmedzi.
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