VsSeobecné podminky

Datum ucinnosti: 16. 04. 2024

VSeobecné podminky Barion Payment Zrt. (Barion Payment Inc, sidlo: H-1117
Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet; Madarsko; rejstfikovy soud:
Obchodni rejstfikovy regionalni soud pro hlavni mésto Budapest; registracni ¢islo
spole&nosti 01-10-048552; DIC: 25353192-2-43., DIC spolegenstvi HU25353192;
Cislo licence provozovatele: H-EN-I-1064/2013, identifikator instituce vydavatele
elektronickych penéz: 25353192) jako instituce vydavajici elektronické penize



1.  Vymezeni pojmu

V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova a slovni spojeni nasledujici vyznam:

Aktivace:

Penézenka Barion:

Ucet Barion / zlistatek na G¢tu Barion:

Barion API:

Barion:

Mobilni aplikace Barion:

Poplatky:

Prijemce:

Pravni prohlaseni ucinéné UZzivatelem, jehoz
prostfednictvim UZivatel elektronicky potvrdi
zamér uzavfit smlouvu v elektronickém rozhrani
dostupném prostifednictvim aktiva¢niho odkazu
a tim uzavird Smlouvu s Vydavatelem.

Elektronickd sluzba dostupna na strance
Vydavatele prostfednictvim mobilni aplikace
nebo  prostfednictvim APl zpfistupnéné
Vydavatelem tieti osobé, jejiz sluzba poskytuje
pfistup k uctu Barion Uzivateli, ktery vlastni ucet
Barion, a umoZfiuje mimo jiné podavani
Transakcnich prikazl, vyhledavani informaci,
zablokovani actu a pfristup k dalSim sluzbam
spojenym s uUctem Barion. Tato sluzba je
dostupna nonstop kazdy den v roce.

Jednotka elektronickych zaznami pfrifazena
danému Uzivateli v Barion, ktera slouZi k
uchovavani a vedeni zaznamu o elektronickych
penézich, které jsou k dispozici Uzivateli v
ménach vedenych Vydavatelem. Ué&et Barion
neni platebnim uUc¢tem ve smyslu zakona o
platebnich sluzbach.

V ramci sluZeb penéZenky Barion mohou byt
veskeré sluzby zdokumentované Vydavatelem
vyuzivany dalSim softwarem.

Serverovy systém elektronickych penéz zfizeny a
provozovany Vydavatelem a sluzba
elektronickych penéz poskytovana Vydavatelem
a spadajici do pusobnosti téchto Vseobecnych
podminek.

Aplikace, kterou si Ize stdhnout do mobilniho
telefonu s operacnimi systémy iOS a Android a
kterd poskytuje pristup k penézence Barion a
Sluzbam.

Veskeré poplatky, provize a naklady, které si je
Vydavatel opravnén uctovat v souvislosti se
SluZzbou nebo za realizaci Transakcéniho prikazu.
Poplatky jsou uvedeny ve Vycétu podminek, ktery
tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Jednotka zfizend v penéZence Barion, ktera
muze byt:
= webové nebo fyzické misto prodeje

zbozi sluzeb prodavanych UZivatelem;
nebo



Sluzby prijemce:

Zakon o poskytovatelich platebnich sluzeb:

Prodejce:

Elektronické penize / e-money:

Vlastnik elektronickych penéz:

Vydavani elektronickych penéz:

Sluzba elektronickych penéz:

Transakce s elektronickymi penézi:

Silné ovéreni zakaznika

= web uzivatele, na kterém zajistuje,
zprostfedkovdva ¢i  jinak umoziuje
prodej produktd nebo zboii
prostfednictvim internetu kupujicim,
prodavajicim nebo jinym tfetim osobam;
nebo

= web UZivatele nebo fyzické misto, kde
UZivatel pfijima dary.

Sluzby popsané v ¢lanku 6 Smlouvy.

Zakon CCXXXV z roku 2013 o poskytovatelich
platebnich sluzeb.

UZivatel, ktery prodava zboZi nebo sluzby
Zakaznikovi v ramci Zprostfedkovaného prodeje.

Podle § 6 odst. 1) bodu 16 zdkona o Uvérovych
institucich: elektronické penize jsou elektronicky
uloZzenou penéZitou castkou, ktera predstavuje
narok vuci Vydavateli elektronickych penéz, jenz
vznika pfi prijeti penézitych prostiedkd pro ucely
realizace platebnich transakci vymezenych v
zakoné o platebnich sluzbdch, které jsou pfijaty
fyzickou nebo prdvnickou osobou, nezapsanym
obchodnim sdruzenim nebo jinym vyhradnim
vlastnikem neZ Vydavatelem elektronickych
penéz. Elektronické penize jsou penéZnim
ekvivalentem.

UzZivatel, ktery je vlastnikem elektronickych
penéz.

Na Zadost UZivatele a za Uplatu vyda Vydavatel
elektronické penize a pripiSe je po prijeti uplaty
ve prospéch Uctu Barion UZivatele.

Vydavani a vybéry elektronickych penéz a
realizace platebnich transakci provadénych za
pouziti elektronickych penéz s nimi spojenych
tak, jak stanovi § 3 odst. 1) pism. e) zakona o
uvérovych institucich, a poskytnutych
Vydavatelem UZivateli na zakladé Smlouvy a v
souladu s jejimi podminkami.

Odesilani penéz na vrub uctu elektronickych
penéz dostupnych UZivateli nebo provadéni
jinych plateb elektronickymi penézi vcietné
veskerych Poplatk( a ndklad( na tyto transakce.

Ovéreni alespon pomoci dvou kategorii,

a) znalost, tj. informace, které zna pouze
Zakaznik,

b) drzba, tj. pouze majetek ve vlastnictvi
Zakaznika, a



c) biologicka vlastnost, tj. charakteristika
Zakaznika

které jsou na sobé nezavislé vtom smyslu, Ze
poruseni jedné z nich nem3 vliv na spolehlivost
ostatnich a postup je navrZen tak, aby zajistil
davérnost identifikacnich udajl. Na zakladé
uvazeni Spolecnosti Klient vyuziva sluzbu
elektronickych penéz nebo muze provadét
urcité transakce s elektronickymi penézi pomoci
silného ovéreni klienta.

Silné ovéreni klienta vyZaduje mobilni aplikaci
Barion a mobilni telefon s operacnimi systémy
iOS a Android.

Dostatecné prostredky: Kladny  zlstatek nezbytny k  realizaci
Transakéniho prikazu dostupny na Uctu Barion, s
nimZz muize UZivatel volné disponovat; rovnajici
se hodnoté Transakcniho prikazu plus poplatkd
Uctovanych v souvislosti s Transakénim
pfikazem.

UZivatelské jméno: Osobni identifikator, ktery je spolecné s Heslem
nezbytny k jednoznacné a osobni identifikaci
UZivatele. UZivatel mlze ke Sluzbé pfistoupit
prostfednictvim UzZivatelského jména a Hesla. V
soucasnosti Vydavatel akceptuje  jako
UZivatelské jméno e-mailovou adresu.

Dobiti: Uplata za elektronické penize dostupné
Vydavateli. V pfipadé Uspésného dobiti je vydani
elektronickych penéz provedeno v souladu s
¢lankem 8.

Spotrebitel: Fyzicka osoba jednajici v zajmu cill mimo rozsah
vykonu jeji profesni nebo podnikatelské ¢innosti.

Sluzby tretich stran: V Barion Smart Gateway jsou k dispozici platebni
nebo jiné platebni sluzby poskytované treti
stranou nezavislou na vydavateli platbni karty.

Zakon o uvérovych institucich: Zakon CCXXXVIl z roku 2013 o uavérovych
institucich a financ¢nich podnicich.

Heslo: Osobni a tajny identifikator, ktery nesmi byt
zpfistupnén treti osobé a ktery spolecné s
UZivatelskym jménem identifikuje jednoznacné
a osobné UZivatele. UZivatel miZe pfistupovat ke
Sluzbé elektronickych penéz prostfednictvim
uZivatelského jména a hesla. Heslo si lze kdykoliv
pozdéji zménit.

Vydavatel: Barion Payment Zrt. (sidlo: H-1117 Budapest,
Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet.; rejstfikovy
soud: Obchodni rejstfikovy regionalni soud pro



Obchodnik:

Vycet podminek:

Prispévatel:

Poplatek prispévatele:

Transakéni prikaz:

Mikropodnik:

hlavhi mésto Budapest; registracéni Cislo
spole&nosti 01-10-048552; DIC: 25353192-2-43.,
DIC spolegenstvi: HU25353192, &islo opravnéni k
podnikani:  H-EN-1-1064/2013, identifikator
instituce vydavatele elektronickych penéz:
25353192), jako instituce vydavatele
elektronickych penéz. Vydavatel realizuje
vydavani elektronickych penéz, vede zdznamy o
Uctech Barion, provadi platebni transakce
souvisejici s elektronickymi penézi a realizuje
vybéry elektronickych penéz jako financni
sluzbu.

UZivatel, ktery ma Pfijemce

= k prodeji zboZzi nebo  sluzeb
prostfednictvim webového nebo
fyzického mista prodeje; nebo

= k zajistovani, zprostfedkovani nebo
jinému umoZnéni prodeje produktd
nebo sluzeb prostifednictvim internetu
kupujicim, prodavajicim nebo jinym
tfetim osobam; nebo

= k pfijimani dard na webovém nebo
fyzickém misté.

Informacni material, ktery popisuje cenu Sluzeb
poskytovanych Vydavatelem a ktery je dostupny
uZivatelllm se stanovenim konkrétnich Poplatki
a dalsich podminek.

UZivatel, ktery je na zakladé prikazu
Zprostredkovatele opravnén k pfijeti poplatku
po pfipsani kupni ceny, a to na jakémkoliv
pravnim podkladu, za podporu realizace prodeje
v jakékoliv podobé. Prispévateli mohou byt
zastupci, ktefi napomahaji prodeji, nebo
Zprostredkovatel.

Poplatek splatny Prodavajicim Prispévateli na
jakémkoliv pravnim podkladu na zakladé prikazu
Zprostredkovatele za jakoukoliv formu pomoci
pfi prodeji. Poplatky prispévatele mohou byt
rovnéz hrazeny Zprostredkovatellim.

Pfikaz umoZnény UZivateli Vydavatelem v
souvislosti s elektronickymi penézi, vcetné
konkrétnich transakci s elektronickymi penézi,
vyrovnani elektronickych penéz, vydani a
vybéru.

Podnik, ktery spliiuje naleZitosti mikropodniku
na zadkladé zdkona o platebnich sluzbach. V
okamziku uzavfeni smlouvy je mikropodnik
definovan jako podnik, ktery celkem zaméstnava
méné neZ deset osob a jehoZ ro¢ni obrat anebo



Technicka dokumentace:

Distributor elektronickych penéz:

Odeslani penéz:

Zakon o platebnich sluzbach:

Zakon proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti:

Zprostredkované prodeje:

Zprostredkovatel:

Smlouva:

Poruseni smlouvy:

Sluzba:

celkova rocni rozvaha v obchodnim roce pred
uzavienim smlouvy neptesahla 2 miliony EUR
nebo odpovidajici ¢astku v HUF (pfevedenou k
poslednimu dni obchodniho roku pred
uzavienim smlouvy na zakladé oficidlniho kurzu
madarské centralni banky).

Dokument uverejnény na webu Vydavatele nebo
jinym zpGsobem, ktery stanovi technické
podminky vyuzivani Sluzby.

bod 6a § 3 zdkona o poskytovatelich platebnich
sluzeb: subjekt, ktery realizuje prodej a vybér
elektronickych penéz jménem Vydavatele.

Platebni prikaz provedeny UfZivatelem jako
subjektem, ktery provadi platbu Vydavateli za
pfevod elektronickych penéz konecnému
pfijemci a za realizaci tohoto Transakcéniho
pfikazu Vydavatelem.

Zakon LXXXV z
platebnich sluzeb.

roku 2009 o poskytovani

Zakon LIl z roku 2017 o predchazeni a boji proti
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani
terorismu.

Prodejni transakce zajistovana, zprostfedkovana
nebo jinak umoZnénd Zprostfedkovatelem.

Obchodnik, ktery zajistuje, zprostfedkovava
nebo jinak umoZiuje prodej zboZi a sluzeb
prostfednictvim internetu zakaznikdm,
prodejcim nebo jinym tfetim osobam (napf.
sdilena ekonomika, trzisté, platby C2C).

Pravni vztah mezi UZivatelem a Vydavatelem
zaloZeny vyplnénim a zaslanim elektronického
registracniho  formulafe UZzivatelem, jeho
prijetim Vydavatelem a jeho naslednou Aktivaci,
jejiz podminky jsou stanoveny v registracnim
formulati anebo jinych dokumentech a rovnéz v
téchto Vseobecnych podminkdch a Vyctu
podminek.

Udalost nebo pravidlo uvedené ve Smlouvé nebo

téchto  VSeobecnych  podminkdch  nebo
legislativé, jejichz nasledkem je, pfi vzniku
takové wudalosti nebo porusSeni pravidla,

Vydavatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét a
ukondit poskytovani Sluzby (sluzeb) UZivateli.

Sluzba elektronickych penéz nebo jakakoliv jina
sluzba, kterou Vydavatel poskytuje UzZivateli na
zakladé Smlouvy za podminek v ni uvedenych.



Trvaly nosic:

Hotline:

Telekomunikaéni prostredek:

UZivatel:

barion

Zarizeni, které UZivateli umoznuje ukladat data
adresovand UzZivateli trvale v souladu s Ucelem
téchto dat a zobrazovat tato data ve stejné
formé a se stejnym obsahem. Vydavatel bude
povaZovat zejména nasledujici jako pfFimé
notifikace podané prostfednictvim trvalych
nosica:
= odesilani elektronické posty na e-
mailovou adresu uvedenou UZivatelem
= notifikace zasilané do penézenky Barion
UZivatele,
= notifikace zasilané postou.

Hotline provozovana Vydavatelem, jejimz
prostfednictvim muze UZivatel poZadovat
zablokovani penézenky a uctu Barion, podavat
reklamace a vyuZivat sluzby prabéziné
definované Vydavatelem v téchto VSeobecnych
podminkach. Komunikace mezi UzZivatelem a
Vydavatelem prostfednictvim Hotline bude
zaznamendvana.

Jakykoliv prostfedek, ktery umoZiuje stranam
¢init smluvni prohlaseni k uzavieni smlouvy,
pokud nejsou vzajemné fyzicky pritomny. Jako
telekomunikacéni  prostfedek je  zpUsobily
zejména web Vydavatele.

Fyzickd osoba nebo organizace, ktera chce
uzavfit nebo jiz uzaviela smlouvu s Vydavatelem
nebo kterd pfistoupi k vyrovnani Gctu Barion,
véetné Zakaznik(, ktefi plati bankovni kartou
nebo bankovnim prevodem prostrednictvim
sluzby Chytré brany Barion. UZivatelem muze
byt:

= Fyzickd osoba: jakakoliv fyzickd osoba,
kterd dosdahla véku Sestnacti let.

= Organizace: jakykoliv subjekt, ktery neni
fyzickou osobou, véetné korporaci,
vyhradnich vlastnik(, sdruzeni, nadaci,
advokatnich  kancelari,  notarskych
kancelafi, kancelafi patentovych

zastupcd, kancelari soudnich
vykonavatell, evropskych akciovych
spolecnosti, druzstev, bytovych
druzstev, evropskych druzstev,

vodohospodarskych sdruzeni, sdruzeni
lesniho  hospodarstvi, dobrovolnych
zajistovacich fondd, fondd soukromého
penzijniho  pfipojiSténi, spolecnosti
vyhradnich vlastnikd, zajmovych
uskupeni, véetné evropskych



Zakaznik:

Vybeér:

ekonomickych  zajmovych uskupeni,
evropskych uskupeni teritoridlni
spoluprace a  sportovnich  klub.
Organizace zahrnuji statni instituce a
organizace, organy mistni samospravy a
veskeré rozpoctové organizace.

UZivatel, ktery uhradi Obchodnikovi nebo
Prodejci cenu za zboZi, sluzby ¢&i vySi daru
prostfednictvim sluzby Pfijemce na vrub uctu
Barion  UZivatele nebo  prostfednictvim
vyrovnani bankovni kartou.

Vybér (tj. odkoupeni) elektronickych penéz
Vydavatelem na Zadost UfZivatele-vlastnika
elektronickych penéz a zpfistupnéni odpovidajici
Castky UZivateli v souladu s jeho pokyny.



2.1

2.2.

2.3.

3.

PlUsobnost téchto vseobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky stanovi obecné podminky platné pro pravni transakce mezi
Vydavatelem a UzZivatelem, pficemz tyto podminky jsou pro UZivatele a Vydavatele
zavazné i v nepfitomnosti vyslovného ustanoveni, pokud Smlouva mezi stranami nestanovi
jind ustanoveni. Vydavatel nebude poskytovat sluzby ani uzavirat smlouvy s osobami
mladsimi Sestnacti let.

Obsah pravni transakce mezi Vydavatelem a UZivatelem se primarné fidi Smlouvou. Pro
otazky témito VSeobecnymi podminkami neupravené plati Vycet podminek a ustanoveni
pfislusnych madarskych pravnich predpisi, zejména platnd pravidla a ustanoveni
obcanského zakoniku, zdkona o Uvérovych institucich, zdkona o poskytovatelich platebnich
sluZzeb a dalsi pravni predpisy, kterymi se tidi vydavani elektronickych penéz a souvisejici
sluzby. Pokud Vseobecné podminky a Smlouva obsahuji rozporna ustanoveni, pfednost ma
Smlouva.

Pro ucely Smlouvy plati VSeobecné podminky bez vyslovného ustanoveni vici Vydavatelia
UzZivateli. Strany se vSak mohou vzajemnou dohodou v jednotlivych smlouvach nebo
Transakcnich prikazech od VSeobecnych podminek odchylit bez poruseni platnych
pravnich predpist a v takovych pfipadech maji odliSna ustanoveni, ktera si Strany sjednaly,
prednost pfed podminkami téchto VSeobecnych podminek.

Uzavirani smluv

V pripadé registrace a vytvoreni penézenky Barion:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

UzZivatel ptistoupi k uzavieni Smlouvy s Vydavatelem elektronicky vyplnénim registrac¢niho
formulare dostupného na webu Vydavatele a jeho odeslanim Vydavateli. Odeslani
registracniho formulare Vydavateli nezaklada pravoplatny projev vile k uzavieni smlouvy
ze strany UZivatele; povaZuje se pouze za krok k zahdjeni postupu k uzavieni Smlouvy.
UzZivatel je opravnén kdykoliv ukoncit postup k uzavieni Smlouvy bez pravnich nasledku.
Odeslanim registracniho formulafe Vydavateli UZivatel vyslovné Zada uzavieni Smlouvy
pomoci telekomunikacniho prostfedku prostfednictvim webu Vydavatele a s timto
uzavienim souhlasi.

Vydavatel prezkouma elektronicky podanou Zadost UZivatele na uzavieni Smlouvy.
Vydavatel dle vlastniho uvazeni a na zakladé podminek stanovenych Vydavatelem
rozhodne o pfijeti Zadosti k uzavieni Smlouvy.

Pokud Vydavatel pfijme Zadost UzZivatele k uzavieni Smlouvy, zasle Uzivateli aktivacni
odkaz s jedinecnym identifikitorem na e-mailovou adresu uvedenou UZivatelem v
registracnim formulati.

Tato Smlouva se ma za uzavienou mezi stranami, jestlize UzZivatel potvrdi zamér uzavfit
Smlouvu v elektronickém rozhrani prostfednictvim aktivacniho odkazu, coZ md za nasledek
vznik Smlouvy prostrednictvim Aktivace. Tato Aktivace je pravnim projevem vile UZivatele
k uzavieni Smlouvy.

Tato Smlouva se ma za uzavienou mezi stranami, jestlize UzZivatel potvrdi zamér uzavfit
Smlouvu v elektronickém rozhrani prostfednictvim aktivacniho odkazu, coZ ma za nasledek
vznik Smlouvy prostrednictvim Aktivace. Tato Aktivace je pravnim projevem vile UZivatele
k uzavieni Smlouvy.

Soucasné s uzavienim Smlouvy vytvofi Vydavatel uZivatelsky ucet Barion v méné
specifikované uZivatelem a rovnéz penézenku Barion uZivatele. Pokud chce UzZivatel zfidit
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3.7.

3.8.
3.9.

Ucet Barion i v jiné méné, UZivatel to mlZe poZadovat na Vydavateli prostfednictvim
penézenky Barion.

Vydavatel spini svlij zavazek poskytnuti informaci pred uzavienim Smlouvy poZadovany
pfislusnou legislativou bud' v papirové podobé, nebo prostfednictvim trvalého nosice dle
uvaZeni Vydavatele, a to pred Aktivaci.

Pokud si Strany nesjednaji jinak, Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V okamziku uzavreni Smlouvy s UZivatelem provede Vydavatel due diligence UzZivatele dle
ustanoveni ¢lanku 18. na zakladé udajl uvedenych v registracnim formulafi.

V pripadé Nakupu bankovni kartou bez registrace:

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

V pfipadé nakupu Zakaznika bankovni kartou u Obchodnika, ktery pfijima bankovni karty
prostfednictvim sluzby Chytré brany Barion, provede Zakaznik vyrovnani bankovni kartou
ve prospéch Obchodnika dle ¢lanku 8.7 této Smlouvy. V takovém pfipadé Zakaznik, ktery
provadi Vyrovnani bankovni kartou, poZaduje na Vydavateli elektronicky uzavieni Smlouvy
zahajenim platby bankovni kartou poskytnutim jeho e-mailové adresy a souhlasem s touto
Smlouvou k realizaci Vyrovnani.

Po pfijeti navrhu UZivatele na uzavieni Smlouvy provede Vydavatel Dobiti bankovni kartou
a informuje UZivatele o jeho vysledku prostfednictvim e-mailu. V takovém pripadé se
UzZivatel nezaregistruje na zakladé Smlouvy a nebude pro néj vytvofena penézenka Barion
a Smlouva je mezi Stranami uzaviena pouhou realizaci Dobiti bankovni kartou a dohodou
mezi Obchodnikem a Zakaznikem k realizaci nasledujicich transakci elektronickych penéz
na zakladé ¢lanku 10. provadénych Dobitim bankovni kartou: Dodatky k rezervaci,
opakovana platba, sdilend ekonomika.

Vydavatel informuje UZivatele, Ze Obchodnik pfedd udaje o Zakaznikovi a nakupu v souladu
s Oznamenim o ochrané osobnich Udajd uvefejnénym na webu Vydavatele k pfipravé
uzavieni smlouvy na zdkladé élankd 3.10 - 3.11. a k realizaci Smlouvy Vydavatelem a pro
dalsi ucely uvedené v Oznameni o ochrané osobnich udaju.

Naroky chargebacku vyplyvajici v souvislosti s Dobitim bankovni kartou budou posuzovany
na zakladé ustanoveni ¢lanku 8.14.

Vydavatel si ponecha udaje souvisejici s Dobitim bankovni kartou a transakcemi
elektronickych penéz na zakladé €lanku 3.11. tak, aby UZivatel tyto udaje spojil v pfipadé
jejich budouci registrace na zakladé této Smlouvy s uctem Barion vytvofenym timto
zplUsobem, a proto transakce elektronickych penéz a Dobiti provedené pred vytvorenim
uctu a penézenky Barion budou zobrazeny v penéZence Barion v historii uc¢tu Barion u
UZivatele. U€elem této sluiby pro pohodli uZivatele je uginit dfive realizovana Dobiti
bankovni kartou a transakce elektronickych penéz na zakladé €lanku 3.11. transparentni a
snadno sledovatelné UZivatelem. UzZivatel mda pravo vyjadfit namitky ke zpracovani
osobnich Udajl dle tohoto ¢lanku v souladu s ustanovenimi Ozndmeni o ochrané osobnich
udaji na webu Vydavatele.

Dalsi ustanoveni Smlouvy v souvislosti s Dobitim bankovni kartou a transakcemi
elektronickych penéz uvedena v €ldanku 3.11. budou s pfislusSnymi zménami platit i pro
UZivatele.

Sluzby tfetich stran:

Dobiti kreditni kartou v souladu s €lankem 8.7. Ize provést na novych platebnich sluzbach
tfetich stran dostupnych v Smart Gateway Barion, nezavisle na vydavateli platbni karty.
Platebni sluzby poskytované treti stranou budou poskytovany treti stranou v souladu s
jejimi vlastnimi podminkami a nebudou soucasti sluzeb poskytovanych vydavatelem
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platebni karty.. Aktualni seznam sluZzeb poskytovanych treti stranou a odkaz na podminky
vyzadované tfeti stranou najdete zde: https://www.barion.com/cs/pravni-informace/
Vybérem platebni sluzby treti strany, kterd je k dispozici v Smart Gateway Barion, jako
zpUsobu platby, a pouzivani sluzby zakaznik vyslovné potvrzuje a prohlasuje, Ze si precetl
a pfijima smluvni a dalsi podminky sluzby poskytované treti stranou..

Vydavatel platebni karty neni soucasti pravniho vztahu mezi Kupujicim a Tteti stranou.
Vydavatel platebni karty nenese odpovédnost za jakékoli naroky nebo zavazky vyplyvajici
z pravni transakce mezi Kupujicim a Treti stranou tykajici se sluzeb poskytovanych Treti
stranou podle tohoto ustanoveni.. Kupujici mize souvisejici namitku, stiznost nebo narok
vymahat pfimo u treti strany.

V pfipadé nakupu bankovnim prevodem bez registrace:

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

V ptipadé, Ze Zakaznik zaplati bankovnim pfevodem u Obchodnika, ktery pfijima bankovni
prevody prostiednictvim Chytré brany Barion, provede tento Zakaznik Dobiti bankovnim
pfevodem pro Obchodnika podle €lanku 8.7. této Smlouvy. V takovém ptipadé Zakaznik,
ktery provede Dobiti bankovnim ptevodem, pozadd elektronicky Vydavatele o uzavieni
Smlouvy tak, Ze zahdji platbu bankovnim prevodem a pfijme stavajici Smlouvu za Ucelem
provedeni tohoto Dobiti.

Po pfijeti podnétu UzZivatele k uzavieni Smlouvy provede Vydavatel Dobiti bankovnim
prevodem a informuje o jeho vysledku UZivatele prostrednictvim e-mailu. V takovém
pfipadé se UZivatel na zakladé Smlouvy neregistruje a nebude pro néj vytvorena
penéZenka Barion a Smlouva bude uzaviena mezi Smluvnimi stranami vylucné pro
provedeni Dobiti bankovnim prevodem.

Vydavatel informuje UZivatele o tom, Ze v souladu s Oznamenim o ochrané osobnich Udajl
zverejnénym na internetovych strankach Vydavatele je Obchodnik povinen predat udaje o
Zakaznikovi a nakupu za ucelem pfipravy smlouvy podle élanka 3.17 - 3.18. pont a za
ucelem plnéni Smlouvy Vydavatelem jakoz i za jinymi Ucely uvedenymi v Ozndmeni o
ochrané osobnich udaja.

Vydavatel uchova udaje tykajici se Dobiti bankovnim prevodem podle €lanku 3.18. tak, aby
UZivatel tyto udaje propojil v pfipadé své budouci registrace podle stavajici smlouvy s
uctem a penézenkou Barion vytvorenymi timto zplUsobem, a proto se Dobiti provedena
pfed vytvofenim uctu a penézenky Barion zobrazi UZivateli v penéZence Barion v historii
G¢tu Barion. Uéelem této sluzby je poskytnout UZivateli moznost zobrazit si a sledovat
Dobiti bankovnim prevodem, ktera provedl v minulosti. UZivatel je opravnén vznést
namitku proti zpracovani idajd podle tohoto ¢lanku v souladu s ustanovenimi Oznameni o
ochrané osobnich Udaj zvefejnénym na internetovych strankach Vydavatele.

Ostatni ustanoveni Smlouvy tykajici se Dobiti bankovnim pfevodem uvedena v élanku 3.18.
plati pro UZivatele obdobné.

Sluzby tretich stran

Dobiti kreditni kartou v souladu s ¢lankem 8.7. Ize provést na novych platebnich sluzbach
tretich stran dostupnych v Smart Gateway Barion, nezavisle na vydavateli platbni karty.
Platebni sluzby poskytované treti stranou budou poskytovany tfeti stranou v souladu s
jejimi vlastnimi podminkami a nebudou soucdsti sluzeb poskytovanych vydavatelem
platebni karty.. Aktualni seznam sluZeb poskytovanych treti stranou a odkaz na podminky
vyzadované tfeti stranou najdete zde: https://www.barion.com/cs/pravni-informace/
Vybérem platebni sluzby treti strany, kterd je k dispozici v Smart Gateway Barion, jako
zpUsobu platby, a pouzivani sluzby zakaznik vyslovné potvrzuje a prohlasuje, Ze si precetl
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

barion
a pfijima smluvni a dal$i podminky sluzby poskytované tfeti stranou.

Vydavatel platebni karty neni soucasti pravniho vztahu mezi Kupujicim a Treti stranou.
Vydavatel platebni karty nenese odpovédnost za jakékoli ndroky nebo zavazky vyplyvajici
z pravni transakce mezi Kupujicim a Treti stranou tykajici se sluzeb poskytovanych Treti
stranou podle tohoto ustanoveni. Kupujici mize souvisejici ndmitku, stiznost nebo narok
vymahat pfimo u tieti strany.

Elektronickeé penize a ucet Barion

Vseobecna ustanoveni
Po uzavieni Smlouvy vyda Vydavatel elektronické penize na Zadost Uzivatele.
Elektronické penize vydané Vydavatelem jsou serverové on-line elektronické penize
nezaznamenané na fyzickém nosici vyuzivaném UzZivatelem, ale na serveru Vydavatele,
tj. na UcCtu Barion. Transakéni prikazy se realizuji na serveru.
U&et Barion je jednotkou elektronickych zdznamd na vysoce zabezpeleném serveru
Vydavatele prifazeném danému UZivateli v systému Barion, ktery sluzi k uchovavani a
vedeni zaznam o elektronickych penézich dostupnych UZivateli.
Vydavatel zpfistupni ucet Barion v HUF a dalSich ménach stanovenych Vydavatelem.
Soubor dostupnych mén je uveden v aktudlné platném Vyctu podminek. K
UZivatelskému jménu Ize v dané méné pfifadit pouze jeden aktivni (neukonceny) ucet
Barion.
UZivatel mizZe pristupovat k Uctu Barion prostiednictvim penéZenky Barion. UZivatel
bude schopen vykonavat své dispozi¢ni pravo k elektronickym penéziim zaznamenanym
na Uctu Barion pomoci UZivatelského jména a Hesla UzZivatele. UZivatel mlze z
elektronickych penéz a do vyse Dostupnych prostfedk(l provadét Odchozi penézni
pfikazy a mQze rovnéz realizovat ¢astec¢né nebo plné vybéry elektronickych penéz.
Elektronické penize na Uctu Barion jsou vytvoreny Vydavatelem pfi jejich Vydani, tj. v
okamziku, kdy UZivatel ispésné dokonci Dobiti Uc¢tu Barion. Vydavatel vyda elektronické
penize pokazdé v méné Dobiti, tj. v méné, v niZ je Uplata za elektronické penize pfipsana
na bankovni U¢et Vydavatele. U¢et Barion Ize dobijet libovolnym poctem dobiti
V souladu s platnymi prfedpisy nebude Vydavatel elektronické penize urocit.
Navod k poufZiti systému Barion, tj. u¢tu Barion, penézenky Barion, Pfijemce a dalSich
Sluzeb je Uzivateli k dispozici prostfednictvim webu Vydavatele a rovnéz
prostfednictvim rozhrani penézenky Barion.

Zvlastni ustanoveni pro Ucty Barion v cizich ménach
Vydavatel bude provadét transakce s elektronickymi penézi mezi ucty Barion ve stejné
méné. Vydavatel ma pravo odmitnout transakce s elektronickymi penézi mezi ucty
Barion v rdznych ménach.
Pokud je Uzivatel uveden v transakci elektronickych penéz v jiné méné nez v méné
vlastniho Uctu Barion UZivatele jako pfijemce, UZivatel se konkrétné zavazuje a pozaduje
ve Smlouvé, aby Vydavatel otevrel Uc¢et Barion v méné transakce elektronickych penéz.
V souvislosti s ¢lanky 4.2.1. a 4.2.2. plati, Ze pokud pfijemce transakce elektronickych
penéz je UZivatel Vydavatele na zakladé UZivatelského jména uvedeného v platebnim
pfikazu, ale UZivatel nemd ucet Barion v méné transakce elektronickych penéz,
Vydavatel zfidi ucet Barion v méné transakce elektronickych penéz pro ucely realizace
transakce elektronickych penéz, pricemz cCastka transakce elektronickych penéz bude
pfipsana na tento ucet
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4.2.4.

4.2.5.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Pokud je pti Dobiti specifikovana penézenka Barion UZivatele, ale UZivatel nema ucet
Barion v dané méné, UzZivatel se konkrétné zavazuje a poZaduje v této Smlouvé, aby
Vydavatel zfidil ucet Barion v méné transakce elektronickych penéz a vydal a uloZil
elektronické penize na tento nové zfizeny Ucet Barion. Tento ¢lanek se nepoufZije na
Dobiti uvedené v €lanku 6.2.2. e); v tomto pripadé bude samotny Pfijemce povinen
pfistoupit ke zfizeni uctu Barion v dané.

Je mozné, Ze pod ucty Barion v rliznych ménach jsou k dispozici rizné soubory Sluzeb.

Penézenka Barion

PenéZenka Barion je k dispozici pouze pfi spInéni nasledujicich technickych kritérii:

a) dostupnost osobniho pocitace, tabletu nebo mobilniho telefonu (zafizeni),

b) Pripojeni k internetu,

c) prohlize¢ vhodny k prohlizeni webu; doporucujeme pouZivat aktudlni verzi
softwaru.

Spolec¢nost zajistuje provoz popsany v této Smlouvé pouze v pfipadé kombinované
aplikace technickych a technickych (softwarovych) podminek uvedenych v této Smlouvé,
jakozZ i v Casto kladenych dotazech zverejnénych na webovych strankach Spolecnosti a v
Technické dokumentaci.

UZivatel bude povinen zajistit na vlastni ndklady splnéni technickych kritérii pouzivani
penézenky Barion a spravnd nastaveni, véetné udrzby hardwaru, antivirové ochrany
softwaru na tomto hardwaru a zdlohovani a zabezpeleni dat uloZenych v zafizeni
UZivatele. Veskeré naklady na internetové ptipojeni ponese UZivatel. Veskeré naklady na
navazani elektronického spojeni k pouziti penézenky Barion rovnéz ponese UZivatel.
Vydavatel si vyhrazuje pravo zménit technické podminky, je-li to dle uvazeni Vydavatele
nezbytné v dusledku nejnovéjsiho technologického vyvoje nebo v zajmu zabezpeceni
Sluzby. UfZivatel bude povinen zajistit na vlastni naklady splnéni zménénych
technologickych podminek. Pokud UZivatel tuto povinnost nesplni, Vydavatel nebude
odpovidat za jakoukoliv skodu vzniklou v disledku tohoto neplnéni UZivateli nebo treti
osobé.

Vydavatel bude opravnén pred pouZitim penéienky Barion provéfit, zda prohlize¢
UZivatele splfiuje vySe uvedend technicka kritéria. Kontrola prohlizece se vztahuje na
zafizeni a nikoliv na UZivatelské jméno.

Vydavatel neodpovida za jakoukoliv Skodu vzniklou nespravnym uzitim zafizeni nezbytnych
k uZiti penéZzenky Barion UZivatelem; pfistupem UZivatele a pouZitim penéZenky Barion a
Sluzby nikoliv z webu barion.com nebo mobilni aplikace Barion, ale prostfednictvim nebo
pomoci jiného webu nebo rozhrani (softwaru), kromé aplikaci schvalenych Vydavatelem a
za pouziti Barion APIl; nebo neuplatnénim fadné péce UZivatele pfi volbé vhodného a
bezpecného prostredi k uZiti penézenky Barion nebo Sluzby. Vydavatel neodpovida za
jakoukoliv Skodu zpUsobenou virem v pocitacovém systému UzZivatele.

UZivatel mlzZe mit pfistup k penéZence Barion prostfednictvim rGznych kanal( (napf.
internetu, mobilni aplikace, jinych elektronickych prostfedk( nebo dalsich zatizeni). Jsou-
li vyuZivany jiné pfistupové moznosti, fady Sluzeb dostupnych prostfednictvim penézenky
Barion se mohou lisit.

UZivatel mizZe pfistupovat k penéZence Barion a vyuZivat Sluzby dostupné prostrednictvim
penéZenky Barion se soucasnym zadanim UZivatelského jména a Hesla nebo pomoci
UZivatelského identifikdtoru a Silného ovérovani klienta. Vydavatel je oprdvnén
jednostranné rozhodovat o zplisobu pfistupu a aplikaci Silné ovéreni zakaznika, jakozZ i
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5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

6.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

barion
jejich ptipadech.

UZivatel se mlzZe prostfednictvim mobilni aplikace Barion (po uloZeni zasifrovaného
UzZivatelského jména a Hesla v mobilni aplikaci) dle vlastniho uvdzeni pfihlasit do mobilni

aplikace

= pomoci PIN kédu nebo

] prostfednictvim zabezpeceni otiskem prstu nebo
= bez uvedeni jakéhokoliv osobniho identifikatoru

a vyuzivat penézenku Barion. Zabezpeceni otiskem prstu lze vyuzit, pokud to zafizeni
pouzivané UzZivatelem umoZnuje. Zabezpeceni otiskem prstu se provadi operacnim
systémem zafizeni tak, aby otisk nebyl predavan, zpracovavan nebo ulozen Vydavatelem.
V tomto pripadé jsou penézenka Barion a uZiti SluZzeb penéZenky Barion stdle poskytovany
se soucasnym zadanim UZivatelského jména a Hesla zplUsobem, ktery je po jejich ulozeni
nenuti UZivatele opétovné zadavat do mobilni aplikace.
Ptislusna podrobna pravidla jsou uvedena v €ldnku 12. Smlouvy.
Silné ovéreni zakaznika je prisnéjsi proces identifikace zakaznika, ktery zvySuje bezpecnost
zakaznika a sluZeb, coZ vyZzaduje mobilni telefon a mobilni aplikaci Barion. | pfi pouZiti
Silného ovéreni zdkaznika je Zakaznik opravnén vyuZivat Sluzby na jakémkoli kanalu
(internetovy prohlize¢ nebo mobilni aplikace vhodna pro prohlizeni webovych stranek), za
predpokladu, Ze pro provedeni Silného ovéreni zdkaznika je nutné mit mobilni telefon a
mobilni aplikace Barion. To znamena, Ze po dokonceni Silného ovéreni zakaznika je
Zakaznik opravnén pfistupovat k penéZzence Barion nebo vyuZivat Sluzby prostfednictvim
jinych kanalQ a zafizeni (poditac, tablet) kromé mobilni aplikace Barion.
Pfislusna podrobnd pravidla jsou uvedena v €lanku 12. Smlouvy.
Prostfednictvim penéZenky Barion mlze Vydavatel zasilat ozndmeni a zpravy UZivateli.
Sluzby dostupné prostrednictvim penézenky Barion:

a) Odesilani a pfijimani elektronickych penéz,

b) Vybéry,

c) Dobijeni,

d) Ptijemce a souvisejici sluzby,

e) UloZeni Udaji o bankovni karté pouzivané k dobijeni,

f) Informace (dotaz na z(statek na Uctu Barion, dotaz na historii a stazeni historie
uctu Barion, vyhledavani dobijeciho mista, informace o zdkonnych omezenich),

g) Dalsi sluzby poskytované Vydavatelem v souvislosti s provozovanim penézenky.

Vydavatel si vyhrazuje pravo pozménit rozsah SluZzeb dostupny prostfednictvim penézenky
Barion, nabizet jiné Transakcni prikazy a Sluzby nebo zrusSit dostupnost stdvajicich
Transakcnich prikazd a SluZeb. Vydavatel bude zejména opravnén meénit rozsah Sluzeb
nebo je docCasné pozastavit, pokud je to nezbytné kvili souvisejicimu riziku nebo zméné
pravni Upravy

Prijemce a sluzby Prijemce

Vseobecna ustanoveni
UZivatel, ktery jiz ma penéZenku Barion na zakladé vlastni ¢innosti UZivatele, mize v
penéZence Barion spustit zfizeni Pfijemcl pro internetova a fyzicka prodejni mista. Jako
Obchodnici jsou zpUsobili pouze UzZivatelé s jednim nebo nékolika Prijemci.
Vydavatel zpfistupni Obchodnikovi sluzby Pfijemce uvedené v tomto ¢lanku
prostfednictvim Prijemce. Sluzby Pfijemce jsou dostupné 24 hodin denné kazdy den v
roce.
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Sluzby Pfijemce jsou dostupné pouze pfi spInéni nasledujicich technickych kritérii:

a) dostupnost osobniho pocitace, tabletu, mobilniho telefonu nebo pokladny
(Zafizeni),

b) Pfipojeni k internetu,

) provedeni technické realizace nezbytné ke komunikaci a pfipojeni k serveru

UZivatele na zakladé Technické dokumentace uverejnéné Vydavatelem.
Obchodnik bude povinen zajistit na naklady UzZivatele splnéni technickych kritérii uziti
sluzeb Ptijemce, spravné nastaveni hardwaru vcéetné udrzby, antivirové ochrany
softwaru na hardwaru a zalohovani a zabezpeceni Udajd uloZzenych na osobnim pocitaci
Obchodnika a implementaci uvedenou v €lanku 6.1.3.c). Vydavatel neodpovidad za
jakoukoliv skodu vyplyvajici z nedostatecného nebo nespravného dokonceni
implementace uvedené v €lanku 6.1.3.c). Veskeré ndaklady na internetové pfipojeni
ponese Obchodnik. Veskeré naklady na zfizeni elektronického spojeni k pouZiti sluzeb
Ptijemce rovnéz ponese Obchodnik.

Vydavatel si vyhrazuje pravo zménit technické podminky, je-li to nezbytné dle uvazeni
Vydavatele v dlsledku aktualniho technického vyvoje nebo v zajmu zabezpeceni Sluzby.
Obchodnik bude povinen zajistit na vlastni naklady Obchodnika splnéni pozménénych
technickych podminek. Pokud Obchodnik tuto povinnost nesplni, Vydavatel nebude
odpovidat za jakoukoliv Skodu vzniklou nesplnénim této povinnosti Obchodnikovi nebo
treti osobé.

Vydavatel neodpovida za jakoukoliv Skodu vzniklou nespravnym uZitim zafizeni
nezbytnych k vyuZivani sluzeb Pfijemce Obchodnikem nebo neuplatnénim fadné péce
Obchodnikem pfi vybéru vhodného a bezpecného prostredi k uZiti sluzeb Prijemce.
Vydavatel neodpovida za Skodu zplsobenou virem v pocitacovém systému Obchodnika.
Vytvoreni Prijemce a sluZeb Prijemce a souvisejici zpUsoby uUhrady budou UZivateli
dostupné vylucné po posouzeni a schvaleni UzZivatele Vydavatel na zdkladé podminek
uvedenych v souhlasu.

UzZivatel miZe poZadovat tvorbu Pfijemce a sluzeb Prijemce vyplnénim pfislusného
formulafe v penéZence Barion, souhlasem s pfislusSnymi podminkami a odeslanim
formulare Vydavateli v elektronické podobé. Vydavatel prezkouma elektronickou Zadost
na vytvoreni Pfijemce a sluzeb Prijemce podanou UzZivatelem. V ramci tohoto
prezkoumani mliZze Vydavatel pozadat Obchodnika o predloZeni dodatecnych udajl a
dokumentl. Vydavatel rozhodne o tvorbé Prijemce a poskytovani sluzeb Pfijemce a o
jakychkoliv naslednych zadostech o zmény UzZivatele dle vlastniho uvazeni po posouzeni
UZivatele a na zdkladé vysledkl tohoto hodnoceni a podminek stanovenych
Vydavatelem.

Na zakladé vysledku hodnoceni UZivatele bude Vydavatel opravnén stanovit delsi IhGtu
k provedeni pfikazu k Vybéru a stanovit dodate¢né podminky zabezpeceni a podminky,
jejichz splnéni je predpokladem k vytvoreni Prijemce a sluZeb Pfijemce, zejména
zadrZeni zlistatku nebo ¢asti Uctu Barion, predepsani pojistné smlouvy, zavazku rucitele
nebo jiného majetkového zastavniho prava.

Vydavatel vyrozumi UZivatele o pfijeti nebo odmitnuti Zadosti UZivatele Vydavatelem na
ztizeni PFijemce nebo sluzeb Pfijemce prostfednictvim e-mailu a penézenky Barion. V
pfipadé schvaleni Zadosti Vydavatel soucasné informuje UzZivatele o podminkach
zajiSténi dle ¢lanku 6.1.8. pokud Vydavatel stanovi splnéni téchto podminek.

Pokud Vydavatel Zadost schvali, avSak nepredepiSe podminky zajisténi na zakladé ¢lanku
6.1.8. smlouva pro Pfijemce a sluzby Pfijemce bude uzaviena timto schvdlenim a
Vydavatel poskytne po tomto schvaleni UZivateli sluzbu Ptijemce.
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

Pokud Vydavatel schvali Zadost a stanovi podminky zajisténi na zakladé ¢lanku 6.1.8.,
UzZivatel je vSak nesplni nebo neodsouhlasi, smlouva na Pfijemce a sluzby Pfijemce
nebude uzaviena a Vydavatel tuto sluzbu Obchodnikovi neposkytne. V pfipadé, Ze
Uzivatel schvali podminky zajisténi obsazené v souhlasu, Strany uzaviou samostatnou
dohodu s odpovidajicim obsahem a Vydavatel zacne poskytovat Obchodnikovi sluzby
Ptijemce po uzavieni této samostatné dohody a splnéni posledni podminky.

Vydavatel je opravnén se seznamit se smluvnimi podminkami Obchodnika a poZadovat,
aby Obchodnik uplatfioval takové smluvni podminky, které jsou nezbytné pro
pravoplatné uziti sluzeb Pfijemce, zejména vcetné vyzadani souhlasu s platbou stranami,
které platbu provadéji a které jsou dotceny zplsobem uUhrady. Tyto smluvni podminky
Ize Obchodnikem ménit pouze tehdy, pokud o nich Obchodnik vyrozumi Vydavatele s
predstihem a Vydavatel je schvali. Pokud nedojde k pfijeti ozndmeni a souhlas neni
udélen, Vydavatel mlize odmitnout poskytnuti sluzeb Pfijemce a uplatnit sva prava
uvedena v ¢lanku 6.1.23.

Po poskytnuti sluZzeb Pfijemce bude Vydavatel i nadale opravnén posoudit Obchodnika
na zakladé ¢lanku 6.1.8. s ohledem na splnéni podminek stanovenych Vydavatelem a
mUiZe pozadovat v tomto sméru informace od Obchodnika. Obchodnik bude povinen
spolupracovat v pribéhu tohoto hodnoceni s Vydavatelem. Pokud Vydavatel zjisti, Ze
posouzeni Obchodnika neni spravné nebo Ze Obchodnik neplni podminky stanovené
Vydavatelem, Vydavatel bude opravnén uplatnit sva prava uvedena v €lanku 6.1.23.
Vydavatel bude opravnén po dobu trvani této Smlouvy kdykoliv revidovat nebo upravit
hodnoceni UZivatele na zdkladé ¢lanku 6.1.8. Pokud doslo na zakladé tohoto hodnoceni
UZivatele k negativni zméné, Vydavatel bude opravnén upravit podminky zajisténi dle
¢lanku 6.1.8. a miZe pozadat Obchodnika o spInéni dodatecnych podminek zajisténi, a
sice jako podminky k poskytovani sluzeb Prijemce. V pfipadé, Ze Obchodnik nesplini takto
pozménéné podminky zajisténi nebo je neschvali, Vydavatel bude opravnén ukoncit
sluzby Ptijemce anebo Smlouvu vypovédi s okamZitou platnosti anebo zadrZet ¢astku ze
zUstatku elektronickych penéz na Uctu Barion UZivatele, kterd byla Obchodnikovi vydana
po Dobiti bankovni kartou k pokryti probihajicich nebo predpokladanych naroki na
Chargeback dle ¢lanku 8.14. do konce Ihity oteviené k podavani narokl na Chargeback
Vydavatel mlze provadét ,utajené nakupy“ u Obchodnika k provéreni ¢innosti a jednani
Obchodnika a mUZe prezkoumat, zda jsou sluzby Pfijemce vyuZivany v souladu s
pfislusnymi pravidly a podminkami této Smlouvy. V pfipadé utajeného nakupu, pokud
Vydavatel vyrozumi Obchodnika o skutecnosti, Ze doslo k utajenému nakupu, do
Sedesati minut od transakce, bude oprdavnén vratit pfisluSny produkt nebo sluzbu
Obchodnikovi, ktery bude povinen jej prevzit a vratit prislusnou ¢astku Vydavateli.
Obchodnik je jako Zprostifedkovatel povinen vynakladat Fadnou péci pfi vyuzivani sluzeb
Ptijemce a jednotlivych dostupnych zplsob( Uhrady. Bude povinen Vydavateli nahlasit
a schvalit pouze skutecné a pravoplatné Udaje tykajici se platby, zejména ohledné
Castky, platce, pfijemce a doby plnéni.

Testovani implementace uvedené v ¢lanku 6.1.3.c) bude Vydavateli umoznéno v
souladu s Technickou dokumentaci sluzeb Pfijemce. Testovani sluzeb Prijemce bude
provadéno Obchodnikem na vlastni naklady. Vydavatel neodpovidd za Skodu
zplUsobenou neprovedenim testovani Obchodnikem nebo nedostatecnym i
nevhodnym testovanim.

Jsou-li vyuzivdny sluzby Pfijemce, Obchodnik bude povinen zobrazit na webovém
rozhrani Prijemce informace ohledné sluzeb Prijemce stanovené v Technické
dokumentaci a véstniku Barion a dalsi informace souvisejici s Vydavatelem a Barionem
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6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

6.1.23.

(napf. designové polozky a banner) bez dalsi dplaty. Odchyleni se od tohoto ustanoveni
neni mozné bez predchoziho souhlasu Vydavatele. Vydavatel mlze kdykoliv provérit,
zda UZivatel toto ustanoveni dodrZuje.

Vydavatel ma pravo uvést ve svych marketingovych materidlech (zejména na webu
Barion, v prezentacich, letacich, cenovych nabidkach a nabidkach) a dalSich materidlech
(zejména na webu Barion, v mobilni aplikaci a v katalogu Pfijemct Barion) Obchodnika s
jeho jménem, logem, profilovym obrazkem nahranym do systému Barion, URL webu,
kategorii produktu a struénym popisem jako Obchodnika, ktery pfijima elektronické
penize Barion.

Vydavatel si mize kdykoliv ovéfit, zda Udaje zpristupnéné Vydavateli Obchodnikem
skutec¢né odpovidaji idajim Pfijemce a Obchodnika. Vydavatel je opravnén monitorovat
obrat Obchodnika, jehoZz dosahuje prostfednictvim sluzeb Pfijemce, a v pripadé
neopravnénych transakci elektronickych penéz nebo neopravnéné aktivity Prijemce je
opravnén pozastavit v plném ¢i ¢astecném rozsahu Prijemce Ci sluzby Pfijemce nebo
ukondit s okamZitou platnosti sluzby Prijemce (ukonceni Prijemce) ¢i Smlouvu.
Vydavatel neodpovida za zdkonnost Cinnosti realizované Obchodnikem v Pfijemci nebo
za plnéni pravniho vztahu/smlouvy mezi Zadkaznikem, Prodejcem nebo tfetimi osobami
a Obchodnikem. Ve svém postaveni Obchodnika a Pfijemce bude Obchodnik povinen
vykondvat zdkonnou cinnost, kterd je v souladu s platnymi predpisy a dalSimi pravidly a
normami, které se na jeho c¢innost vztahuiji, ziskat nezbytna Gredni povoleni a podat
nezbytna oznameni Graddm.

Obchodnik nesmi stanovit omezeni minimalni vyse Uhrady u Pfijemce prostfednictvim
sluZzeb Pfijemce a bude povinen pfijimat tyto platby bez ohledu na hodnotu nakupu a
nesmi Zakaznikovi Uctovat Zadné poplatky, provizi nebo jiné naklady (ani jejich
zaclenénim do ceny zboZi nebo sluzeb). Pokud Obchodnik porusi toto ustanoveni,
Vydavatel bude opravnén pozastavit sluzby Pfijemce nebo ukoncit s okamzitou platnosti
Ptijemce, sluzby Pfijemce anebo Smlouvu.

Obchodnik je opravnén vyuZivat sluzby Pfijemce ve vztahu k jednomu nebo nékolika
Ptijemclm nezavisle na sobé. To plati i pro Uhrady poplatkd za sluzby Prijemce.
Obchodnik bude opravnén docasné pozastavit sluzby Pfijemce u nékterych nebo vsech
Prijemc( prostfednictvim penézenky Barion. Kdykoliv mize rovnéz zrusit pozastaveni.
Obchodnik bude s okamZitou platnosti opravnén ukoncit sluzby PFrijemce u nékterych
nebo vSech Pfijemcl prostfednictvim penéZzenky Barion bez udani divodu (ukonceni
Prijemce).

Vydavatel bude opravnén s okamzitou platnosti ukoncit sluzby Ptijemce (ukonceni
Prijemce) anebo Smlouvu, pokud

a) obchodnik bude provadét v Prijemci nebo jako obchodnik protipravni ¢innost
nebo cinnosti, které porusuji tuto Smlouvu, zejména obchodovani se
zakdzanymi materidly, zboZzim nebo sluzbami, zboZzim nebo sluzbami, které
vyzaduji licenci, se zbranémi, nezdkonnymi hazardnimi hrami a nezakonnym
obchodem,

b) pokud jednani, opomenuti nebo ¢innosti Obchodnika v Pfijemci ohroZuji
dobrou obchodni povést Vydavatele nebo pokud se Vydavatel domniva, Ze
takové jednani v jakékoliv podobé nebo rozsahu mulze mit za nasledek
posSkozeni dobré obchodni povésti nebo dat vzniknout negativni povésti
(zejména stiznostem UZivatele ohledné prodavanych produktli nebo sluzeb,
zavadéjicich informaci nebo obchodniho modelu, obsahu uréeného pro
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dospélé a/nebo obsahu nemorélniho) nebo pokud neni ¢innost Obchodnika
slucitelna s obchodnimi cili Vydavatele nebo mze zakladat riziko témto cillim,

c) pokud v souvislosti s cinnosti Obchodnika vznika dlvodné podezfeni, na
zakladé néhoz muizZe dojit ke zneuZiti U¢tu Barion, sluzby Pfijemce nebo
Prijemce,

d) pokud je hodnoceni Obchodnika podle Vydavatele pfilis nizké nebo pokud
jinak nespliuje poZadavky stanovené Vydavatelem; Obchodnik nespliuje
podminky zajisténi a podminky stanovené nebo upravené Vydavatelem,

e) pokud smluvni podminky Obchodnika nejsou slucitelné se smluvnimi
podminkami stanovenymi Vydavatelem, které jsou nezbytné pro legalni uziti
sluzeb Prijemce,

f) pokud pocet plateb podezielych ze zneuziti, pocet jinak podezrelych plateb a
pocet plateb prostfednictvim sluZeb Prijemce dotéenych stiznostmi UZivatele
v souvislosti s Obchodnikem pfesdhne 5 %,

g) pokud Obchodnik jinak porusi tuto Smlouvu.

6.1.24. Ukonceni Pfijemce a sluZeb Pfijemce nema vliv na dalsi sluzby elektronickych penéz

existujici mezi Obchodnikem a Vydavatelem.

6.1.25. Prijemce a sluzby Pfijemce budou automaticky ukonceny, pokud dojde k ukonceni

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

Smlouvy.

Chytra brana Barion

Chytrd brana Barion je elektronicka sluzba Vydavatele, kterd je jednou ze sluzeb

vvvvv

platbu za zboZi nebo sluzby a souvisejici poplatky Zakaznikem nebo jinymi osobami
dotéenymi uhradou poplatku prostiednictvim internetu

a) pomoci Dobiti bankovni kartou nebo

b) elektronickymi penézi ze stavajiciho zlstatku Barion nebo

c) bankovnim prevodem z U¢tu vedeného jinym poskytovatelem platebnich sluzeb.
ZpUsoby uhrady prostfednictvim Chytré brany Barion:

a) Nakup: Zakaznik provadi Odchozi penéini transakci prostfednictvim Chytré

brany Barion Obchodnikovi v souladu s Nakupni transakci na zakladé €lanku
10.6. Vydavatel uhradi ¢astku elektronickych penéz zaplacenou Zakaznikem
prostfednictvim Nakupu Obchodnikovi na ucet Barion Obchodnika a odesle
okamZzité elektronické potvrzeni Uhrady obéma stranam

b) Rezervace: prostfednictvim Chytré brany Barion provadi Zakaznik Odchozi
penéini transakci Obchodnikovi nebo Prodejci tim zplisobem, Ze vySe Odchozi
penéini transakce je Rezervovana na zakladé ¢lanku 10.7. a Odchozi penézni
transakce je realizovana pouze na zakladé ¢lanku 10.7. k pozdéjsimu datu na
zakladé samostatného pokynu podaného Zprostfedkovatelem nebo
Obchodnikem Vydavateli.

c) Opakujici se platba: prostfednictvim Chytré brany Barion provadi Zakaznik
Odchozi penéini transakci Obchodnikovi nebo Prodejci tim zplsobem, Ze po
prvni Odchozi penézni transakci oznacené jako opakujici se platba je Vydavatel
opravnén strhnout castku z Gctu Barion Zakaznika na zdkladé pokynu
Obchodnika.

d) Zvlastni ustanoveni ke Sdilené ekonomice: Barion provadi Odchozi penézni
transakce od Zakaznika ve prospéch Prodejce (Prodejctl) prostfednictvim Chytré
brany v souladu s pokyny podanymi Vydavateli Zprostfedkovatelem.
Neprodlené po Uhradé a ptipsani vyse Odchozi penéini transakce na ucet Barion
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e)

f)

g)

Prodejce (Prodejct) si Vydavatel strhne z Uc¢tu Barion Prodejce poplatky splatné

Prodejcem Zprostiedkovateli nebo Prispévateli (Prispévatelim) dle pokyn(

Zprostiedkovatele a pfipiSe tyto ¢astky na ucet prijemce nebo pfijemcl Gcétu

(uctd) Barion. Je-li platba provedena ve prospéch nékolika Prodejcl anebo

Prispévatell, rozdéleni castek Odchozi penéini transakce mezi Prodavajici

anebo Prispévatele a pomérna ¢ast penéznich prostredk( pripsané na jejich ucet

Barion budou urceny Zprostredkovatelem. Rezervace a Opakujici se platba

uvedené v ¢lanku 6.2.2.b) - ¢) Ize uplatnit spole¢né u tohoto zplsobu Ghrady.

Ptijeti bankovni karty: provadéni jakychkoliv zplUsobl Uhrady uvedenych v

¢lanku 6.2.2.a) - b) - c) - d) Vydavatelem tim zplisobem, Ze namisto odeslani

penéz zaplati cenu za zboZi nebo sluzby Obchodnikovi nebo Prodejci
prostfednictvim Dobiti bankovni kartou dle ¢lanku 8.7. V tomto pripadé platby
elektronickymi penézi vydanymi na zakladé Dobiti budou realizovany v souladu

s transakcemi elektronickych penéz uvedenymi v €lanku 10.

Vratka: Vratka se provadi na Zadost Obchodnika nebo Prodejce a vZdy souvisi s

dfive provedenou platbou prostfednictvim Chytré brany Barion. U Vratek

existuji dvé moznosti:

1. pokud je transakce elektronickych penéz provedena prostfednictvim
Chytré brany Barion Zakaznikem na zZaddost Obchodnika nebo Prodejce, kdy
byl Obchodnik nebo Prodejce prijemcem: Castka transakce elektronickych
penéz je v plné nebo ¢astecné vysi vracena na ucet Barion Zakaznika. V
tomto ptipadé bude Odchozi penézni transakce na zakladé ¢lanku 10.5.
provedena na ucet Barion Obchodnika nebo Prodejce. Obchodnik nebo
Prodejce mohou Vratku realizovat pouze do vysSe castky transakce
elektronickych penéz k vraceni nebo stanoveni transakce elektronickych
penéz, ktera bude vracena.

2. v pripadé transakce Dobiti bankovni kartou provedené na zakladé ¢lanku
8.7. Zakaznikem na Zzadost a ve prospéch Obchodnika nebo Prodejce:
vraceni takové castky v plném ¢&i ¢aste€ném rozsahu na bankovni kartu
pouzitou v rdmci transakce Dobiti. V tomto ptipadé bude transakce Vybéru
na zakladé ¢lanku 9.7. realizovdana na ucet Barion Obchodnika nebo
Prodejce. Obchodnik nebo Prodejce mohou pfistoupit k Vratce pouze do
vySe transakce Dobiti bankovni kartou k vraceni nebo stanoveni transakce
Dobiti bankovni kartou, ktera bude vracena. Vracena castka je pripsana na
bankovni kartu karetni spole¢nosti bankovni karty nebo vydavatelem
bankovni karty v souladu s jejich vlastnimi pravidly a ve stanovené Ihité pro
pfipsani prostredkd na udet..

Bankovni prevod: Zdkaznik plati Obchodnikovi nebo Prodejci za zbozi nebo

sluzby bankovnim prevodem z existujicitho bankovniho G¢tu vedeného u jiného

poskytovatele platebnich sluzeb nez u Vydavatele a vyuziva pfitom vlastniho
online rozhrani poskytovatele platebnich sluzeb. V tomto pfipadé je platba
transakci Dobiti prostfednictvim bankovniho prevodu provedena Zakaznikem v
souladu s €lankem 8.7. ve prospéch Obchodnika nebo Prodejce. Vydavatel hradi

Castku v elektronickych penézich placenych Zakaznikem Obchodnikovi nebo

Prodejci na ucet Barion Obchodnika nebo Prodejce poté, co je ¢astka k dispozici

Vydavateli. Vydavatel je povinen okamZité zaslat obéma strandm elektronické
potvrzeni Uhrady. Toto zUctovaci obdobi se mlze u kazdého poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery je uveden ve Vyctu podminek, liSit. Pfevod se
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neuskutecniuje v systému Barion, nevykonava jej Vydavatel, ale Chytra brana
Barion presméruje Zakaznika do online bankovniho rozhrani poskytovatele
platebnich sluzeb Zakaznika.

6.2.3. Sluzby tfetich stran

A 6.2.2. Prijeti bankovni karty podle bodu e) a podle bodu 6.2.2. Pfevod podle bodu g) Ize

provést prostfednictvim platebnich sluzeb poskytovanych tfeti stranou ve Smart Gateway

Barion, nezavisle na vydavateli platebni karty. Platebni sluzby poskytované treti stranou budou

poskytovany treti stranou v souladu s jejimi vlastnimi podminkami a nebudou soucasti sluzeb

poskytovanych vydavatelem platebni karty. Aktualni seznam sluzeb poskytovanych tfeti stranou

a odkaz na podminky vyZadované tfeti stranou najdete zde: https://www.barion.com/cs/pravni-

informace/

Pouzivanim sluzby Barion Smart Gateway Obchodnik vyslovné potvrzuje a prohlasuje, Zze hodla

vyuzivat platebni sluzby poskytované Treti stranou dostupné v Barion Smart Gateway, precetl si

jejich smluvni a dalsi podminky pfedepsané Treti stranou a pfijima pomoci sluzby Barion Smart

Gateway.

Obchodnik vyslovné bere na védomi, Ze pokud Obchodnik porusi smluvni podminky tfetich stran

tykajici se sluzeb poskytovanych Treti stranou, je Vydavatel platebni karty opravnén pozastavit

nebo ukoncit Sluzbu treti strany dostupnou v Barion Smart Gateway.

Vydavatel platebni karty neni soucasti pravniho vztahu mezi Obchodnikem a s Treti stranou..

Vydavatel platebni karty nenese odpovédnost za jakékoli naroky nebo zavazky vyplyvajici z

pravni transakce mezi Obchodnikem a Treti stranou tykajici se sluZzeb poskytovanych Treti

stranou podle tohoto ustanoveni.. Obchodnik mUze uplatnit souvisejici namitku, stiznost nebo
narok primo, vici treti strané.

6.2.4. Pokud chce Obchodnik vyuzivat sluzby Pfijemce dostupné prostfednictvim Chytré brany
Barion pomoci fyzického prodejniho mista a nikoliv webového mista, bude povinen
technicky implementovat Chytrou branu Barion do pokladny Obchodnika v souladu s
¢lankem 6.1.3.c) V tomto pfipadé lze pouZit ze zplsob( Uhrady uvedenych v €lanku
6.2.2. pouze zpUsoby Uhrady uvedené v €lancich 6.2.2.a), e) a f).

Vseobecna pravidla transakc¢nich prikazd

7.1.  Transakéni prikazy jsou umoznény Vydavatelem UZivateli v souvislosti s elektronickymi
penézi, zejména pak

a) Dobijeni a Vydavani elektronickych penéz, které nejsou platebnimi prikazy,
b) Vybéry elektronickych penéz, které nejsou platebnimi prikazy,
c) Transakce elektronickych penéz, které nejsou platebnimi pfikazy,
d) objednavky nebo pozadavky na dalsi sluzby.

7.2. UZivatel miZe Vydavateli poddvat Transakéni prikazy elektronicky, na formulafi nebo jinym

zplUsobem nasledovné:
a) prostfednictvim penézenky Barion,
b) prostfednictvim sluZeb Barion

c) v pripadé objednavky nebo poZadavku na uZziti dalSich sluzeb uvedenych v ¢lanku

7.1 d) osobné.

7.3. Transakéni prikazy museji byt podany Vydavateli zplsobem, s obsahem a ve formé
stanovenymi ve Smlouvé. Vydavatel bude pfijimat pouze takové Transakéni prikazy, které
budou splfiovat poZadavky stanovené Vydavatelem, nebo na standardnim elektronickém
formulafi vydaném pro tento ucel Vydavatelem. Vydavatel bude opravnén odmitnout
splnéni téch Transakénich prikazu, které nespliuji tato kritéria.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

UzZivatel stanovi Udaje nezbytné k presné a jednoznacné realizaci Transakcniho ptikazu. Bez
nich bude mit Vydavatel pravo odmitnout realizaci Transakcéniho prikazu. Vydavatel
nebude povinen provéfit presnost, spradvnost, moznou zbyte¢nou duplicitu, zavadéjici
nebo jinak nedostate¢nou povahu udaje predloZenych UZivatelem. Vydavatel nebude
odpovidat za jakoukoliv Skodu vzniklou splnénim nebo nesplnénim Transakcniho prikazu,
ktery obsahuje nespravné udaje.

Vydavatel provede Transakéni prikaz podany UZivatelem pouze tehdy, pokud v dobé pfijeti

Transakéniho prikazu budou na Uctu Barion UZivatele dostate¢né prostfedky k realizaci

Transakéniho pfikazu a na Uhradu Poplatkd splatnych Vydavateli a uvedenych ve Vyctu

podminek. Pokud UZivatel nema Dostatecné prostifedky dostupné na uctu Barion k

provedeni Transakénich prikaz(, Transakéni pfikaz bez Dostatecnych prostfedkd nebude

Vydavatelem zaznamendan. Namisto toho bude Vydavatel povaZovat Transakéni prikaz za

neprijaty k realizaci, a pokud pravni predpisy nestanovi jinak, pouze informuje UZivatele o

tomto odmitnuti, a pokud to pravni predpisy nezakazuji a je-li to mozné, rovnéz informuje

UZivatele o dlvodu odmitnuti a o postupu k opravé faktickych chyb, které vedly k

odmitnuti. Vydavatel nebude odpovidat za jakoukoliv Skodu vyplyvajici z neprovedeni

odmitnutého Transakéniho prikazu. V pripadé pouze ¢astecné dostupnych Dostatecnych
prostiedkl nebude Vydavatelem provedeno ¢astecné plnéni.

Vydavatel vidy provéfi, zda je UZivatel opravnén Transakéni prikaz podat. Vydavatel

nebude odpovidat za jakékoliv pravni disledky splnéni faleSnych nebo padélanych

Transakcénich prikazli, pokud nebylo moZno faleSnou nebo padélanou povahu

Transakcniho prikazu rozeznat navzdory vynaloZeni fadné péce, jakd se od Vydavatele

ocekava. Souvisejici naklady a ztraty ponese vyhradné UZivatel.

Nestanovi-li pravni predpisy jinak, Transak¢ni ptikaz lze provést pouze tehdy, pokud je

UzZivatelem schvalen predem. Za schvaleni se ma nasledujici:

a) Dobitiv ptipadé vydavani,

b) zaddani UZivatelského jména a Hesla prostiednictvim penézenky Barion nebo pomoci
UZivatelského identifikatoru a Silného ovérovani klienta,c) poskytnutim UZivatelského
identifikdtoru a Hesla nebo UZivatelského identifikatoru a Silné ovéfeni zdkaznika
spole¢né prostfednictvim sluZeb e-shopu nebo poskytnutych pokynd Obchodnika
Vydavatelovi,predloZeni UZivatelského jména nebo Hesla, nebo pomoci UZivatelského
identifikatoru a Silného ovérovani klienta nebo jinych Gdajd pro identifikacni Gcely
osobné na registrované adrese Vydavatele.

Vydavatel prijme Transak¢ni prikaz pouze k prislusnému dni a nepfijme Transakéni prikaz

k datdm hodnoty.

Zahdajenim Transakéniho prikazu se UzZivatel konkrétné zavazuje, Ze Vydavatel mliZze uvolnit

Udaje souvisejici s Transakénim prikazem a nezbytné k realizaci Transakéniho pfikazu

osobam dotcenym realizaci Transakéniho prikazu, zejména Uvérovym institucim, které

spravuji schovatelsky ucet Vydavatele.

UzZivatel potvrzuje, Ze pocitacovy systém Vydavatele zaznamend Transakéni pfikazy a jejich

realizaci. Chronologické poradi Transakcnich prikazd prijatych Vydavatelem se bude fidit

zaznamy Vydavatele. UZivatel uznava spravnost Udajd zaznamenanych Vydavatelem a

rovnéz skutecnost, Ze lze tyto Udaje pouzit jako dikaz v pfipadé sporu nebo potreby

dlikaznich prostredkd.

Vydavatel bude UZivatele informovat o pfijeti Transakéniho pfikazu a o jeho realizaci nebo

odmitnuti prostfednictvim potvrzeni pomoci penéienky Barion. Pokud nedojde k

potvrzeni, mizZe to znamenat selhani pfrijeti, realizace nebo odmitnuti Transakéniho

pfikazu, proto je Vydavatel opravnén povazovat takovy Transakéni prikaz za nepodany. Z
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7.12.

7.13.

7.14.
7.15.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

tohoto dlvodu je v tomto pripadé v ramci zdvazku ke zmirnéni ztrat UZivatel povinen
Vydavatele informovat, Ze neobdrzZel potvrzeni, nebo zkontrolovat potvrzeni v penézence
Barion.

Vydavatel bude opravnén klast otdzky UZivateli pred realizaci Transakcnich prikazu
ohledné povahy/pozadi Transakéniho prikazu. Bude mit rovnéz pravo provést due
diligence UzZivatele na zakladé ¢lanku 18. Pokud je odpovéd UZivatele neuplna, UZivatel
nepoda odpovéd, UZivatel se odmitne Gcasnit na due diligence nebo nelze Transakéni
piikaz na zakladé téchto odpovédi dokoncit, Vydavatel je opravnén odmitnout Transakéni
piikaz provést.

Vydavatel je opravnén stanovit omezeni Transakcnich pfikaz(i ve Vyctu podminek pro
jednotlivé Transakcni prikazy. Kromé limitd Transakénich prikaz( uvedenych ve Vyctu
podminek bude Vydavatel rovnéZ opravnén monitorovat transakce na zakladé internich
limitQ k pfedchazeni zneuziti elektronickych penéz nebo legalizaci vynosU z trestné ¢innosti
nebo financovani terorismu. Vydavatel v3ak z bezpeénostnich dlvodi tyto interni limity
nezpfistupni verejné.

Transakéni prikazy nelze stornovat ani upravovat.

Pred splnénim jakéhokoliv dalSiho Transakcniho pfikazu ma Vydavatel pravo opravit
nespravné transakce ve prospéch nebo na vrub Uctu provadéné Vydavatelem na uctu
Barion bez predchoziho vyrozuméni UZivatele. Vydavatel informuje UZivatele o opravé
prostfednictvim penézenky Barion a v dalSim Vypisu z uctu.

Vydavani a dobijeni elektronickych penéz

Vydavatel vyda elektronické penize na Zadost UZivatele a poté, co UZivatel poskytne Uplatu
za elektronické penize. Elektronické penize budou vidy realizovany v paritni hodnoté a v
méné Dobiti.

UZivatel pozada o vydani elektronickych penéz prostfednictvim dplaty za elektronické
penize Vydavateli, tj. prostfednictvim Dobiti. Dobiti Ize provést bankovnim prevodem,
platbou bankovni kartou nebo hotové v misté dhrady stanovené Vydavatelem. Ména
Ptikazu k vydani mlzZe byt pouze ménou Dobiti, tj. ménou, v niZ byla provedena Uplata za
elektronické penize Vydavateli (tj. v niZ je pfipsana na ucet Vydavatele) Transakce Dobiti
UZivatele se ma za Pfikaz k vydani podany Vydavateli. V rdmci Dobiti bude UZivatel povinen
predem uvést Udaje stanovené Vydavatelem k jednozna¢nému oznaceni Uctu Barion, ktery
ma byt dobit, ¢imZ se umoZni dokonceni vydani na zakladé Dobiti.

Aktualni seznam mist, kde Ize sloZit penize v hotovosti je k dispozici na webu Vydavatele.
Vydavatel informuje uZivatele, Ze v pfipadé Dobiti bankovnim prevodem s filléry
prevedenymi na Vydavatele provede Vydavatel pfi vydani zaokrouhleni se zohlednénim
hodnoty fillérl. V souladu s tim vyda Vydavatel ¢astku elektronickych penéz odpovidajici
Castce poskytnuté v HUF s tim, Ze Zadné elektronické penize nebudou vydany na zakladé
Castky ve fillérech splatné kvili zaokrouhleni a ¢astka ve fillérech bude Vydavateli splatna
na zdkladé jejiho zaokrouhleni. Vzhledem k tomu, Ze fillér byl stazen z obéhu, toto
ustanoveni neni v rozporu se zasadou vydavani penéz v paritni hodnoté. .

Pokud v ptipadé Dobiti bankovni kartou dojde k odmitnuti bankovni karty Pfijemcem
Vydavatele nebo Vydavatelem kvili nedostatku Dostatecnych prostfedkd nebo z jiného
dlivodu, tj. nedojde k poskytnuti Uplaty za elektronické penize Vydavateli, Dobiti selze a
nedojde k Vydani.

Po Dobiti bude pfijat Pfikaz k vydani s Dobitim a bude Vydavatelem kazdy den zpracovavan
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

od 00:00 do 24:00 v okamZiku poskytnuti Uplaty za elektronické penize Vydavateli.
Vydavatel provede svoje ukoly na zakladé prijatého Pfikazu k vydani k prislusnému dni.
Pti Dobijeni nebude Vydavatel zkoumat, zda je osoba poskytujici Uplatu za elektronické
penize pfi Dobiti stejnd jako UZivatel. Uzavienim smlouvy v pripadé Dobiti, které
jednoznacné oznacuje penéZenku nebo Ucet Barion UZivatele, UZivatel konkrétné a
neodvolatelné poZaduje na Vydavateli vydani elektronickych penéz UZivateli.

V pripadé pfijeti bankovni karty a bankovniho pfevodu prostiednictvim sluzby Chytré
brany Barion je Dobiti realizovano tfeti osobou, ktera je odliSna od UZivatele, coZ znamen3,
Ze v tomto pripadé UZivatel a osoba provadéjici Dobiti (tj. osoba, ktera hradi uplatu za
elektronické penize) jsou vidy rliznymi osobami. UzZitim sluzby Chytré brany Barion a
souvisejici sluzby v pfipadé Dobiti, které jednoznacné oznacuje ucet Barion UZivatele,

UZivatel konkrétné a neodvolatelné pozaduje na Vydavateli vydani elektronickych penéz

UZivateli.

V ptipadé, ze UzZivatel, ktery iniciuje Dobiti bankovni kartou nebo bankovnim prevodem
prostfednictvim Chytré brany Barion, jiz ma penézenku Barion, Vydavatel propoji tato

Dobiti s penézenkou Barion UZivatele a ta se nasledné zobrazi v historii uc¢tu Barion

UZivatele.

Pokud je uplata za elektronické penize poskytnuta Vydavateli prostfednictvim Dobiti tim

zpUsobem, Ze Ize jednoznacné oznacit penéZenku nebo Ucet Barion UZivatele, Vydavatel
vyda elektronické penize UZivateli a zfidi a povede Ucet Barion UzZivatele. V tomto pfipadé
je Dobiti Uspésné.

Vydani elektronickych penéz bude provedeno pouze v pfipadé uUspésného Dobiti.
Vydavatel mlze byt a bude povinen vydat elektronické penize pouze po pfijeti Uplaty za
elektronické penize Vydavatelem.

Pokud je uplata za elektronické penize poskytnuta Vydavateli prostfednictvim Dobiti tim

zpUsobem, Ze penéZenka nebo Ucet Barion UZivatele neexistuji nebo je nelze jednoznacné
urcit, Vydavatel elektronické penize UZivateli nevydd. V tomto ptipadé je Dobiti nedspésné
a elektronické penize nejsou vydany.

Vydavatel bude opravnén si Uctovat poplatek uvedeny ve Vyctu podminek pro Dobiti
(vCetné prijeti bankovni karty a bankovniho prevodu prostrednictvim Chytré brany Barion)
bez ohledu na Uspésnost nebo nelspésnost dobiti.

Pfi nelspésném Dobiti, po odecteni poplatkll splatnych za Dobiti, naloZi Vydavatel s

pfijatou Uplatou za elektronické penize nasledovné:

a) Pokud Ize zjistit nezbytné Udaje poZzadované pro vraceni platby osobé, kterd hradi
Uplatu za elektronické penize, ¢astka bude vracena osobé, ktera platbu provedla.
V tomto pripadé bude Vydavatel opravnén si Gctovat prislusny poplatek uvedeny
ve Vyctu podminek.

b) Pokud nejsou nezbytné udaje k vraceni platby osobé, kterd hradi uplatu za
elektronické penize, k dispozici, ¢astka bude slozena do zodpovédné uschovy az
do jednoznacného oznaceni platce. Zodpovédna Uschova je zfizena bez povinnosti
platit drok. Vydavatel bude opravnén si Uctovat poplatek uvedeny ve Vyctu
podminek pro uschovu.

V pfipadé Uspésného Dobiti je Vydavatel oprdvnén si strhnout naklady na toto dobiti z
elektronickych penéz vydanych na tcet Barion UZivatele anebo uhradit prislusnou ¢astku,
pokud si poskytovatel platebnich sluzeb, jejichz prostfednictvim bylo Dobiti pfijato

UZivatelem, Uctuje (zpétné) urcitou ¢astku na ucet Vydavatele.

Naroky Chargeback:
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8.14.1.

8.14.2.

8.14.3.

8.14.4.

Pokud je Vydani vysledkem Dobiti bankovni kartou a pokud jde o Uplatu za elektronické
penize vyplacené Vydavateli bankovni kartou, karetni spolecnost nebo vydavatel
bankovni karty, nabyvatel karty Vydavatele nebo jind osoba vyuzZivaji Chargeback vici
Vydavateli strhne (tj. odmitne zaplatit Uplatu za elektronické penize Vydavateli) ¢astku
pro Vydavatele docasné Ci trvale nebo jinak poZaduje na Vydavateli jeji vraceni nebo
hrozi vyse uvedenym, potom je Vydavatel opravnén stahnout z obéhu elektronické
penize na zakladé tohoto Dobiti jako elektronické penize vydané, bezuplatné nebo
docasné pozastavit dispozi¢ni prdvo UZivatele k této ¢astce elektronickych penéz nebo
odmitnout Pfikaz k vybéru na takovou ¢astku az do konecéného prezkoumani naroku
Chargeback a sraZeni této ¢astky.

UzZivatel — jak Zakaznik provadéjici Dobiti bankovni kartou, tak Obchodnik — bude
povinnen poskytnout Vydavateli soucinnost pfi kontrole naroku Chargebacku. Na Zadost
Vydavatele jsou povinni Zakaznik provadéjici Dobiti bankovni kartou nebo Obchodnik
neprodlené predloZit Vydavateli jakykoliv dokument a informace poZadované od
Vydavatele karetni spolecnosti nebo vydavatelem bankovni karty, nabyvatelem
Vydavatele nebo jinou osobou opravnénou k chargebacku tak, aby Vydavatel mohl této
Zadosti vyhovét. S prihlédnutim k vySe uvedenému UZivatel jako strana provadéjici
Dobiti bankovni kartou vyslovné opravnuje Vydavatele k ziskani informaci a dokumentd
od Obchodnika poZadované k provéreni naroku Chargebacku v souvislosti s Dobitim
bankovni kartou realizovaném na webu Obchodnika, véetné udajli o nakupu, jenz
zaklada Dobiti s tim, Ze Obchodnik prfeda tyto informace k UspéSnému provéreni naroku
Chargebacku. Jak Zakaznik provadéjici Dobiti bankovni kartou, tak Obchodnik berou na
védomi, Ze Vydavatel bude opravnén preposlat tyto informace a dokumenty a jakékoliv
dalsi informace jinak dostupné Vydavateli v souvislosti s Dobitim bankovni kartou
karetni spole¢nosti, vydavateli bankovni karty a nabyvateli Vydavatele nebo jiné osobg,
ktera provadi chargeback, k Uspésnému povéreni naroku chargebacku. Vydavatel timto
informuje UZivatele, Ze veskera pfedani tdajl uvedend v tomto ¢lanku jsou opravnénym
zajmem Vydavatele a Obchodnika k predejiti neopodstatnénych narokd na chargeback,
aby se byli schopni hdjit proti témto naroklm a vyhnuli se souvisejicim finanénim
ztrdtdm.

Chargeback se jinak fidi ustanovenimi zdsad karetni spolec¢nosti, vydavatele bankovni
karty a nabyvatele Vydavatele nebo jiné osoby opravnéné k chargebacku; Vydavatel
bude v souladu s tim jednat pfi stahovani elektronickych penéz z obéhu, pozastaveni
dispozi¢niho prava k elektronickym penézim a odmitnuti Pfikazu k vybéru s tim, Ze
Vydavatel bude oprdavnén stahnout elektronické penize z obéhu, pozastavit dispozi¢ni
pravo k elektronickym penézim a odmitnout Pfikaz k vybéru ve stejném obdobi a na
zakladé stejnych podminek jako naroky na chargeback.

Naklady spojené se stazenim elektronickych penéz z obéhu, pozastavenim dispozi¢niho
prava k elektronickym penézim a odmitnuti Pfikazu k vybéru ponese UZivatel, ktery tyto
elektronické penize vlastni anebo ktery se Ucastnil Dobiti bankovni kartou; Vydavatel se
timto dale zfikd odpovédnosti za Skodu vzniklou v souvislosti se stazenim elektronickych
penéz z obéhu, pozastavenim dispozicniho prava k elektronickym penézim a
odmitnutim Ptikazu k vybéru. Ustanoveni uvedena v €lanku 13. se budou vztahovat na
staZeni elektronickych penéz z obéhu, pozastaveni dispozi¢niho prava k elektronickym
penézlm nebo odmitnuti Pfikazu k vybéru.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Vybér

Na zZadost vlastnika elektronickych penéz Vydavatel kdykoliv vybere zcela nebo ¢astecné
elektronické penize zaznamenané a uloZené na uctu Barion v paritni hodnoté a méné
elektronickych penéz.

V Prikazu k vybéru bude UZivatel povinen uvést udaje stanovené Vydavatelem predem k
jednoznacénému urceni Uc¢tu Barion dotéeného Vybérem a k umoznéni Uplaty za vybér
elektronickych penéz poskytnutych UZivateli. Pfi nedostatku téchto Udajl bude Vydavatel
opravnén odmitnout pfijeti Pfikazu k vybéru. Ménou Prikazu k vybéru mulze byt pouze
ména dotceného uctu Barion.

Vydavatel provede Ptikaz k vybéru podany UZivatelem pouze tehdy, pokud v dobé pfijeti
Transakéniho prikazu budou na Ucétu Barion UzZivatele k dispozici Dostate¢né prostredky k
realizaci Transakéniho pfikazu a na Uhradu Poplatkl splatnych Vydavateli a uvedenych ve
Vyctu podminek.

Na zakladé Prikazu k vybéru Vydavatel vybere elektronické penize uvedené v Transakénim
prikazu z G¢tu Barion UZivatele. Uplata za vybér nebo pFevod elektronickych penéz bude
uhrazena Vydavatelem UZivateli prevodem na platebni Ucet uvedeny UZivatelem v Pikazu
k vybéru. Pti Vybéru nebude Vydavatel zkoumat, zda je vlastnik platebniho tGctu k vraceni
Uplaty za elektronické penize stejnou osobou jako UzZivatel.

Pokud Ize Uplatu za elektronické penize zaplatit UZivateli bankovnim pfevodem na platebni
ucet uvedeny v Prikazu k vybéru, Vybér se bude povaZzovat za Uspésny.

Pokud UZivatel nestanovi v Pfikazu k vybéru platebni Ucet, jeho Udaje nelze jednoznacné
urcit a jsou nedostatecné nebo pokud prevod nelze na zakladé zpfistupnénych udaji z
jiného dlvodu realizovat nebo pokud je prevadénd ¢astka vracena poskytovatelem
platebnich sluZzeb zapojenym do transakce Vydavateli, Vydavatel pripiSe ¢astku
elektronickych penéz odpovidajici zbyvajici vysi vybrané uplaty za elektronické penize na
ucet Barion Vydavatele. V tomto pfipadé je Vybér UspéSny. Pokud mezitim dojde k
ukonceni Smlouvy UZivatele, stavajici ¢astka bude v zodpovédné uschové Vydavatele s tim,
Ze Vydavatel o této skutecnosti informuje UZivatele. Zodpovédna Uschova je zfizena bez
povinnosti platit Urok. Vydavatel bude opravnén si Gctovat poplatek uvedeny ve Vyctu
podminek pro uschovu.

V pfipadé Dobiti bankovni kartou prostfednictvim sluzby Chytré brany Barion muze
UZivatel jako Obchodnik nebo Prodejce spustit Vratku v souvislosti s danym Dobitim
uvedenim konkrétni transakce az do vyse Castky Dobiti. V tomto pripadé Vydavatel vybere
elektronické penize uvedené v Transakénim prikazu z Gctu Barion Obchodnika nebo
Prodejce. Timto zplsobem bude uplata za vybér elektronickych penéz zaplacena
Vydavatelem vlastnikovi bankovni karty, ktery proved! Dobiti, a na konkrétni bankovni
kartu. V takovém pripadé budou UZivatel a osoba, ktera je drZitelem bankovni karty, v jejiz
prospéch ma byt poukazana Uplata za elektronické penize, odlisné osoby.

Vydavatel bude oprdvnén si za Vybér uUctovat poplatek uvedeny ve Vyctu podminek bez
ohledu na to, zda probéhl Uspésné, Ci nikoliv.

Ptikazy k vybéru budou Vydavatelem pfijimany pouze tehdy, pokud budou provedeny
elektronicky prostfednictvim penéZenky Barion. Vydavatel bude pfijimat a zpracovdvat
Ptikazy k vybéru kazdy den od 00:00 do 24:00.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Transakce elektronickych penéz

UZivatel mlZe podavat Vydavateli prikazy k transakcim s elektronickymi penézi jako

platebni transakce na vrub elektronickych penéz zaznamenanych na Gc¢tu Barion. Pfikazy k

transakcim elektronickych penéz Ize podavat pouze v méné uctu Barion, k jehoz tizi maji

byt zuétovany. Vydavatel mize odmitnou prikazy podané v jinych ménach. Transakce

elektronickych penéz a prikazy k transakcim s elektronickymi penézi jsou nasleduijici:

a) odeslani penéznich prostredkl k tiZi elektronickych penéz dostupnych UZivateli,

b) jakékoliv dalsi platebni prikazy provedené s elektronickymi penézi, vietné
poplatkl, nakladd a dani z téchto transakci.

U¢et Barion neni platebnim G¢tem. V dasledku toho jsou transakce s elektronickymi penézi

platebnimi pfikazy provadénymi bez platebniho uctu.

Ptikazy k transakcim elektronickych penéz budou Vydavatelem pfijimany pouze tehdy,

pokud jsou provadény elektronicky ve formé pozadované pro transakce elektronickych

penéz. Vydavatel bude pfijimat, zpracovavat a realizovat prikazy k transakcim

elektronickych penéz kazdy den od 00:00 do 24:00. Vydavatel neprodlené (tj. k

prislusnému dni) realizuje transakce elektronickych penéz, které pfijme v relevantni den,

spolecné se souvisejicimi ukoly.

UzZivatel se jako platce vyslovné zavazuje poskytnout pfijemci Udaje poZadované platnymi

predpisy (minimalné vsak UZivatelské jméno a dalsi idaje umoznéné Uzivatelem), které

platci a platebni transakci umozni, aby byli pfijemcem identifikovani.

Odeslani penéz

10.5.1. Prikazem k dhradé elektronickych penéz k Odeslani penéz UzZivatel jako vlastnik

elektronickych penéz a platce dava pokyn Vydavateli k pfevodu ¢astky elektronickych
penéz stanovené UZivatelem na prijemce a k vyporadani transakce z castky
elektronickych penéz vlastnéné UzZivatelem.

10.5.2. Prikaz k Odeslani penéz bude poddn Vydavateli elektronicky prostifednictvim penézenky

Barion UZivatelem jako platcem.

10.5.3. Vyplnénim Odchoziho penéiniho prikazu Vydavatel poukdZe castku elektronickych

penéz stanovenou UZivatelem na ucet Barion pfijemce.

10.5.4. V ramci transakce Odeslani penéz je nutno uvést UZivatelské jméno pfijemce nebo jiné

elektronické kontaktni udaje podporované Barion.

10.5.5. Pokud pfijemce stanoveny uZivatelem nema ucet Barion u Vydavatele podle

UzZivatelského jména uvedeného v platebnim pfikazu a UZivatel zptistupnil elektronické
kontaktni udaje ptijemci pro identifikacni ucely, Vydavatel informuje pfijemce
prostfednictvim téchto kontaktnich udaju, Ze prijemce obdrzel elektronické penize od
UZivatele. Prijemce muze kliknutim na odkaz na pfijeti penéz v ozndmeni pozadat o
vyplatu elektronickych penéz zaslanych pfijemci na ucet Barion stanoveny prijemcem.
Pokud prijemce neprikdze vyplatu Castky elektronickych penéz v souladu s vyse
uvedenym do jednoho tydne od pfijeti Odchoziho penéiniho ptikazu Vydavatelem,
Vydavatel vrati UZivateli castku elektronickych penéz nepfijatou prijemcem a
stanovenou v Odchozim penéinim pfikazu s poznamkou ,nelspésné odeslana penézni
transakce” a pfipiSe ¢astku na Gcet Barion UZivatele.

V takovém pripadé se UzZivatel zarucuje pravoplatné poskytnout elektronické kontaktni udaje
pfijemce Vydavateli, k éemuz musi mit souhlas prijemce.

10.6.

Nakup

10.6.1. Nakup je zvlastni formou Odeslani penéz. Pfikazem k vyplaté elektronickych penéz za

nakupni transakci Zakaznik jako vlastnik elektronickych penéz a platce ddva pokyn
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10.6.2.

10.6.3.

Vydavateli prevést na Obchodnika jako pfijemce Uplatu za zboZi a sluzby prodané
Obchodnikem a dava pokyn k vyporadani transakce z ¢astky elektronickych penéz dluzné
UZivatelem.

V pribéhu Nakupni transakce Zakaznik zada platebni prikaz prostfednictvim sluzeb
Prijemce dostupnych na internetovych strankach Prijemce nebo Obchodnika, v mobilni
aplikaci nebo v pripadé uvedeném v €lanku 6.2.3. v mobilnim zafizeni s proximity
senzorem_nebo v Chytré brané Barion. Zakaznik bude identifikovan prostfednictvim
UZivatelského jména a Hesla nebo pomoci UzZivatelského identifikatoru a Silného
ovérovani klienta s tim, Ze Zakaznik rovnéz timto zplsobem schvali Nakupni objednavku.
Vydavatel nebude odpovidat za jakékoliv naroky a zavazky mezi Zakaznikem a
Obchodnikem vzniklé na zakladé pravni transakce Nakupu.

10.7. Rezervace

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

Zakaznik jako vlastnik elektronickych penéz a platce timto opraviiuje a povéfuje
Vydavatele realizaci Odchozi penéZni transakce zadané na webu Obchodnika z
elektronickych penéz, které UzZivatel dluzi Obchodnikovi nebo Prodejci jako pfijemci,
rezervaci Castky elektronickych penéz drZené na G¢tu Barion UZivatele po dobu
stanovenou Obchodnikem a uvolnénim elektronickych penéz z rezervace, pouze pokud
k tomu pozdéji dd Obchodnik prikaz Vydavateli. Elektronické penize budou uvolnény v
souladu s prikazem. Rezervace je rovnéZz mozna v pribéhu transakce elektronickych
penéz na zakladé ¢lanku 10.9.

Pfi Rezervaci bude vySe Odchozi penéini transakce na uctu Barion Zakaznika
zablokovdna a Zakaznik nebude schopen s ni nakladat do doby, nez Obchodnik schvali
Odchozi penézni transakci nebo neZ termin stanoveny Obchodnikem nevyprsi bez
schvdleni transakce.

Pokud Obchodnik neschvali Odchozi penéini transakci nebo termin stanoveny
Obchodnikem nevyprsi bez schvaleni transakce, Vyhrazena c¢astka na uctu Barion
Zakaznika bude uvolnéna.

Pokud Obchodnik schvali Odchozi penéini transakci, Vydavatel ji realizuje. Pokud jde o
Rezervovanou ¢astku, Obchodnik rovnéz mize Odchozi penézni transakci schvalit pouze
Castecné. V tomto pfipadé bude Odchozi penéini transakce Vydavatelem provedena ve
vztahu ke schvélené casti Odchozi penéini transakce s tim, Ze neschvdlend cast
Rezervace bude uvolnéna.

Pokud je Rezervace vysledkem platby na zakladé Dobiti platebni kartou realizovanou v
souladu s €lankem 6.2.2.e) a ¢lankem 8.7., v pribéhu Rezervace budou ustanoveni
¢lanku 10.7. platit s nasledujici odchylkou:

Obchodnik a Prodejce jako vlastnici elektronickych penéz vystavenych na zakladé Dobiti
bankovni kartou timto opraviuji a povéruji Vydavatele k rezervaci ¢astky elektronickych
penéz vystavenych prostrednictvim Dobiti a drzenych na G¢tu Barion Obchodnika nebo
Prodejce po dobu stanovenou Obchodnikem a k uvolnéni elektronickych penéz z
rezervace, pouze pokud k tomu pozdéji dd Obchodnik ptikaz Vydavateli. Elektronické
penize budou uvolnény v souladu s prikazem.

V pribéhu Rezervace bude ¢astka elektronickych penéz vydana na zakladé Dobiti na Ucet
Obchodnika nebo Prodejce zablokovdna a Obchodnik nebo Prodejce s ni nebudou
opravnéni disponovat do doby, nez Obchodnik schvali transakci Dobiti a Vydani nebo
neZ termin stanoveny Obchodnikem uplyne bez schvaleni transakce.

Pokud Obchodnik neschvali Dobiti a Vydani nebo pokud termin stanoveny Obchodnikem
uplyne bez schvaleni transakce, Rezervovana cCastka elektronickych penéz bude strzena
z Uctu Barion Obchodnika nebo Prodejce a prevedena Vydavatelem. Timto zplsobem
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10.7.6.

bude uplata za vybér elektronickych penéz zaplacena Vydavatelem vlastnikovi bankovni
karty, ktery provedl Dobiti, a na konkrétni bankovni kartu.

Pokud Obchodnik schvali transakci Dobiti a Vydani, Vydavatel uvolni Rezervaci. Pokud
jde o Rezervovanou ¢astku, Obchodnik mUze transakci Dobiti a Vydani schvalit pouze
CasteCné. V tomto pripadé bude Rezervace uvolnéna Vydavatelem ve vztahu ke
schvalené ¢asti transakce Dobiti a vydani s tim, Ze v souvislosti s neschvalenou casti
transakce Dobiti a wvydani Vydavatel strhne a prevede Rezervovanou c¢éastku
elektronickych penéz z uctu Barion Obchodnika nebo Prodejce. Timto zplsobem bude
Uplata za vybér elektronickych penéz zaplacena Vydavatelem vlastnikovi bankovni karty,
ktery proved| Dobiti, a na konkrétni bankovni kartu

Vydavatel nebude povinen ani opravnén provéfit zakonnost nebo obsah souhlasu
poskytnutého Obchodnikem nebo pravni transakci mezi Obchodnikem a UZivatelem
anebo treti stranou zajisténou Rezervaci. Vydavatel se timto zfika své odpovédnosti za
jakoukoliv $kodu souvisejici s realizaci schvaleni Obchodnikem.

10.8. Opakujici se platba

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

Zakaznik jako vlastnik elektronickych penéz a platce timto opraviiuje a povéfuje
Vydavatele k realizaci Odchozi penézni transakce zadané na webu Obchodnika z
elektronickych penéz, které UZivatel dluzi Obchodnikovi nebo Prodejci jako pfijemclim,
tim zpUsobem, Ze po Odchozi penézni transakci stanovené Obchodnikem jako Opakujici
se platba bude Vydavatel pfi prvni pfileZitosti povinen zlGc¢tovat na vrub Uctu Barion
Zakaznika na zakladé pokyn(i Obchodnika a v souladu s tim realizovat Odchozi penézni
transakci k tizi uctu Barion UzZivatele. Opakujici se platba je rovnéZz moznd pfi transakci
elektronickych penéz na zékladé ¢lanku 10.9.

Pokud je Opakujici se platba vysledkem Dobiti bankovni kartou provedeném v souladu s
¢lankem 6.2.2.e) a ¢clankem 8.7., budou pfi Opakujici se platbé platit ustanoveni ¢lanku
10.8. s nasledujici odchylkou:

UzZivatel jako Zakaznik provadéjici Dobiti bankovni kartou timto opraviiuje a povéfuje
Vydavatele k realizaci transakce Dobiti bankovni kartou zadané na webu Obchodnika
nebo Prodejce jako pfijemct Dobiti a vlastnikd elektronickych penéz vydanych na
zdkladé Dobiti tim zplsobem, Ze po transakci Dobiti bankovni kartou oznacené
Obchodnikem za Opakujici se platbu bude Vydavatel pfi prvni pfrileZitosti povinen
zUctovat k tizi bankovni karty Zakaznika dotéené Dobitim na zakladé prikazu Obchodnika
a v souladu s tim realizovat transakci Dobiti k tiZi bankovni karty Zakaznika dotcené
Dobitim..

Zakaznik timto opraviuje Vydavatele k uloZeni idaji o bankovni karté Zakaznika pro
Ucely a v rozsahu nezbytném k realizaci tohoto Transakéniho prikazu.

Vydavatel nebude povinen ani opravnén provérovat pravoplatnost ani obsah dispozice
Obchodnika a Zakaznika anebo treti osoby na zakladé Opakujici se platby. Vydavatel se
timto zfika odpovédnosti za jakoukoliv Skodu souvisejici s realizaci pokynu Obchodnika.

10.9. Zvlastni ustanoveni ke sdilené ekonomice

10.9.1.

Zakaznik jako platce a vlastnik elektronickych penéz opravni Vydavatele k realizaci
Odchozi penéini transakce zadané Zakaznikem na webu Zprostiedkovatele ve prospéch
Prodavajiciho (prodavajicich) jako pfijemce/pfijemcd na zakladé pokynu podaného
Zprostiedkovatelem Vydavateli. Pokud je platba provedena ve prospéch nékolika
Prodejct, rozdéleni ¢astek Odchozi penézini transakce mezi Prodejci a pomérné ¢astky
pfipsané na jejich ucet Barion budou urceny Zprostfedkovatelem. Vydavatel zuc¢tuje tyto
Castky ve prospéch uctd Barion Prodejcd jako prijemcd v souladu s pokyny
Zprostiedkovatele
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Pokud je platba na zdkladé tohoto ¢lanku vysledkem platby na zakladé Dobiti bankovni
kartou provedeném v souladu s ¢lankem 6.2.2.e) a clankem 8.7., Odchozi penézni
transakce a jeji vySe se bude mit za Dobiti bankovni kartou a Vydani ptislusné ¢astky.
10.9.2. Prodejce jako vlastnik elektronickych penéz a prijemce timto opraviiuje a povéruje
Vydavatele, aby Zprostifedkovateli umoznil zadat Odchozi penézni transakci na uctu
Barion Prodejce ve prospéch Prispévatele (prispévatell) stanovenych
Zprostiedkovatelem ve vysi uvedené Zprostiedkovatelem a pripsat tyto ¢astky na ucet
Barion Prispévatele z pfipsané Odchozi penéini ¢astky v souladu s pokyny
Zprostfedkovatele a neprodlené poté, co vySe Odchozi penéini platby zadand ve
prospéch Prodejce na webu Zprostifedkovatele byla pfipsana na ucet Barion Prodejce.
Je-li platba provadéna vice Prispévatellim, distribuce ¢astky Odchozi penézini transakce
a pfipsani na jejich ucty Barion mohou byt stanoveny Zprostfedkovatelem s tim, Ze
Vydavatel bude povinen pripsat ¢astku na Ucty Barion Prispévateld podle pokynu
Zprostiedkovatele. VySe Odchozi penéZni transakce zadana Zprostifedkovatelem ve
prospéch Prispévateld nesmi byt nikdy vyssi neZz ¢astka, kterou Prodejce pfijme od
Zakaznika prostfednictvim sluzby Zprostfedkovatele.
Vydavatel realizuje Odchozi penézni transakce Zprostifedkovatele dle tohoto ¢lanku
Prispévatelim na zakladé schvéleni Prodejce dle tohoto ¢lanku a v souladu s pokyny
Zprostredkovatele. Pravni didvod a legdlnost ¢astek uvedenych Zprostfedkovatelem
nebudou zkoumany. Tyto Castky budou stanoveny Zprostfedkovatelem; Vydavatel
nebude odpovidat za tyto ¢astky ani jejich legdlnost. Vydavatel nebude stranou pravniho
vztahu mezi Prodejcem, Zprostfedkovatelem a Prispévatelem. Vydavatel nebude
odpovidat za jakékoliv naroky a zadvazky mezi Prodejcem, Zprostiedkovatelem a
Ptispévatelem, které vznikaji na zakladé pravni transakce, z niz vyplyva Odchozi penéini
transakce na zakladé tohoto clanku. Jakoukoliv souvisejici reklamaci, namitku nebo
narok je nutno uplatfiovat Prodejcem pfimo vici Zprostiedkovateli
10.9.3. Vydavatel nebude povinen ani oprdvnén provérovat legalnost nebo obsah dispozice
Obchodnika nebo pravni transakce mezi Obchodnikem a Prodejcem anebo treti osobou,
ktera je zdkladem Opakujici se platby. Vydavatel se timto zfikd odpovédnosti za
jakoukoliv $kodu souvisejici s realizaci pokynu Obchodnika.
10.10. SluZby tretich stran

Pokud zdkaznik provede transakce s elektronickymi penézi podle odstavci 10.6 - 10.10.

pomoci Barion Smart Gateway takovym zplsobem, Ze jsou provedeny dobitim platebni

karty uvedenym v daném bodé, pak dobiti platebni kartou podle €lanku 8.7. pont Ize

zptistupnit v Barion Smart Gateway, novych platebnich sluzbach poskytovanych treti

stranou nezavislou na vydavateli platebni karty.. Platebni sluzby poskytované treti stranou

budou poskytovany tfeti stranou v souladu s jejimi vlastnimi podminkami a nebudou

soucasti sluzeb poskytovanych vydavatelem platebni karty.. Aktudlni seznam sluzeb

poskytovanych treti stranou a odkaz na podminky vyZadované treti stranou najdete zde:

https://www.barion.com/cs/pravni-informace/

Vybérem platebni sluzby treti strany, ktera je k dispozici v Smart Gateway Barion, jako
zpUsobu platby, a pouZivani sluzby zakaznik vyslovné potvrzuje a prohlasuje, Ze si precetl
a pfijimd smluvni a dals$i podminky sluzby poskytované treti stranou..

Vydavatel platebni karty neni soucasti pravniho vztahu mezi Kupujicim a Treti stranou.

Vydavatel platebni karty nenese odpovédnost za jakékoli naroky nebo zavazky vyplyvajici
z pravni transakce mezi Kupujicim a Treti stranou tykajici se sluzeb poskytovanych Treti
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

stranou podle tohoto ustanoveni.. Kupujici mGzZe souvisejici ndmitku, stiznost nebo narok
vymahat pfimo u treti strany..

Uplata

Veskeré poplatky a dalsi ndklady tykajici se sluzby elektronickych penéz, které ponese
UZivatel, budou ozndmeny ve Vy&tu podminek. Zadné dal$i naklady nebudou uplatfiovany.
Za sluzby elektronickych penéz bude Vydavatel opravnén si Gictovat poplatky, provize nebo
dalsi ndklady uvedené v aktualné platném Vyctu podminek. Tyto poplatky, provize a dalsi
naklady se stanou okamzité splatnymi, pokud neni ve Vyctu podminek uvedené jiné datum
splatnosti. Vydavatel bude UZivateli uc¢tovat poplatek, provizi a dalsi naklady v okamziku
realizace Transakéniho ptikazu nebo Sluzby. Poplatek, provize a dalsi naklady budou
zUcCtovany k tiZi elektronickych penéz na uctu Barion nebo, pokud to vyplyva z typu Sluzby
(napf. zodpovédnd uschova), budou srazeny z penéz vedenych Vydavatelem ve prospéch
UZivatele.

Poplatek za zodpovédnou uschovu bude splatny mésicné zpétné; bude Vydavatelem
uctovan ke dni v kazdém mésici, ktery odpovida datu vzniku Gschovy.

Pokud v pripadé transakce elektronickych penéz nese poplatek uvedeny ve Vyctu
podminek prijemce, Vydavatel je opravnén uctovat tento poplatek prijemci a strhnout jej
z pfipsané ¢astky ve prospéch prijemce poté, co tato castka byla zpfistupnéna pfijemci.
Vydavatel je opravnén zapocist jakékoliv své naroky vici UzZivateli na zakladé této Smlouvy.
Vydavatel miZe uplatnit své pravo na zapocet tim zplsobem, Ze mliZze odedist narok vici
UzZivateli z vySe elektronickych penéz dostupnych na uctu Barion UZivatele.

Pokud UZivatel nesplni zdvazky UzZivatele v(ci Vydavateli pfi splatnosti, Vydavatel bude
opravnén povéfit a vyuZit tfeti osoby pri uplatiiovani a vymahani naroku vaci UZivateli.
Veskeré naklady na vyuZiti pomoci treti osoby ponese UZivatel.

UZivatelské jméno,Heslo, kod PIN, ZabezpecCeni otiskem prstu,
Silné overeni zakaznika a Zablokovani Uzivatele

UzZivatelské jméno je osobni identifikator, jehoZ ucelem je spole¢né s Heslem nebo pomoci
Silného ovéreni zakaznika identifikovat jednoznacné a jedinetné UZivatele. Vydavatel
schvali pouze UZivatelské jméno, které spliiuje kritéria stanovena Vydavatelem. Vydavatel
mUZe od UZivatele poZadovat vice UZivatelskych jmen v zavislosti na jejich uZiti s tim, Ze
Vydavatel mlze omezit Ucely jejich uZiti. UZivatel neni nasledné opravnén UZivatelské
jméno zmeénit nebo jej smi zménit pouze v omezeném poctu pfipadl stanovenych
Vydavatelem. UZivatelské jméno bude stanoveno UZivatelem pfi uzavieni Smlouvy.

Heslo je osobni a utajeny identifikator, ktery nesmi byt zpfistupnén jinym osobdam a ktery
je spolec¢né s Uzivatelskym jménem nezbytny k jednoznacnému a jedine¢nému oznaceni
UzZivatele. Uzivatel je opravnén Heslo kdykoliv zménit v penéZence Barion. Pokud uzZivatel
zméni Heslo, po jeho zméné je Uzivatel identifikovan prostfednictvim nového Hesla. Heslo
bude stanoveno UZivatelem pfi uzavieni Smlouvy.

UZivatel bude povinen nastavit Heslo, které ma alespon osm znak(l a obsahuje nejméné
jednu cislici. Uzivatel je povinen si zvolit bezpecné Heslo. Heslo neni bezpecné, pokud je
vlastnim datem narozeni UZivatele, adresou, registracni znackou uZivatele nebo
obdobnym heslem, které lIze odvodit od osoby UZivatele. UzZivatel bude odpovidat za
jakoukoliv Skodu vyplyvajici z volby Hesla, které neni bezpecné.
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12.4.

12.5.

UZivatel je povinen vést Heslo v dlvérnosti a zabezpecit jej s tim, Ze UZivatel jej nesmi
zpristupnit tretim osobam. UZivatel pfijme veskerda nezbytnd opatreni k predchazeni
zptistupnéni Hesla tretim osobam. UZivatel bude odpovidat za bezpecné uchovavani Hesla
a za jeho radné a zdkonné uziti s tim, Ze UZivatel bude povinen prokazat jednani, které se
v dané situaci obecné predpoklada v zajmu zabezpeceni Hesla. UzZivatel nesmi vést zaznam
o Hesle ani jej uchovavat na stejném misté jako UZivatelské jméno. Heslo bude vedeno a
bude s nim nakladano na dalku a oddélené od osobniho pocitace provozujiciho v daném
okamziku systém Barion. UZivatel bude rovnéz povinen zajistit, aby k Heslu neméla béhem
pouzivani Sluzby pfistup jakdkoliv neopravnénd osoba. Pokud neopravnénd osoba vyuziva
sluzbu elektronickych penéz s Heslem UZivatele, dokud nebude prokazan opak, Strany
budou povaZovat pristup k Heslu neopravnénou osobou vyluéné za dlsledek umysiného
nebo hrubé nedbalého poruseni Smlouvy UZivatelem a skodu ponese UZivatel.

V pripadé mobilni aplikace Barion jsou UZivatelské jméno a Heslo Sifrovany a uloZeny v
mobilni aplikaci. UZivatel se muiZe prostfednictvim mobilni aplikace Barion po
zasSifrovaném uloZeni UzZivatelského jména a Hesla v mobilni aplikaci dle uvazeni UZivatele
prihlasit do penézenky Baron bez jeho zadani

= pomoci PIN kédu nebo
= prostfednictvim zabezpeceni otiskem prstu nebo rozpoznavani obli¢eje
] bez uvedeni jakéhokoliv osobniho identifikatoru.

Kéd PIN je osobni a utajeny identifikator, ktery nelze zptistupnit jinym osobam a ktery je spolecné
s UZivatelskym jménem nezbytny k identifikaci UZivatele na zakladé pokynl UfZivatele, a to
jednoznacné a jedinecné pfi pfihlaseni do mobilni aplikace Barion. Pro nakladani s kédem PIN a
jeho zabezpeceni budou platit pravidla tykajici se Hesla.

Zabezpeceni otiskem prstu a rozpoznavani obli¢eje se poZaduji pro jednoznacnou identifikaci
UZivatele pfi pfihlaseni do mobilni aplikace Barion. Zabezpeceni otiskem prstu a rozpoznavani
obliceje lze vyuzit, pokud to zafizeni pouzivané UzZivatelem umoznuje. Zabezpeceni otiskem prstu

nebo rozpoznavani obli¢eje se provadi provozovanim systému zafizeni tak, aby nedoslo k pfenosu,
zpracovani nebo uloZeni otisku prstu, portrétu Vydavatelem.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Bez ohledu na to, zda UZivatel vyuZiva jeden z jedinecnych identifikatort uvedenych v
¢lanku 12.5. k ptihlaseni do mobilni aplikace Barion., budou pfistup k penézence Barion,
uziti Sluzeb penézenky Barion a podavani Transakénich prikazli stdle poskytovany se
soucasnym zadanim UZivatelského jména a Hesla tim zpUsobem, Ze po jejich uloZeni
nebude UZivatel nucen je znovu do mobilni aplikace zadavat.

Pokud Zakaznik Heslo zapomene, mlZe pozadat o nové Heslo na webovych strankach
Vydavatelea po identifikaci Zakaznika poZzadované Vydavatelem.

Silné ovéreni zakaznika probiha prostrednictvim mobilni aplikace Barion staZzené do
mobilniho telefonu uréeného zdkaznikem, protoZze zakaznik ptiradi mobilni telefon jako
autentizacni zafizeni k U¢tu Barion. BEhem aplikace Silného ovéteni zdkaznika zakaznik se
prihlasi do uctu Barion nebo pouziva Sluzbu schvalenim oznameni prijatého v mobilni
aplikaci Barion namisto Hesla, coZ znamend, Ze misto Hesla je prostfednictvim Hesla
pouzita biometricka identifikace nebo PIN kdd. mobilni telefon v drZeni zdkaznika. V
pfipadé Silného ovérovani zakaznika je zakaznik identifikovan pomoci UZivatelského
identifikatoru a Silného ovéreni zdkaznika. Mobilni telefon jako autentizacni zafizeni si
urcuje Zakaznik sam po uzavieni Smlouvy.

Mobilni aplikaci Barion miZe Zakaznik nainstalovat pouze na mobilni telefon, ktery ma
neustale k dispozici, je v jeho drieni a kromé nich obsahuje pouze jeho biometricky
identifikator (otisk prstu, portrét obliceje). Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni
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12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

téchto pravidel mlze Zakaznik utrpét financ¢ni ztratu, zejména s ohledem na to, Ze Zadkaznik
se mlze pfihlasit do penéZenky Barion a schvalovat transakce E-money viem osobam,
jejichz biometricky identifikdtor je uloZen na mobilnim telefonu Zakaznika. Za ucelem
pouzivani mobilni aplikace Barion a pro Silné ovéreni zakaznika je Zakaznik povinen
poskytnout nebo pouzivat mobilni telefon, ktery je po celou dobu v jeho vlastnim uzivani
a v jeho vlastnictvi, vzhledem k tomu, Ze mezi nim a Vydavatelem je tento mobilni telefon
plni i funkci Silného ovéreni zakaznika.

Zakaznik musi neprodlené oznamit Vydavateli ztratu, odcizeni nebo odebrani mobilniho
telefonu pouzivaného pro poufziti Silného ovéreni zakaznika z drzeni/pouzivani Zakaznika,
a to i na prechodnou dobu, a to zrusenim metody ovérovani, aby se predeslo moznému
zneuzivani.

Vydavatel realizuje zadané transakce a wvyuZzivané Sluzby se soucasnym zadanim
UZivatelského jména a Hesla nebo UzZivatelského identifikatoru a Silného ovéreni zakaznika
dle pokynt UZivatele. UZivatel bude odpovidat za veskeré Transakéni prikazy a za vyuZivani
vSech zadanych Sluzeb prostfednictvim spoleéného uZiti UZivatelského jména a Hesla
UZivatele nebo UZivatelského identifikdtoru a Silného ovéfeni zdkaznika. Jakdakoliv
dispozice nebo uzZiti Sluzby zadané se spolecnym uzitim UzZivatelského jména a Hesla
UZivatele nebo Uzivatelského identifikatoru a Silného ovéreni zdkaznika budou za vsech
okolnosti zaznamenany Vydavatelem jako dispozice nebo uZziti Sluzby, jejichz plvodcem je
UzZivatel. Spolec¢né uziti UzZivatelského jména a Hesla nebo UZivatelského identifikatoru a
Silného ovéreni zdkaznika se bude mit za schvaleni Uzivatelem. V tomto pfipadé nebude
Vydavatel zkoumat okolnosti uZiti Sluzeb nebo pokyn ani skutecnost, zda byly Heslo a
UZivatelské jméno nebo UZivatelské identifikator a Silné ovéreni zdkaznika pouZity
opravnéné. Odpovédnost za Skodu vyplyvajici z neopravnéného uziti ponese UZivatel,
avsak kromé pfipadd uvedenych v €élancich 14.3. a 14.5.

Ve svém vlastnim z4jmu bude UZivatel povinen pravidelné monitorovat Transakéni prikazy
a dispozice realizované v penéience Barion a nahlizet do vypisu, a pokud UZivatel zjisti
nesrovnalost nebo neopravnény pristup, bude UzZivatel povinen informovat Vydavatele a
zablokovat pfistup.

UzZivatel je povinen neprodlené informovat Vydavatele, pokud ztrati Heslo uzivatele, kod
PIN nebo, v pfipadé mobilni aplikace Barion, mobilni telefon nebo pokud dojde k jejich
zptistupnéni neopravnénym tretim osobam nebo pokud byl s Heslem nebo se Silnym
ovérenim zakaznika zadan neoprdvnény Transakcni prikaz nebo pokud se uZivatel dozvi o
jinych okolnostech, na zakladé nichZ lze predpokladat, Ze Heslo a kdd PIN jiZ nejsou
dlvérné. V takovych pripadech je uZivatel povinen pfistoupit k zablokovani Hesla u
Vydavatele v souladu s ¢lankem 12.13.

Vydavatel zajistuje, ze Heslo a mobilni telefon pouzivany pro Silné ovéfeni zakaznika, a
tedy vSechny Sluzby, Ize kdykoli deaktivovat. Vzhledem k jejich povaze poskytuje Vydavatel
rizné kanaly pro Zakaznika, abi nahlasil blokovani mobilniho telefonli pouZivané k
blokovani Hesla a Silného ovéfeni zakaznika:

a) v penézZence Barion

b) Telefonicka zdkaznicka linka Vydavatele

c)Zakaznik je povinen na téchto kandlech provést blokaci. Po zablokovani Vydavatel
neprovede Zadné prihlaseni s Heslem nebo Silnym ovérenim zdkaznika ani zadnou
transakci E-penéz na zakladé daného Pfikazu.Okamzikem oznameni Zadosti o zablokovani
bude okamzik zaregistrovani zadosti u Vydavatele.

Vydavatel nebude odpovidat za jakoukoliv Skodu vzniklou UzZivateli v disledku zablokovani.
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12.16.

12.17.
12.18.

13.

13.1.

Vydavatel bude opravnén odmitnout ozndmeni, pokud totoZnost osoby, ktera ozndmeni
podava, neni jednoznacna a existuji pochybnosti, Ze oznameni bylo podano neopravnénym
uzivatelem (napf. UZivatel poda nesprdvné identifikacni udaje). Vydavatel s fadnou pédi,
kterou lze za danych okolnosti predpokladat, provéri identitu osoby, kterd podava
oznameni, a skute¢nost, zda ma tato osoba pravo toto oznameni podat. Je-li prokazano, ze
oznameni bylo podano osobou neoprdavnénou k podani oznameni, Vydavatel nebude
odpovidat za Skodu vzniklou pozastavenim Sluzby nebo zablokovanim Hesla, pokud nebylo
mozno zjistit klamavou povahu oznameni navzdory vynaloZeni fadné péce obvyklé v
danych okolnostech.

Vydavatel bude opravnén si za zablokovani uctovat poplatek uvedeny ve Vyctu podminek.
UZivatel mlUzZe poZadovat na Vydavateli vydani jednorazového bezplatného osvédéeni
ohledné ¢asu a obsahu kazdého oznameni v souvislosti se Zablokovanim. Vydavatel je
opravnén si Uctovat poplatek za dalsi osvédceni.

Pozastaveni dispozicniho prava UZivatele, Zablokovani
Vydavatelem, Stazeni elektronickych penéz z obéhu

Vydavatel mlze zablokovat Heslo uZivatele, pozastavit dispozi¢ni pravo UZivatele, které se

tyka jakychkoliv SluZzeb nebo plnéni veskerych Transakcnich prikazl podanych UZivatelem,

nebo odmitnout realizaci Transakéniho prikazu, pokud

a) uzivatel neodpovi na dotaz podany Vydavatelem v souladu s touto Smlouvou v
terminu a ve formé stanovené Vydavatelem nebo pokud nesplni souvisejici
pokyny Vydavatele s tim, Ze se jednd o naprosto zasadni dotaz povinny ze zakona
nebo uredni pozadavek tykajici se Sluzby nebo dle pfiméfeného uvaieni
Vydavatele,

b) uzivatel nesplni zdkonnou povinnost, poZadavek organu statni spravy nebo
vykazovaci povinnost stanovenou Vydavatelem ve Smlouvé ohledné zmén udaji
UZivatele,

c) vydavatel neni schopen kontaktovat UZivatele na zakladé udaju uvedenych
UZivatelem navzdory prijeti nezbytnych opatfeni, které lze od Vydavatele
ocekavat,

d) uzivatel porusil jakykoliv zadvazek ze Smlouvy,

e) vydavatel zjisti formu uZiti nebo chybu, které ohroZuji bezpecny provoz systému
Barion,

f) v pfipadé ozndmeni na zadkladé ¢lanku 12.12.,

g) v pfipadé podezieni na legalizaci vynosu z trestné Cinnosti, financovani terorismu,

podvod nebo jiné zneuziti vyplyvajici v souvislosti s jednanim UZivatele, uctem
Barion, penéZenkou Barion, sluzbami Prijemce nebo dalsimi Sluzbami,

h) v pfipadé uplatnéni naroku na Chargeback na zakladé ¢lanku 8.14 ohledné sluzeb
Ptijemce nebo pokud takovy narok hrozi, az do radného provéreni a vyporadani
naroku na Chargeback,

i) v souvislosti s Vydanim, Vybérem, dalsi sluzbou elektronickych penéz nebo jiz
vydanou castkou elektronickych penéz existuje podezieni na podvod nebo
nékterou jinou formu zneuziti,

j) v pripadé podezieni z poruseni jakéhokoliv prava na zdkladé autorského prava
nebo prava dusevniho vlastnictvi v jakékoliv jurisdikci nebo podezieni z poruseni
jakéhokoliv majetkového prava nebo pravniho predpisu v souvislosti s jednanim
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UZivatele, u¢tem Barion, penéZenkou Barion, sluzbami Pfijemce nebo dalSimi
Sluzbami,
k) pokud to Vydavatel povaZuje za nezbytné z jinych bezpecnostnich divodu.

13.2. Uzivatel potvrzuje, Ze pokud UzZivatel nebo treti osoba poda Transakéni prikaz, u kterého
existuje podezreni, Ze zaklada podvod, nebo podezieni na neopravnéné nebo podvodné
uziti Hesla, mobilni telefon uréeny jako autentizacni zatizeni pro Silné ovéreni zdkaznika,
uctu Barion, SluZeb, sluZzeb Prijemce nebo penézenky Barion, Vydavatel je opravnén
okamzité zablokovat Heslo anebo mobilni telefon uréeny jako autentizaéni zafizeni pro
Silné ovéreni zdkaznika anebo Sluzbu v souladu s €lankem 13.1. Bez ohledu na to, zda byly
UZivatelem ziskany elektronické penize prostfednictvim jejich Vydani Uzivateli,
prostfednictvim transakce s elektronickymi penézi Ci jinak, Vydavatel je opravnén stahnout
vydané elektronické penize z obéhu, zablokovat je nebo zuc¢tovat k tiZi uctu, pokud existuje
podezieni z legalizace vynosl z trestné cinnosti, financovani terorismu, podvodu nebo
jiného zneutZiti vyplyvajiciho v souvislosti s Vydanim elektronickych penéz nebo sluzbami
elektronickych penéz provadénych s elektronickymi penézi, véetné podvodu nebo jiného
zneutziti bankovni kartou v pfipadé platby bankovni kartou nebo Dobiti..

13.3. V pripadé c¢lankd 13.1. d), g), h) a i) bude na zakladé pozastaveni a odmitnuti Transakénich
pfikaz Vydavatel rovnéZz opravnén zablokovat nebo rezervovat elektronické penize
dostupné na uctu Barion UZivatele do vySe ¢astky dotéené porusenim zavazku, podezienim
nebo narokem na Chargeback k pokryti predpokladanych finan¢nich narokd vyplyvajicich
z poruseni zavazku, podezieni nebo naroku Chargeback, véetné potencialnich budoucich
ztrat, a zcela pozastavit dispozi¢ni pravo UZivatele ve vztahu k této ¢astce. Proto bude
rezervovana castka elektronickych penéz odebrana z neomezené dispozice UZivatele.

Pokud nebude ¢astka pokryvajici celkovou vysi predpokladaného finanéniho naroku dostupnd na
uctu Barion UZivatele, Vydavatel bude rovnéz opravnén rezervovat jeji caste¢nou vysi. Pokud neni
celkova vyse poZzadovana k rezervaci dostupna na uctu Barion UZivatele, a Vydavatel proto nebyl
schopen rezervovat vysi predpokladaného finan¢niho naroku nebo byl schopen rezervovat pouze
jeji ¢ast, UZivatel bude povinen slozZit celkovou vysi predpokladaného financniho naroku na svij
ucet Barion k jejimu prislusnému pokryti a rezervaci do dvou pracovnich dnd od pfrislusného
vyrozumeéni Vydavatele. Pokud UZivatel nesplni tuto povinnost, bude to zakladat hrubé poruseni
smlouvy a Vydavatel bude opravnén uplatnit sva prava na zakladé ¢lanku 21.
Pokud poruseni zavazku nadale netrva nebo je jeho provéreni fadné ukonceno nebo pokud
podezieni nebo narok Chargeback nadale netrvaji nebo je jejich provérovani ukonéeno a Vydavatel
nema na jejich zakladé zadny financni narok vici UZivateli, v€etné nahrady sSkody, Vydavatel
rezervaci uvolni. Pokud poruseni povinnosti naddle netrva nebo je jeho provérovani ukonceno
nebo pokud podezieni nebo narok na Chargeback nadale netrvaji nebo je jejich provérovani
ukoncéeno a Vydavatel ma na zakladé nich finanéni narok vaéi UZivateli, véetné nahrady skody,
Vydavatel ziska vysi svého finan¢niho ndroku a strhne si tuto ¢astku z G¢tu Barion UZivatele a uvolni
rezervaci zbyvajici ¢astky.
13.4. Pokud dojde k zablokovani Hesla nebo mobilniho telefonu uréeny jako autentizacni
zafizeni pro Silné ovéreni zakaznika, pozastaveni Sluzby nebo staZzeni elektronickych penéz
z obéhu, zablokovani nebo zuctovani k tizi Uctu, Vydavatel soucasné se zablokovanim,
pozastavenim, stazenim z obéhu, uzamcenim nebo zUctovanim k tiZi U¢tu nebo neprodlené
po téchto udalostech informuje UZivatele o tomto zablokovani, pozastaveni, staZzeni z
obéhu, uzamdeni nebo zuUétovani k tizi u¢tu a o divodech tohoto opatieni. Vydavatel
nebude vdzan zavazkem poskytnout informace, pokud by splnéni tohoto zdvazku ohrozilo
bezpecnosti provozni Cinnosti Vydavatele nebo pokud je zakdzano pravnimi predpisy.
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13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Pokud dlvod zablokovani, pozastaveni, staZeni z obéhu, uzaméeni nebo zuctovani k tizi
uctu nadale neexistuje nebo pokud se podezieni ukazZe jako neopodstatnéné, Vydavatel
zrusi zablokovani, pozastaveni, stazeni elektronickych penéz z obéhu, uzamdeni nebo
zUcCtovani k tizi uctu nebo vyda Uzivateli nové Heslo nebo uvolni elektronické penize zpét
do obéhu.

Naklady souvisejici se zablokovanim, pozastavenim nebo stazenim elektronickych penéz z
obéhu na zakladé tohoto ¢lanku 13. ponese UZivatel. Vydavatel se timto rovnéz ziika
odpovédnosti za jakoukoliv skodu zplsobenou zablokovani, pozastavenim, staZzenim
elektronickych penéz z obéhu, uzaméenim a zdctovanim k tizi uctu.

Odpovédnost

UzZivatel bude povinen vyuZivat systém Barion a Sluzby fadné a pfijmout veskera opatreni,
kterd Ize od UZivatele ocCekavat v souvislosti se splnénim bezpecnostnich poZzadavkd.
UZivatel bude pIné odpovidat za jakoukoliv Skodu, kterou UZivatel zplsobi jinym osobam.
Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti dnll od realizace transakci s
elektronickymi penézi bude UZivatel opravnén pozddat Vydavatele o sjedndni napravy
transakce elektronickych penéz, kterd byla neopravnénad nebo byla opravnéna, ale
nespravné realizovana Vydavatelem.

UZivatel zasSle Zadost o ndpravu elektronicky prostfednictvim webu Vydavatele nebo
penézenky Barion. Na Zadost Vydavatele bude UzZivatel povinen predlozit podklady nebo
jiné dikazy Vydavateli ohledné Zadosti. Vydavatel prezkouma Zadost bez zbyteéného
prodleni na zakladé Zadosti a predloZzenych podklad.

Pokud Uzivatel neposkytne dokumenty nebo informace nezbytné pro posouzeni zadosti
navzdory jejich vyZzadani Vydavatelem a do patnécti dnll od pfijeti poZzadavku Vydavatele,
bude Vydavatel opravnén odmitnout Zadost bez provéreni jeji podstaty nebo pfijeti
opatreni.

Pokud Vydavatel pfijme Zadost UZivatele o napravu, neprodlené pfijme opatieni k vraceni
dotcené castky elektronickych penéz UZivateli a ndhradé jakékoliv vzniklé ztraty UZivateli.
V pripadé Zadosti o napravu platebni transakce, ktera byla neopravnénd (kromé
neopravnéného uziti Hesla nebo uziti Hesla, které UZivatel ztratil nebo které bylo odcizeno)
nebo byla opravnéna, ale nespravné realizovana, bude Vydavatel, eventualné
prostfednictvim certifikace v daném pftipadé, povinen prokazat, Ze platebni transakce, k
niz vyjadruje namitky, byla schvalena Uzivatelem, transakce byla fadné zaznamenana a
realizace nebyla zablokovana technickou chybou nebo poruchou.

Pokud Skoda byla zplsobena takovymi neopravnénymi transakcemi s elektronickymi
penézi, které byly realizovany s Heslem nebo mobilnim telefonem uréeny jako autentizacni
zafizeni pro Silné ovéreni zakaznika, které UZivatel ztratil nebo které bylo UZivateli
odcizeno, nebo které jsou dlisledkem neopravnéného uziti Hesla, potom Uzivatel ponese
ztratu do vyse Castky odpovidajici 15.000 HUF pfed ozndmenim nebo zablokovanim na
zakladé clanku 12.13. v souvislosti se ztratou, odcizenim nebo neopravnénym uZzitim.
UzZivatel bude vyhradné odpovidat za jakoukoliv Skodu zptisobenou pozdnim zablokovanim
nebo oznamenim na zakladé ¢lanku 12.13.

Vydavatel si vyhrazuje prdvo zahdjit fizeni proti UZivateli, pokud UzZivatel nebo jind osoba
s védomim UZivatele zneuZije Heslo nebo systém Barion.

UzZivatel nebude odpovidat, pokud

a) Zakaznik nemohl pred realizaci Pfikazu zjistit kradez, unik nebo neopravnéné pouziti
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

Hesla nebo mobilniho telefonu uréeného jako autentizacni zafizeni pro Silné ovéreni
zakaznika,

b) Skoda byla zplsobena jednanim nebo opomenutim zaméstnancl Vydavatele,
platebnich zprostfedkovatelll, pobocek nebo osob vykonavajicich outsourcované ¢innosti,
c) Vydavatel nevyzaduje Silné ovéreni zakaznika,

d) skoda byla zpUsobena personalizovanym postupem, ktery se kvalifikuje jako platebni
prostfedek nahrazujici hotovost, ktery byl proveden pomoci zafizeni informacni
technologie nebo telekomunikacniho zatizeni, nebo platebni prostfedek nahrazujici
hotovost ma osobni bezpecnostni prvky - napf. kéd (Heslo, PIN kdd, Silnd autentizace
zadkaznika) nebo jiny kéd — byl pouzit bez, popt

e) Vydavatel nesplnil povinnost poskytnout UZivateli moznost ozndmeni na zakladé €élanku
12.13.

Vydavatel nebude odpovidat, pokud muze prokazat, Ze Skoda vznikla v souvislosti s
neopravnénou transakci s elektronickymi penézi byla zplsobena podvodnym jednanim
UZivatele nebo Ze Skoda byla zplUsobena umysinym nebo hrubé nedbalym porusenim
oznamovaci povinnosti UZivatele. U Vydavatele bude vylou¢ena odpovédnost, pokud mize
prokazat, Ze Skoda vyplyva z Umysiného nebo hrubé nedbalého poruseni zavazk( UZivatele
uvedenych ve Smlouvé, zejména zavazkl vést Heslo, kdd PIN a mobilni telefon
zabezpecené a radné je spravovat.

Po oznameni na zadkladé clanku 12.13. ponese Vydavatel ztraty vzniklé neopravnénymi
transakcemi s elektronickymi penézi, které byly provedeny s Heslem, jez Uzivatel ztratil
nebo které bylo UZivateli odcizeno, nebo v disledku neopravnéného uziti Hesla.

Pfi své Cinnosti bude Vydavatel za danych okolnosti co nejvice pfihlizet i k zajmim
UZivatele a bude jednat s fadnou péci, kterou lze od Vydavatele ocekavat.

Vydavatel nebude odpovidat za nasledky faleSného nebo padélaného Transakcniho
pfikazu, pokud nebylo moZno zjistit faleSnou nebo padélanou povahu prikazu pfi
vynaloZeni fadné péce v ramci bézného chodu obchodni ¢innosti.

Vydavatel nebude odpovidat za jakoukoliv Skodu vzniklou z pfic¢in nezavislych na vdli
Vydavatele nebo z dlvodd mimo rozsah zajm( Vydavatele, zejména za zavadu
telekomunikacnich linek, internetového ptipojeni, systému datovych prenosi a postovnich
sluzeb.

Vydavatel nebude odpovidat za jakoukoliv Skodu vzniklou z ddvodi, kterym Vydavatel
nemohl predejit ani je ovlivnit, zejména Skody vzniklé vys$si moci, opatienimi vnitrostatnich
nebo zahrani¢nich organt nebo jakymkoliv narusenim provozni ¢innosti Vydavatele. V
disledku toho nebude Vydavatel odpovidat za jakoukoliv skodu vyplyvajici z vyse
uvedeného, i kdyZ maji tyto faktory za nasledek docasné zruseni nebo omezeni Sluzby
Vydavatelem.

Vydavatel nebude odpovidat za jakoukoliv vzniklou Skodu UZivateli, pokud byla Skoda
zpUsobena chybou nebo opomenutim Pfijemce nebo Obchodnika pfi provadéni Nakupu
nebo jakékoliv jiné Transakce s elektronickymi penézi. V pfipadé sporu mezi UZivatelem na
strané jedné a Pfijemcem nebo Obchodnikem na strané druhé, jehoZ neni Vydavatel
Ucastnikem, neni odpovédnost UfZivatele vici Vydavateli dotéena sporem nebo
protinarokem nebo pravem na zapocteni, které mlze UZivatel uplatiiovat nebo vymahat
vci Prijemci nebo Obchodnikovi.

Pokud se Transakéni prikaz provadi prostfednictvim jedine¢ného identifikatoru (napf.
UZivatelského jména nebo disla platebniho Uctu), Transakéni prikaz se bude mit za
provedeny vUci pfijemci uréenému timto jedinecnym identifikatorem. Vydavatel nebude
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14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

15.
15.1.

15.2.

odpovidat za neplnéni nebo nedostatecné plnéni Transakéniho ptikazu, je-li pouzit
nespravny jedinecny identifikator.

Pokud UtZivatel zpfistupni dal$i udaje nad rdmec uUdaji a jedinecnych identifikator
stanovenych Vydavatelem UZivateli, které jsou nezbytné k plnéni, potom bude Vydavatel
odpovidat za splnéni Transakcniho pfikazu uréeného jedine¢nym identifikatorem.
Vydavatel pfijme veskera opatreni, kterd Ize obecné v dané situaci o¢ekdvat k vymahani
Castky Transakéniho prikazu. Pokud Vydavatel ziska zpét ¢astku Transakéniho prikazu, bude
opravnén si Uctovat mimoradny poplatek uvedeny ve Vyctu podminek.

Pokud byla transakce s elektronickymi penézi zaddna UZivatelem jako platcem, Vydavatel
bude odpovidat za vadné splnéni transakce s elektronickymi penézi. Pfi vzniku
odpovédnosti Vydavatele je tento povinen neprodlené vratit platci vysi nerealizované
nebo nespravné provedené transakce s elektronickymi penézi a uvést vse do plvodniho
stavu (jakoby k nespravné transakci s elektronickymi penézi nikdy nedoslo).

Pokud je UZivatel pfijemcem transakce s elektronickymi penézi, Vydavatel bude povinen
neprodlené zpfistupnit UZivateli jako pfijemci vysi transakce s elektronickymi penézi a
pfipsat ji na ucet Barion UZivatele.

Na Zadost Uzivatele jako platce a bez ohledu na neplnéni nebo vadné plnéni transakce s
elektronickymi penézi bude Vydavatel povinen jednat tak, jak se to v danych okolnostech
obecné ocekavd v zdjmu vysledovani nerealizované nebo vadné splnéné transakce s
elektronickymi penézi a informuje UzZivatele o vysledku tohoto sledovani.

Vydavatel bude zbaven odpovédnosti, pokud mlZe prokazat, Ze k nesplnéni zdvazku
souvisejiciho s realizaci Sluzby, schvalenim transakce s elektronickymi penézi a napravou
transakce s elektronickymi penézi doslo v dlisledku externiho faktoru mimo rozsah cinnosti
Vydavatele (vys$si moc) nebo ustanovenim pravniho predpisu nebo pravniho aktu Evropské
unie.

Poskytovani informaci a vedeni kontaktnich udaju

Jazyk smlouvy a kontaktni jazyk odpovida jazyku uzavieni smlouvy zvolenému v
registracnim formulati z pfislusného vyctu jazyka.
Poskytnuti informaci uZivateli s predstihem

15.2.1. Ucinné VSeobecné podminky, Vycet podminek a jejich zmény budou pfedany Uzivateli,

ktery pfistupuje k uzavieni Smlouvy s Vydavatelem v podobé trvalého nosice. Vydavatel
rovnéz poskytne kazdé osobé tyto dokumenty prostfednictvim svého webu a na jeho
registrované adrese pred uzavienim Smlouvy, v dobé uzavieni Smlouvy nebo po
uzavieni Smlouvy. Vydavatel je rovnéz kdykoliv na Zadost UZivatele preda v papirové
podobé nebo ve formé Trvalého nosice..

15.2.2. Vydavatel informuje Uzivatele o splnéni jednotlivych transakci s elektronickymi penézi

15.3.

prostfednictvim uverejnéni vSseobecnych podminek a Vy¢tu podminek na registrované
adrese na webu Vydavatele.
Nasledné poskytovani informaci UZivateli

15.3.1. Strany si sjednavaji, Ze Vydavatel bude poskytovat informace o plnéni transakci s

elektronickymi penézi, Vydavani, Vybérech a dalSich Transakcnich ptikazech, o Udajich

umoznujicich identifikaci Transakéniho pfikazu, o ¢astkach zucétovanych ve prospéch

nebo k tiZi uctu Barion, o uctovani Poplatk( a o udajich v rdémci nasledného poskytovani

informaci klientdim na zakladé Zakona o platebnich sluzbach v souladu s nasledujicim:

a) vypis o zUstatku na Uctu Barion bude zasilan UzZivateli mési¢né na trvalém nosici
prostfednictvim e-mailu,
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b) neprodlené po splnéni Transakcéniho prikazu elektronicky na zakladé Gdajd
dostupnych v penéZence Barion. Tyto informace si Ize UzZivatelem stahnout
kdykoliv a v souvislosti s jakymkoliv obdobim.

15.3.2. Uzivatel mlze zjistit presnou vysi elektronickych penéz dostupnych na uGcétu Barion a

oveéfit si tuto skutecnost kdykoliv prostfednictvim penézenky Barion.

15.3.3. Pokud je UzZivatel Spotrebitelem, Vydavatel bude na Zadost UzZivatele zasilat mésicné

vypisy z U¢tu Barion uvedené v ¢lanku 15.3.1.a) v papirové podobé (misto na trvalém
nosici) UZivateli postou bez jakychkoliv poplatkl, nakladd nebo jinych platebnich
zavazkd.

15.3.4. Kromé vypisu z uctu Barion uvedeného v €lanku 15.3.1. mlze UZivatel pozadovat

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

papirovy vypis ve vztahu k jakymkoliv obdobim za poplatek uvedeny ve Vyétu podminek,
ktery si je Vydavatel opravnén uctovat.
Vydavatel a UzZivatel budou povinni spolupracovat v ramci jejich smluvniho vztahu a budou
povinni pfihlizet k zajm0m protistrany. Strany budou spolupracovat v dobé uzavieni
Smlouvy a po dobu jeji platnosti a budou pfihlizet k vzajemnym opravnénym zajm0m.
Strany jsou povinny se vzajemné informovat o vsech dileZitych okolnostech pred platnosti
Smlouvy i v dobé jeji platnosti.
Vydavatel a UZivatel si mohou vzajemné podavat ozndmeni a pravoplatna prohlaseni a
mohou udrzovat vzdjemny kontakt nasledovné:

a) elektronicky e-mailem nebo prostfednictvim penézenky Barion v jakychkoliv
otazkach,

b) postou v jakychkoliv otazkach,

c) osobné v jakychkoliv otazkach,

d) telefonicky pouze ohledné vypist v rozsahu tkol(l Hotline,

e) vydavatel prostfednictvim oznameni ohledné otazek stanovenych pravnimi

predpisy nebo Smlouvou.

Kontaktni Udaje Vydavatele:

a) jméno: Barion Payment Zrt.

b) sidlo: H-1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. emelet, Madarsko.

c) Hotline: +36 1 464 7099

d) web Vydavatele: www.barion.com

UzZivatel se zejména zavazuje, Ze Strany se mohou platné a ucinné vzajemné informovat po
dobu platnosti Smlouvy elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy zpfistupnéné
Vydavateli UZivatelem nebo prostrednictvim penézenky Barion a Ze mohou Cinit
pravoplatna prohldseni v této formé v souvislosti se Sluzbou nebo Smlouvou, véetné zmén
nebo ukonceni Sluzby nebo Smlouvy.

Strany si sjedndvaji, Ze jakékoliv ozndmeni druhé Strané se bude povaZovat za dorucené v
nasledujicim okamziku:

a) v pripadé osobniho doruceni, v okamziku predani oznameni druhé Strané nebo v
okamziku jeho prevzeti Stranou,
b) v pripadé postovniho doruceni se bude zprava povaZovat za doru¢enou paty den

(nebo desaty den v pripadé Evropy) po odeslani zpravy, a to i tehdy, pokud
doruceni selhalo kvili neprevzeti zasilky pfijemcem, ktery se napt. prestéhoval na
neznamou adresu nebo odmitl zasilku prevzit,

c) v pfipadé e-maill nebo jinych elektronickych komunikaénich prostfedki
podporovanych Barionem se bude zprava povazovat za doruc¢enou druhy pracovni
den, ktery nasleduje po odeslani e-mailu nebo elektronické zpravy, a to i tehdy,
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

16.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

pokud doruceni selhalo kvlli nepfevzeti zpravy prijemcem (napf. e-mailova
adresa jiz neexistuje),
d) V pfipadé zpravy zaslané prostfednictvim penézenky Barion v den odeslani nebo
umisténi zpravy do penézenky Barion UZivatele.
Neni-li Stranami dohodnuto jinak, Vydavatel bude zasilat prohlaseni a ozndmeni na e-
mailovou adresu uvedenou Uzivatelem nebo na jiné elektronické kontaktni udaje
podporované Barionem. Vydavatel neodpovidd za jakoukoliv Skodu vzniklou selhanim
prevzit oznameni.
Vydavatel nebude odpovidat za prodleni nebo selhani doruceni kvili nepfesnosti ve jméné,
e-mailové adrese nebo v jinych zpfistupnénych udajich nebo z jiného didvodu mimo rozsah
odpovédnosti Vydavatele
Vydavatel bude mit mozZnost informovat své UzZivatele prostfednictvim verejné ucinéného
oznameni na své registrované adrese a na svém webu, pokud se obsah ozndmeni dotyka
Sirokého poctu UZivateld.
Vydavatel informuje své UzZivatele o zménach Vseobecnych podminek, Vy¢tu podminek a
oznamenich prostfednictvim verejné vyvésky, elektronické publikace na webu Vydavatele
nebo v pfipadech vymezenych zakonem oznamenim v souladu s pravnimi predpisy.
UZivatel mizZe podat reklamaci pouze v souladu se Zasadami vyrizovani reklamaci uzivatel(
Vydavatele. Vydavatel zpfistupni svym UZivatellm Zasady vyfizovani reklamaci uzivatell
na své registrované adrese a na svém webu.

Vykaznictvi

UzZivatel bude povinen Vydavateli predavat v ramci vykaznictvi Uplné a presné udaje.
Pokud Vydavatel obdrzi vadné, nespravné, falesné nebo nedostate¢né Udaje z dlivodu na
strané UZivatele nebo pokud UZivatel nepiedad poZadovanou dokumentaci Vydavateli,
pricemz sjednani ndpravy neni mozné nebo nelze o¢ekavat sjednani napravy Vydavatelem,
Vydavatel je oprdavnén dle vlastniho uvdZeni odmitnout uzavieni Smlouvy anebo
poskytnuti Sluzeb nebo mulzZe ukoncit s okamZitou platnosti jakoukoliv sluzbu
poskytovanou uzivateli nebo tuto Smlouvu.

UzZivatel bude povinen informovat Vydavatele neprodlené, nejpozdéji vsak do péti
pracovnich dnd od zmény, pokud nastane jakdkoliv zména v dfive vykazanych udajich
UZivatele Vydavateli nebo pokud se zméni okolnosti, skutecnosti nebo udaje, jez jsou
vyznamné z hlediska jeho vztahu s Vydavatelem. Vydavatel nebude odpovidat za
jakoukoliv Skodu zplsobenou nesplnénim oznamovaci povinnosti.

Pokud se zména v Udajich UZivatele dotykd Gdaji zaznamenanych na zakladé Grednich
dokumentl v rdmci lepsi identifikace klienta na zakladé €lanku 18. vcetné prohlaseni o
konecném vlastniku, UZivatel bude povinen zménit tyto Udaje osobné vedle predloZeni
podkladd.

Vydavatel je opravnén provéfit spravnost udajl predloZenych UZivatelem na zakladé
vefejné dostupnych Gdajd a v rozsahu, v jakém to umoznuji pravni predpisy. Pokud pfi
tomto provérovani Vydavatel zjisti, Ze Udaje poskytnuté UZivatelem jsou nepravdivé,
Vydavatel miZe pozastavit Sluzbu nebo mUze dle vlastniho uvazeni s okamZitou platnosti
ukon¢it Sluzbu nebo Smlouvu.

Pokud Uzivatel zpfistupnil vydavateli falesné nebo nespravné udaje nebo pokud jsou Udaje
zpfistupnéné UZivatelem nepravdivé z jiného dlvodu, UZivatel je povinen nahradit
Vydavateli Skodu vzniklou Vydavateli v této souvislosti.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Vydavatel a UZivatel budou povinni divérné nakladat s jakymikoliv nevefejnymi
informacemi, které jsou zpfistupnéné ohledné jejich vztahu nebo ohledné druhé Strany v
ramci jejich obchodniho vztahu.

Vydavatel bude nakladat s platebnim tajemstvim a zabezpeci po neomezenou dobu
jakékoliv skutecnosti, informace feSeni nebo Udaje o osobé UfZivatele, jeho Udajich,
financ¢ni situaci, obchodnich aktivitach, financich, vlastnictvi a obchodnich vztazich, o nichz
se Vydavatel o Uzivateli dozvédél v souvislosti se sluzbou elektronickych penéz. Totéz plati
o udajich souvisejicich se smlouvami Uzivatele s Vydavatelem.

Pokud se Vydavatel v pridbéhu svého vztahu s UZivatelem dozvi informace, které jsou
Platebnim tajemstvim, Vydavatel s nimi bude nakladat jako s Platebnim tajemstvim v
souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a zpfistupni pouze Udaje stanovené pravnimi
predpisy a osobam stanovenym pravnimi predpisy nebo osobam uvedenym v plné moci
udélené Uzivatelem ve formé verejné listiny nebo dokumentu plné prikazné hodnoty,
které presné urci rozsah zpfistupriovanych udajl. Neni nezbytné poufZit vefejnou listinu
nebo soukromy dokument plné prikazné hodnoty, pokud UZivatel predloZi opravnéni ve
formé smlouvy uzaviené s Vydavatelem.

Vydavatel a UZivatel budou povinni nakladat s obchodnim tajemstvim a vést v dlvérnosti
po neomezenou dobu jakékoliv skutecnosti, informace, rfeseni nebo Udaje souvisejici s
hospodarskou Cinnosti druhé Strany, jejichZz zvefejnéni, uZiti nebo ziskani neopravnénymi
osobami by narusSilo nebo ohrozilo opravnéné financni, obchodni nebo trini zajmy
subjektu udaja (s vyjimkou madarského statu), a to na ochranu ddvérnosti, k niz subjekt
udaju prijal nezbytnd opatreni.

Vydavatel bude pouze zpracovavat osobni Udaje UzZivatele v souladu s platnymi nafizenimi
o ochrané osobnich U(daji, tj. ustanovenimi nafizeni (EU) 2016/679 Evropského
parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajud
a o volném pohybu téchto Gdajim, kterym se rusi smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tGdajd) a zdkona Act CXIl z roku 2011 o pravu na informacni sebeurceni
a o svobodé informaci. Vydavatel poskytne UzZivateliinformace o podrobnostech nakladani
s udaji ve verejné dostupném Oznameni o ochrané osobnich udaji a Ozndmeni o
souborech cookies.

Pristoupenim k uzavreni této Smlouvy a uzavienim této Smlouvy se UZivatel zavazuje, Zze v
souladu s ustanovenimi Oznameni o ochrané osobnich Gdajl a Oznameni o souborech
cookies miZe zaznamenavat, nakladat s nimi, zpracovavat a predavat v prabéhu
sepisovani, uzavirani a realizace této Smlouvy osobni Udaje UZivatele zpfistupnéné
Vydavateli.

UZivatel-organizace se vyslovné zavazuje a bere na védomi, Ze Vydavatel mizZe vyuzivat
treti osoby k realizaci zpracovavani osobnich Udajli nebo outsourcované cinnosti, jakoZ i
distributory elektronickych penéz k realizaci Smlouvy, poskytovani sluzeb elektronickych
penéz a realizaci svych internich pracovnich proces nebo splfiovani svych zakonnych
poZadavk(l a Ze v této souvislosti bude Vydavatel témto tfetim osobam predavat osobni
Udaje a platebni tajemstvi dostupné Vydavateli. Seznam tfetich osob, které realizuji
zpracovavani osobnich Udajli a outsourcovanou cinnost, a jejich ¢innost, jakoZ i ¢innost
distributord elektronickych penéz budou vidy uverejnény na webu Vydavatele. Oznameni
o ochrané osobnich udaji a Oznameni o souborech cookies dostupné na webu Vydavatele
obsahuji podrobné informace o pfedavani osobnich udaju.
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17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

. UZivatel-fyzickd osoba vyslovné souhlasi s tim, Ze Vydavatel je oprdvnén k realizaci
zpracovavani osobnich Udaju a outsourcovanych cinnosti vyuZivat tfeti osoby, jakoZ i
distributory elektronickych penéz k realizaci Smlouvy, poskytovani sluzeb elektronickych
penéz a plnéni svych internich pracovnich procest nebo splnéni svych zakonnych zavazk
a Ze v této souvislosti bude Vydavatel pfedavat osobni Gdaje a platebni tajemstvi dostupné
Vydavateli témto tfetim osobam. Co se tyce pfedavani udajl na zakladé tohoto ¢lanku,
fyzickd osoba vyslovné souhlasi s predavanim svych udaja, které tvofri platebni tajemstvi.
Seznam tretich osob, které realizuji zpracovavani osobnich Gdajd a outsourcovanou
¢innost, a jejich ¢innost, jakoZ i ¢innost distributor( elektronickych penéz budou vidy
uverejnény na webu Vydavatele. Ozndmeni o ochrané osobnich Udajd a Oznameni o
souborech cookies dostupné na webu Vydavatele obsahuji podrobné informace o
predavani osobnich udaju.

UzZivatel potvrzuje a pouzitim Sluzby souhlasi s tim, Ze Udaje, které tvofi jeho osobni anebo
platebni Udaje dostupné Vydavateli, budou predavany Vydavatelem v rozsahu
pozadovaném k realizaci Smlouvy nebo poskytovani sluzeb elektronickych penéz —
zejména ke zpracovani, vyuctovani a akceptaci bankovnich karet, Dobiti bankovni kartou,
jakymkoliv narokdm na Chargeback a Vratky v souvislosti s nimi, jakoZ i Vybéry — ivérovym
institucim, které vedou pfislusny schovatelsky Ucet Vydavatele, jakoZz i vydavatell
bankovnich karet nebo karetnim spole¢nostem.

Pokud UZivatel poskytne Vydavateli idaje o tfeti osobé, UZivatel se zarucuje, Ze tak ucinil
pravoplatné a Ze ma v pripadé potreby souhlas dotéené osoby. UZivatel bude povinen
nahradit Vydavateli jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s vySe uvedenym.

UzZivatel souhlasi s tim, Ze Vydavatel mizZe poZadovat, bud' elektronickymi prostredky,
nebo telefonicky, provéfeni a uloZeni informaci tykajicich se osobnich nebo jinych Gdajd
UzZivatele nebo dokumentu obsahujicich tyto informace od UZivatele pro ucely poskytovani
sluZzeb, na néz se vztahuji smlouvy, provéreni plnéni zavazka UZivatele a splnéni zavazk(
Vydavatele. Budou predany originaly nebo notéarsky ovérené kopie dokumentd, kromé
dokument zaslanych elektronickymi prostredky.

Due Diligence uZivatele

Na zakladé uzavreni Smlouvy a po dobu poskytovani a realizace sluzeb elektronickych
penéz je Vydavatel povinen pfijmout opatfeni uZivatele v oblasti due diligence véetné
identifikace UZivatele a neustdle monitorovat a analyzovat obchodni vztah na zakladé
platnych pravnich predpisli pro pfedchazeni a boji proti prani Spinavych penéz (dale jen
predpisy proti prani Spinavych penéz).

Pti identifikaci UZivatele pfijme Vydavatel prohlaseni zastupce, pokud plna moc splnuje
podstatné nalezitosti a formalni poZadavky stanovené Vydavatelem.

Vydavatel informuje UZivatele o svém identifikacnim procesu uZivateld na zakladé
aktualné platnych predpisl proti prani Spinavych penéz, jakoZ i o zavazku UZivatele v této
souvislosti — véetné povinnosti predloZeni Udajl, prohlaseni, predlozeni dokumentd,
povinnosti osobni Ucasti — v oznameni uverejnéném na webu Vydavatele. Pokud UzZivatel
nesplni zde uvedené zavazky, Vydavatel bude oprdvnén odmitnout uzavieni Smlouvy nebo
v pripadé jiz existujici Smlouvy odmitnout splnéni Transakcniho ptikazu nebo Sluzby nebo
ukondit okamzZitou vypovédi existujici Smlouvu bez udani divodu.

Po uzavieni Smlouvy Ize po dobu jeji platnosti identifikaci UZivatele provést opakované a
na rGznych Urovnich, pokud nejsou splnény podminky stanovené v zdkoné a obsazené v
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18.5.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

pfislusnych zasadach uverejnénych na webu Vydavatele (napf. nebylo dosazeno urcitych
Castek).

Vydavatel bude vyuzivat a zpracovdavat Udaje ziskané v ramci procesu identifikace uzivatele
pro Ucely realizace Smlouvy a Sluzeb.

Udrzba, feseni problémd a zlepSovani systému Barion

Vydavatel si vyhrazuje pravo provadét udrzbu a vylepSovat systém Barion a v tomto smyslu
omezit nebo pozastavit dostupnost a rozsah sluzeb elektronickych penéz. Doba trvani
takového omezeni nebo pozastaveni nesmi pfesahnout tfi hodiny v jeden kalendarni den.
Vydavatel bude provadét naplanovanou udrzbu a zlepSovani systému Barion v dobé, kdy
jsou Sluzby dostupné UZivatelim tak, aby byla jejich dostupnost a rozsah co nejméné
omezeny a naruseny a v co nejmensim mozném rozsahu.

V pripadé poruchy systému Barion pfijme Vydavatel veSkera pfrimérena opatfeni k
odstranéni této poruchy. V takovych pripadech se Vydavatel zavazuje neomezit ani
nepozastavit dostupnost a rozsah Sluzeb na dobu delsi 24 hodin od vyskytu poruchy.
Vydavatel odpovida za skodu vyplyvajici z omezeni nebo pozastaveni presahujici dobu
uvedenou v tomto ¢lanku 19.1. a ¢lanku 19.2.

Pokud jsou udrzba nebo vylepSeni napldnovany, Vydavatel informuje UzZivatele o
predpokladané dobé preruseni predem. Pokud k udrzbé nebo vylepseni dochazi z divodu
a zpUsobem, které nebylo mozZno pfedem naplanovat, Vydavatel vyvine veskeré usili k
tomu, aby UzZivatele neprodlené informoval o pferuseni a jeho predpokladané dobé trvani.
Informace, které budou na zadkladé tohoto clanku poskytovany UZivatelim, budou
zpristupnény prostrednictvim penéZenky Barion, pfipadné na webu Vydavatele.
Vydavatel neodpovida za jakékoliv poruchy zplsobené vypadky internetu nebo vyplyvajici
z pozastaveni nebo omezeni Sluzby.

Dodatky ke smlouve

Strany mohou tuto Smlouvu uzavienou mezi nimi kdykoliv vzajemnou dohodou zménit.
Vydavatel je oprdvnén jednostranné tuto Smlouvu ménit, zejména vcetné téchto
Vseobecnych podminek a Vyctu podminek, zplsobem, ktery neni k ujmé UzZivateli, bez
predchoziho vyrozuméni UZivatele.
V souladu se stavajicimi prisluSnymi pfedpisy a ustanovenimi Smlouvy je Vydavatel rovnéz
opravnén tuto Smlouvu jednostranné ménit nebo doplfiovat, zejména vcéetné téchto
Vseobecnych podminek a Vy¢tu podminek, pfi zavadéni nové sluzby.
Vydavatel neni opravnén tuto Smlouvu jednostranné ménit zavedenim nového poplatku
nebo néakladu; s vyjimkou zavedeni nové sluzby.
Po predchozim vyrozuméni je Vydavatel oprdvnén tuto Smlouvu jednostranné ménit,
zejména vcetné téchto Vseobecnych podminek a Vyctu podminek, k ujmé UzZivatele s
ohledem na stévajici legislativu, zejména pak z nasledujicich dlvodu:
a) Zména v regula¢nim prostredi:
a. zmény v legislativé vyznamné nebo pfimo relevantni pro pravni vztah
mezi Vydavatelem a UZivatelem a pfislusné pro Cinnost nebo se vztahujici
k Cinnosti Vydavatele a jeho provozni podminky (véetné zmén v dalSich
pravnich nastrojich statni spravy anebo pravnich aktech Evropské unie),
ustanoveni centralni banky nebo jiné pfedpisy zavazné pro Vydavatele
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20.6.

(véetné zmén v soudnich nebo ufednich rozhodnutich, ptikazech,
doporucenich, judikature a jejich vykladech urady nebo soudy),

zmény v odvodech (napf. dani), které vyznamné nebo pfimo souviseji s
pravnim vztahem mezi Vydavatelem a UZivatelem ve vztahu k cinnosti
Vydavatele.

b) Zmény v podminkdch na penéinim trhu nebo v makroekonomickém prostredi.

c) c) Zména v oficidlnim indexu spotrebitelskych cen a mife inflace za predchozi rok
uverejnéné madarskym centralnim statistickym uradem.

d) d) Zmény v moZnostech Vydavatele k ziskani financovani na penéznich trzich,
zejména pak:

a. zmeéna v uvérovém hodnoceni Madarska,

b. zména ve swapu Uvérového selhani,

C. zmény v zakladni sazbé centralni banky, repo a depozitni sazbé,

d. zmény v sazbach / Gvérovych sazbach mezibankovniho penézniho trhu,

e. posun v relativnich kfivkach vynos( obligaci a SWAP vydavanych
madarskym statem nebo véritelem,

f. zmény v moznostech ziskat financovani na penéznich trzich,

g. zmény v kapitalu a sazbach penéznich trhq,

h. zmény ve vynosu nebo nevynosu cennych papirl na kryti verfejného
dluhu,

i zmény na mezindrodnim a madarském penéZnim trhu s devizovymi
urokovymi sazbami.

e) Zmény ve vstupnich nakladech Vydavatele, zejména:

a. zmény v nakladech Vydavatele na vedeni Gctd,

b. nabyti Ucinnosti nebo novelizace zakon(, predpisli centralni banky nebo
jinych predpis(, které v sobé zahrnuji dalsi naklady nebo sniZeni zisku pro
Vydavatele,

C. zmény v nakladech tfetich osob vynakladanych Vydavatelem ve vztahu ke
sluzbam poskytovanym Uzivateli, jakoZz i v obecnych, funkénich a
provoznich nakladech Vydavatele,

d. zmény v IT systémech, internich procesech, jednacich radech, provozu
nebo pfijimani rizika Vydavatele,

e. zmény v nakladech na opatfeni na ochranu osobnich udajl, potreba
zlepseni IT,

f. zmény v materidlovych nakladech na sluzby vyuzivané UZivatelem,

g. zmény v obchodni politice Vydavatele,

h. zavedeni nové sluzby, kterd bude poskytovana UZivatelim, ukonceni

nebo pozastaveni stavajici sluzby,

sladéni a/nebo konsolidace rozdild, zejména mezi IT systémy, zdznamy,
postupy a procesy, vyplyvajici z transformace podniku, kterd ma vliv na
Vydavatele.

Za jednostranny dodatek k Ujmé nebo v neprospéch UZivatele se nepovaZuje skutecnost,

kdy Vydavatel zavede novou sluzbu a ptislusny novy poplatek, za predpokladu, Ze UZivatel
neni povinen tuto novou sluzbu vyuZivat, nebo pokud dodatek k podminkam plati pouze

pro nové uzivatele nebo nové smlouvy. Za jednostranny dodatek k Ujmé UZivatele se
rovnéZz nepovazuje skutecnost, kdy Vydavatel zméni smluvni podminky zplsobem a v
rozsahu, které jsou stanoveny predem po uplynuti pfedchoziho stanoveného obdobi nebo
pfi splnéni pfedepsanych podminek.
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20.7.

20.8.

20.9.

21.

21.1.

21.2.

21.3.
21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Vydavatel informuje UZivatele o jakémkoliv jednostranném dodatku Vydavatele k témto
Vseobecnym podminkam a Vyctu podminek k Gjmé nebo v neprospéch UZivatele alespon
dva mésice pred nabytim ucinnosti takového dodatku zverejnénim dodatku na webu
Vydavatele a umisténim oznameni v sidle Vydavatele a v pripadé UZivatell, ktefi jsou
Spotrebiteli nebo Mikropodniky, informuje UZivatele dotéené dodatkem rovnéz na trvalém
nosici.

Vydavatel informuje UZivatele o jakémkoliv dodatku, ktery neni k ujmé UzZivatele
nejpozdéji pracovni den pred nabytim ucinnosti tohoto dodatku jeho uverejnénim na
webu Vydavatele a umisténim ozndmeni v sidle Vydavatele.

Pokud ma Uzivatel za to, Ze jednostranny nebo nepriznivy dodatek ke Smlouvé uZivateli
Skodi, Uzivatel mize Smlouvu s okamZitou platnosti ukoncit pisemné, e-mailem ¢di
elektronicky prostfednictvim penéZenky Barion nebo na webu Vydavatele, a to bez
vynaloZeni poplatk(, nakladli nebo platebnich zavazkd do dne, ktery predchazi nabyti
ucinnosti dodatku. Pokud UZivatel nevznese k dodatku ndmitky, a to pisemné, e-mailem
nebo elektronicky prostfednictvim penéZenky Baron nebo na webu Vydavatele do dne,
ktery predchazi nabyti Ucinnosti dodatku, pozménéné podminky se maji za UZivatelem
prijaté.

Ukonceni smlouvy

Tato Smlouva bude ukoncéena:

a) vzajemnou dohodou Stran v okamZik uvedeny Stranami,

b) vypovédi s okamzZitou platnosti podanou v libovolném okamziku UZivatelem,

c) béZnou vypovédi podanou Vydavatelem k poslednimu dni vypovédni lhlty,

d) s okamzitou platnosti Vydavatelem k datu prevzeti vypovédi,

e) v pfipadé umrti UzZivatele-fyzické osoby ke dni umrti UzZivatele,

f) po zruSeni organizace bez pravniho nastupce v pripadé UZivatell-organizaci k

datu zruseni.
Pokud nejsou na uctu Barion uloZeny nebo zaznamenany zadné elektronické penize,
neznamena to ukonéeni Smlouvy.
Strany mohou Smlouvu uzavienou mezi sebou kdykoliv ukoncit vzajemnou dohodou
UZivatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv s okamzitou platnosti ukoncit bez udani
dlvodu. Pokud se stéle realizuje transakce s elektronickymi penézi zadana UZivatelem,
UzZivatel mizZe pravo na ukonceni smlouvy uplatnit pouze po splnéni Transakcniho prikazu.
Lze pouze ukoncit smlouvu jako celek, nikoliv jednotlivé Ucty Barion.
Pokud uZivatel tuto Smlouvu ukon¢i do jednoho roku od jejiho uzavreni a ddvodem tohoto
ukonceni neni poruseni Smlouvy Vydavatelem, Vydavatel je opravnén si Uctovat poplatek
uvedeny v aktualnim Vyctu podminek. Pokud je UZivatel Spotfebitelem, Vydavatel si
poplatek na zakladé tohoto ¢lanku uctovat nesmi, pokud byla Smlouva ukonéena do
¢trnacti dnl po jejim uzavreni.
Vydavatel je opravnén ukoncit jednotlivé Sluzby a/nebo Smlouvu na zakladé vypovédi s
dvoumeésicni vypovédni lhitou bez udani diivodu.
Vydavatel je opravnén tuto Smlouvu s okamzZitou ucinnosti ukoncit, pokud se UZivatel
dopusti poruseni Smlouvy. Podstatnym porusenim smlouvy na strané UZivatele je
zejména:
a) podstatné nebo opakované poruseni ustanoveni Smlouvy anebo téchto
VSeobecnych podminek,
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21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

b) uzivatel nezaplati poplatek, provizi a/nebo naklady souvisejici se Sluzbou, a to i po
vyzvé Vydavatele,

c) uzivatel poskytne nespravné, falesné nebo zavadéjici informace nebo jinak uvede
Vydavatele v omyl nebo odmitne poskytnout informace,

d) dojde k odmitnuti due diligence uZivatele v souladu s ¢lankem 18.,

e) v pfipadé podezieni na prani Spinavych penéz, financovani terorismu, podvod

nebo jiné zneuZiti v souvislosti s jednanim UZivatele, u¢tem Barion, penéZenkou
Barion, sluzbami na prodejnim misté nebo jinymi sluzbami,

f) v souvislosti s Vydanim, Vybérem, dalsi sluzbou elektronickych penéz nebo jiz
vydanou castkou elektronickych penéz existuje podezieni na podvod nebo
nékterou jinou formu zneuZiti,

g) kdyZ jednani UZivatele ohrozuje dobrou obchodni povést Vydavatele nebo se
Vydavatel domniva, Ze takové jednani, v jakékoliv formé nebo v jakémkoliv
rozsahu, mlZe mit za nasledek poskozeni dobré obchodni povésti nebo negativni

poveést,
h) s UZivatelem je zahdjena exekuce, Upadek nebo likvidace,
i) ucet Barion nebo penézenka Barion nebo sluzby Pfijemce nebo jiné Sluzby jsou

vyuzivany takovym zplsobem nebo se UZivatel jinak dopousti jednani s cilem
obejit propagaci nebo ekonomické zajmy Vydavatele, obchodni partnery
Vydavatele nebo jiné relevantni aktéry nebo jina forma zneuziti,

j) v ostatnich pripadech uvedenych ve Smlouvé nebo pravnim predpise.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy je Vydavatel dle vlastniho uvazeni opravnén:
a) ukondit Smlouvu s okamZitou ucinnosti,

b) pozastavit dispozi¢ni pravo UZivatele,

c) pozastavit uzivani uctu Barion nebo penézenky Barion nebo sluzeb Pfijemce,
d) odmitnout nebo pozastavit pInéni Transakcnich prikazd,

e) pozastavit Sluzby.

Ukoncenim Smlouvy zanikaji veskeré zavazky Vydavatele uvedené ve Smlouvé, nastava
splatnost veskerych ¢astek dluznych Vydavateli UzZivatelem k datu ukonceni Smlouvy bez
ohledu na jejich plGvodni splatnost a Vydavatel je opravnén k datu splatnosti zapocist své
naroky, které mu ze Smlouvy vyplyvaji. Ukonceni Smlouvy vsak nema za nasledek zanik
zavazk( Stran k vyporadani a ihradé plateb.

Na zakladé ukonceni Smlouvy se mezi sebou Strany vyporadaji nasledovné:

a) a) vydavatel provede Uplatu za vybér elektronickych penéz dostupnych UZivateli,
b) b) uZivatel zaplati ¢astky dluzné Vydavateli.

Na zakladé ukoncéeni Smlouvy, bez ohledu na jeho dlivod, Vydavatel automaticky vybere
plnou vysi elektronickych penéz dostupnych na uctu Barion bez zvlastniho poZadavku
UzZivatele v souladu s ¢lankem 9., s odchylkami upravenymi v tomto €lanku 21.

Pti ukonceni Smlouvy, bez ohledu na jeho dlivod, UzZivatel stanovi Cislo platebniho Uctu,
kam Vydavatel prevede elektronické penize vybrané ze zruseného uctu Barion. Pokud
UzZivatel nestanovi platebni Ucet nebo nelze platebni ucet a jeho Udaje jednoznacné urdit,
jsou nedostatecné nebo prevod nelze na zakladé poskytnutych tdajl z jakéhokoliv diivodu
provést, Vydavatel bude vést dostupnou uplatu za vybér elektronickych penéz v
zodpovédné Uschové, dokud UZivatel neposkytne Vydavateli Udaje nezbytné k platbé
pfevodem. Zodpovédna uUschova je zfizena bez povinnosti platit Urok. Vydavatel bude
oprdvnén si Uc¢tovat poplatek uvedeny ve Vyctu podminek pro uschovu..

Pti vyporadani zaplati Vydavatel Uplatu za vybér elektronickych penéz UzZivateli bankovnim
prevodem na platebni uéet uréeny UZivatelem
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22.

22.1.

22.2.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

24,

24.1.

25.

25.1.

Outsourcing a distribuce elektronickych penéz

Vydavatel timto informuje UZivatele, Ze pro realizaci urcitych Cinnosti vyuziva treti osoby
na zakladé outsourcingu v souladu s aktualné platnymi zakonnymi poZadavky. Jejich
aktualni seznam bude uverejnén na webu Vydavatele.
Vydavatel timto informuje UZivatele, Ze k poskytovani sluzby budou vyuZivani distributofi
elektronickych penéz uverejnéni na webu Vydavatele.

Uplatriovani prav a reseni sporu

Strany se pokusi vyresit jakékoliv spory, které mezi nimi vzniknou, smirnym jednanim;
pokud nedospéji ke smiru, mohou se obratit na pfislusny soud. Dohled na Vydavatele
zajistuji Madarska narodni banka (H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) a Madarsky soutézni
Urad (H-1054 Budapest, Alkotmany utca 5.).

V pripadé spor( v souvislosti s uzavienim Smlouvy, jeji dobou platnosti, pravnimi ucinky a
jejim ukoncenim nebo porusenim smlouvy a z to plynoucimi pravnimi ucinky, se mohou
UzZivatelé, ktefi jsou Spotrebiteli obratit na finan¢ni rozhod¢i radu.

Pokud Vydavatel neuplatriuje jakakoliv prava, kterd mu jsou Smlouvou nebo pravnimi
predpisy pfiznana, je v prodleni s uplatfiovanim téchto prav nebo je uplatfiuje pouze
¢astecné, neznamena to, zZe se Vydavatel téchto prav vzdal. Prava udélend Vydavateli touto
Smlouvou jdou nad rdmec prav pfiznanych Vydavateli pravnimi predpisy.

V souvislosti s Vydavatelem neexistuje zarucni fond, z néhoz by UzZivatel mohl cerpat.

Rozhodné pravo

V souladu s odst. 2.2 se smlouva a tyto vSeobecné podminky budou fidit a vykladat v
souladu se zakony Madarska.

Oddélitelnost ustanoveni
Pokud jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych podminek je nebo se stane protipravnim,

neplatnym nebo nevymahatelnym, neni tim dotéena ani omezena prdvoplatnost, platnost
nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni.
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