Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Platné odo dna: 05. februara 2025.

General
DEVE

Protection
Regulation

Politika ochrany osobnych tGdajov spolo&nosti Barion spifia poZiadavky nariadenia GDPR.

O prave namietat, ktoré je relevantné v pripade spractvania Udajov na zédklade opravneného zdujmu,
obsahuju podrobné informécie kapitoly 5. a 6. tohto oznamenia.



1. Co je uéelom tohto vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov?

Toto vyhlasenie sme ako spolo¢nost Barion Payment Inc. (dalej len ako poskytovatel sluzieb
alebo spolo¢nost Barion) pripravili pre vas, aby sme zhrnuli, €o robime s vasimi osobnymi adajmi
pocas poskytovania sluzieb. Predtym ako vyuzijete naSe sluzby by sme chceli, aby ste vedeli a
jasne rozumeli tomu, ¢o sa deje s vaSimi osobnymi udajmi, ktoré nam poskytnete, aké
rozhodnutia mdzete urobit a aké prava v tejto suvislosti mate.

Nerobime to len preto, Ze nam to prikazuje Nariadenia (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a
rady o ochrane fyzickych os0b v suvislosti so spracivanim osobnych udajov a o volnom pohybe
takyto udajov (dalej len nariadenie GDPR) a zakon CXIl z roku 2011 o informaénom sebauréeni
a slobode informacii (dalej len zakon o sukromi), ale aj preto, Ze Uprimne verime, ze je dobré
pre vas aj nas, aby ste boli informovani a schopni robit rozhodnutia.

Toto oznamenie plati pre vSetky oblasti urené spolo¢nostou Barion vratane spracuvania udajov
na stranke www.barion.com, vo webovej aplikacii secure.barion.com a cez mobilni aplikaciu
spolo¢nosti Barion.

Precitajte si toto oznamenie a v pripade otazok nas nevahaijte kontaktovat.

2. Kto sme?

Spoloénost Barion Payment Inc., institucia emitujuca elektronické peniaze pod dohladom
Narodnej banky Madarska. NaSe sluzby su zalozené na inovativnych moznostiach, ktoré
poskytuju elektronické peniaze:
=  mobzete platit na webe, mobilom inej osobe: trebars obchodnikovi, alebo aj navzajom
=  Ako obchodnik mdzete prijimat platby na webe, v mobile aj v obchode.
=  toto vSetko mdzete urobit aj platobnou kartou alebo prevodom, aj ked nemate Barion
pefiazenku
= prostrednictvom Barionu mézZete platit' aj za parkovanie, dialhi€ént znamku
= S vybudovanim na$ej reklamnej divizie spajame obchodnikov a kupujucich, ¢im vam
pomahame s personalizovanymi reklamami lahko n3jst’ to, o vas zaujima alebo ¢o
hladate.

Pri spracavani udajov sme vedeny tymito zdsadami:

=  Presne tak obozretne chranime vaSe udaje, ako chranime vae peniaze u nas.

= Zabezpec€ujeme uplnu transparentnost’ pri spracuvani vasich udajov. Chceme, aby ste
vedeli a rozumeli, €o sa deje s vasimi udajmi.

= Ako vaSe peniaze, tak ani vaSe udaje neposkytneme nikomu, iba ak to vyslovne
dovolite alebo to umozfiuju pravne predpisy.

=  Chceme, aby sme boli obaja spokojni: vy dostanete sluZzbu, ktoru si Zelate, a my vase
Udaje pouzijeme iba na tento ucel férovym spésobom, a my budeme schopni tato
sluzbu poskytovat tak, aby bola obchodne Uspesna a efektivna.

VaSe osobné udaje spracuvame ako prevadzkovatel. To znamena, ze urCujeme ucel a
prostriedky spracovania vaSich osobnych udajov na zaklade a v zaujme vysSie uvedeného.



3. Cie daje spracuvame?

Kazdému, kto vyuZzije nasu sluzbu opisanu v bode 2, teda:
- kto sa zaregistruje a disponuje Barion pefiazenkou
- kto sa nezaregistruje a neméa Barion penazenku, ale plati bankovou kartou alebo
prevodom u obchodnika, ktory prijima platby kartou alebo prevodom prostrednictvom
Barionu.

Kazdému, kto navstivi nasu webovu stranku www.barion.com alebo webovu stranku obchodnika
pouzivajuceho Barion Smart Gateway (dalej len: Navstevnik webovej stranky). Na tychto
webovych strankach pouzivame cookies, o ktorych si mézete podrobne precitat v Oznamenie o
suboroch cookie..

Tato informacia sa teda vztahuje na naSich registrovanych aj neregistrovanych klientov, ako aj
na navstevnikov webovej stranky.

Deti mladsSie ako 16 rokov nemézu pouzivat sluzby Barion, a preto ich Udaje nespracovavame.

4. Spracuvame udaje aj ked’ nemate penazenku
Barion, neregistrovali ste sa, ale platite bankovou
kartou?

Ano, spractvame ich tak, ako je popisané v Casti 3. Ak nakupujete a platite bankovou kartou u
obchodnika, ktory prijima platby kartou cez spolo€nost Barion, tiez vyuzivate nasu sluzbu a ste
nasim zakaznikom v suvislosti s takouto platbou bankovou kartou. V takomto pripade
spracuvame samozrejme ovela menej vasich Udajov, pretoZze ste sa u nas neregistrovali:
spracujeme len Gdaje suvisiace s platbou bankovou kartou, ktoré ste nam poskytli vy alebo
obchodnik.

Aké su tieto kategorie Udajov?

Udaje, ktoré nam poskytnete priamo:

- Identifikatné a kontaktné udaje (napr. email)

- Podrobnosti o bankovej karte poskytnuté poc€as platby kartou (napr. meno majitela
karty, Cislo karty, datum exspiracie)

- Technické Gdaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré ziskame od obchodnika na to, aby sme mohli platbu uskutoénit a s nimi

suvisiace informécie:

- Informacie o nakupe (napr. suma nakupu, podrobny obsah nakupného koSika, t. j. ¢o
ste kapili)

Udaje generované poéas transakcie pri platbe kartou:

- Udaje o transakcii (napr. identifikatory platobnej transakcie, Gidaje, obsah)

Tieto udaje spracuvame vo v8eobecnosti na rovnaké ucely a na rovhakom pravnom zaklade ako
udaje klientov, ktori maju Barion pefiazenku. O tychto cieloch a pravnych z&kladoch sa podrobne
moZzete informovat v bode 5. Logicky sa na Vas nevztahuju tie GU€ely spracovania udajov, ktoré
suvisia vyluéne so sluzbami dostupnymi len pre registrovanych zakaznikov. VysSie uvedené
okruhy udajov mézu byt v urcitych pripadoch doplnené o dalSie okruhy udajov, ktoré najdete tiez
v bode 5.


https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

Chceli by sme, aby ste vedeli, Ze nasSim registrovanym klientom poskytujeme aj tuto pohodinu
sluzbu: po registracii pripojime k Barion penazenke aj platobné transakcie vykonané pred
registraciou, teda ktoré ste uskutoCnili eSte ako neregistrovany klient. Toto je zaloZené na naSom
opravnenom zaujme, o ktorom si mbézete precitat v bode 6.b). Podrobné informacie o
pohodinostnej sluzbe najdete v bode 5.11.

5. Na aky ucel a na akych pravnych zakladoch vase
udaje spraciivame?

Co tento ugel znamena?
Specifikuje &innost alebo G&el na vykonavanie alebo ciel, na ktory vase udaje po&as nasich
sluzieb pouzivame.

Co znamena pravny zéklad?
Pravny zaklad znamena z akého dévodu nas nariadenia o ochrane udajov opraviuju spracovat
va$e udaje, aby sme mohli tento dévod realizovat.

Vo véeobecnosti spracivame vase Udaje tak, aby ste mohli vyuzivat sluzby popisané v Casti 2,
a aby sme vam ich mohli poskytovat. Toto je stale velmi vSeobecné, takze by sme radi zhrnuli
na zaklade ktorych konkrétnych zamerov a pravnych zakladov pracujeme.

V pripade, Ze su vaSe osobné uUdaje potrebné kvéli zmluve a v ramci nej na poskytovanie
konkrétnej sluzby, potom nemdzete tato sluzbu vyuzivat bez tychto udajov.

Napriklad: Na registraciu je potrebna vasSa emailova adresa a heslo, bez nich si nemézete v
spolo¢nosti Barion vytvorit u€et. Ak chcete zaparkovat, musite predlozit svoje registracné Cislo
auta a parkovaciu zonu, inak nemézete parkovaciu sluzbu vyuzit.

Ak sa spracovanie udajov zaklada na pravnych nariadenia, t. j. vyZaduje sa v rdmci vykonania
nasej pravnej povinnosti a vy nam ho neposkytnete, potom nemézete nasu sluZzbu vyuZivat.
Napriklad: ak nie je mozné vas identifikovat €o sa tyka prania Spinavych penazi z dévodu
nedostatku udajov, potom vam sluzbu nemézeme poskytnut.

Musite si byt vedomy, Ze jeden konkrétny udaj mdézeme spracovat na niekolko ucéelov a na
zaklade niekolkych pravnych zakladov, napriklad: spracujeme vasu emailovu adresu v ramci
poskytovania sluzieb, v ramci zlepSenia sluzieb, ale spracujeme ju aj na ucely prevencie, spravy
zdkaznickych staznosti a poskytovania personalizovanych reklam. Tak sa mézZe stat, Ze sme
nasu zmluvu uz vypovedali, vy ste zruSili svoju pefiazenku Barion, ale stale spracuvame urcité
Udaje, pretoZe su potrebné na iné ucely.

Ked' sa pri spracuvani udajov odvolavame na opravneny zaujem, mate pravo namietat’
proti naSmu spracuvaniu udajov (Pravo namietat). Ak vSak preukazeme, ze nase
spracuvanie udajov je zalozené na naliehavych dévodoch, ktoré maju prednost pred vasimi
zaujmami, pravami alebo ktoré suvisia s uplatiiovanim, vykonom alebo obhajobou pravnych
narokov, mézeme v spracuvani udajov pokracovat.

5.1 Na pripravu a poskytovanie sluzby, ktoru chcete vyuzivat’

AKky je tento ucel?




Cokolvek &o sa stane pocas pripravy a plnenia zmluvy tykajuce sa nasej sluzby. To zavisi
od toho, ¢i ste sa registrovali alebo platite bez registracie.

V pripade registrovanych zékaznikov:

Napriklad registracia, vytvorenie pefiazenky Barion, vydavanie elektronickych penazi, vyber
elektronickych penazi, transakcie s elektronickymi peniazmi, platby bankovou kartou, platba
za parkovanie, podavanie informacii o ucte, vytvorenie prijemcu.

Toto zahffia pohodiné sluzby, ktoré mate k dispozicii iné vtedy, ak o ne po registracii
vyslovne poziadate. Samozrejme moézete kedykolvek poziadat o ich zastavenie. To
napriklad zahffia ulozenie &isiel bankovych kariet.

V pripade neregistrovanych zakaznikov:

Priprava a plnenie platby bankovou kartou.

Aky je na$ pravny zaklad?
Priprava a plnenie zmluvy.

Aké su kategérie udajov, ktoré na to vyuzivame?

Udaje, ktoré nam poskytnete priamo:

- Vase identifikacné a kontaktné udaje poskytnuté pocas registracie alebo neskér (napr.
email, heslo, adresa domov, Cisla identifikacnych dokumentov, telefénne cislo).

- Udaje poskytnuté podas vydavania a vyberu elektronickych pefazi (napr. &islo
bankového uctu)

- Podrobnosti o bankovej karte v pripade platby kartou a doplatenia (napr. meno majitela
karty, Cislo karty, datum exspiracie)

- Technické Gdaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré ziskame od obchodnika na to, aby sme mohli platbu uskutoénit a s nimi

suvisiace informécie:

- Informacie o nakupe (napr. suma nakupu, podrobny obsah nakupného koSika, t. j. ¢o
ste kuapili)

Udaje generované po&as pouzivania pefiazenky Barion, transakcie, vydévanie alebo vyber

elektronickych petiazi:

- Udaje o transakcii (napr. identifikatory platobnej transakcie, Gidaje, obsah)

Speciélne pravidla parkovania:
- vami poskytnuté udaje tykajuce sa parkovania (napr. registraéné cislo, parkovacia
zbéna, ¢as).

V pripade neregistrovanych klientov: Udaje uvedené v bode 4 a Gdaje zhromazdené pomocou
autentifikaénych a pracovnych suborov cookie (pozri Oznamenie o suboroch cookie).

5.2 Vyvoj a personalizacia nasej webovej stranky a nasich sluzieb, vyvoj novych vyrobkov
s cielom zlepsit' a personalizovat’ pouzivatel'ské skusenosti:

Aky je tento ucel?
Nase sluzby a vyrobky vyvijame na jednej strane s cielom splnit ofakavania naSich
zakaznikov a trhu a zostat' konkurencieschopny, zatial ¢o sa na druhej strane snazime o
ich personalizovanie tak, aby sme splnili osobné o€akavania, zaujmy a preferencie. To plati
pre vSetky kanaly, pomocou ktorych sa s nami mdzete spojit: webova stranka, aplikacia,
zakaznicky servis.

Aky je na$ pravny zaklad?
Nas$ opravneny zaujem podra Casti 6.b).




Aké su kategérie udajov, ktoré na to vyuzivame?

Udaje, ktoré nam poskytnete priamo:

- Vas$e identifikacné a kontaktné Udaje poskytnuté pocas registracie alebo neskér (napr.
email, heslo, adresa domov, Cisla identifikacnych dokumentov, telefénne gislo).

- Udaje poskytnuté podas vydavania a vyberu elektronickych pefazi (napr. &islo
bankového uctu)

- Podrobnosti o bankovej karte v pripade platby kartou a doplatenia (napr. meno maijitela
karty, Cislo karty, ddtum exspiracie)

- Technické udaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré dostaneme od obchodnika:

- Informacie o nakupe (napr. suma nakupu, podrobny obsah nakupného koSika, t. j. ¢o
ste kapili)

Udaje generované podas pouZivania pefiazenky Barion, transakcie, vydévanie alebo vyber

elektronickych periazi:

- Udaje o transakcii (napr. identifikatory platobnej transakcie, Uidaje, obsah)

Specialne pravidla parkovania:
- vami poskytnuté udaje tykajuce sa parkovania (napr. registracné Cislo, parkovacia
zbna, ¢as)

V pripade neregistrovanych klientov:

5.3 Kvadli bezpecnosti a celistvosti vasich tdajov a nasich sluzieb

Aky je tento ucel?

Identifikacia zakaznikov a ochrana a neporusenost pefiazi zakaznika a udajov, s ktorymi
zaobchadzame ako aj udajov zo systému Barion a sluzieb spolo€nosti Barion. Nasim cielom
je ochrana penazi a osobnych udajov, ktoré nam vy a naSi zakaznici poskytnu, a
predchadzanie neopravnenému pristupu alebo kradezi. Aby sme tak mohli robit, podnikame
vSetky potrebné technické a iné opatrenia. A zaroven tiez vase Udaje spracivame.

Aky je na$ pravny zaklad?
Nas$ opravneny zaujem podla Casti 6.c).

Aké su kategorie udajov, ktoré na to vyuzivame?

Udaje, ktoré nam poskytnete priamo:

- Vase identifikaéné a kontaktné udaje poskytnuté pocas registracie alebo neskér (napr.
email, heslo, adresa domov, Cisla identifikagnych dokumentov, telefénne gislo).

- Udaje poskytnuté podas vydavania a vyberu elektronickych pefazi (napr. &islo
bankového uctu)

- Podrobnosti o bankovej karte v pripade platby kartou a doplatenia (napr. meno maijitela
karty, Cislo karty, datum exspiracie)

- Technické Udaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré dostaneme od obchodnika:

- Informacie o ndkupe (napr. suma nakupu, podrobny obsah nakupného koS$ika, t. j. ¢o
ste kapili)

Udaje generované po&as pouzivania pefiazenky Barion, transakcie, vydévanie alebo vyber

elektronickych petiazi:

- Udaje o transakcii (napr. identifikatory platobnej transakcie, Gdaje, obsah)

Pouzivanim cookies:




5.4

- udaje zhromazdené pomocou autentifikanych a pracovnych suborov cookies (pozri
Oznamenie o suboroch cookie)

Specifika v pripade parkovania a dialniénej znamky:

Udaje tykajuce sa parkovania, nakupu dialniénej znamky, ktoré poskytnete (evidenéné &islo,
parkovacia zona, €as, kategoria poplatku za elektronicki znamku, platnost’ elektronicke;j
znamky, fakturaéné udaje v pripade poziadavky na faktaru)

V pripade neregistrovanych klientov: Udaje zhromazdené pomocou autentifikadnych a
relaciovych cookies (pozri Oznamenie o suboroch cookie) a (daje uvedené v bode 4, s
vynimkou udajov poskytnutych po¢as platby prevodom a Gdajov potrebnych na vykonanie
platby prevodom, ako aj udajov vzniknutych po€as transakcie platby prevodom.

Riadenie rizika a prevencia podvodov tykajucich sa nasich sluzieb

Aky je tento ucel?

Aby sme mohli identifikovat riziko zneuzitia prevadzky systému Barion a pefiazi zakaznikov,
prevadzkujeme systém riadenia rizika a monitorovania prevencie podvodov. Snazime sa
znizit financné straty spdésobené zneuzitim bankovych kariet a inych rizik a identifikovat
podvodnikov. Inymi slovami, chranime peniaze kazdého: vase peniaze na vasej karte alebo
peniaze, ktoré ste nam zverili, peniaze nasich obchodnikov a samozrejme aj svoje vlastné
peniaze.

Aky je na$ pravny zaklad?
Nas$ opravneny zaujem podla Casti 6.d).

Aké su kategorie udajov, ktoré na to vyuZzivame?
V pripade registrovanych klientov:
Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:
- VaSe udaje poskytnuté pocCas registracie alebo neskdér na ucely identifikacie a
kontaktovania (napr. e-mail, heslo, adresa, telefénne €islo)
- Udaje poskytnuté podas vydavania alebo spatného odkupu elektronickych pefazi
(napr. Cislo bankového uctu)
- Udaje o platobnej karte poskytnuté poéas platby kartou alebo dobijania (napr. meno
drzitela karty, Cislo platobnej karty, datum expiracie)
- Technické Gdaje (napr. IP adresa)
Udaje, ktoré dostavame od obchodnika:
- Udaje tykajuce sa nakupu (napr. suma nakupu, podrobny obsah ko$ika, teda ¢o ste
kapili)
- Udaje potrebné na vykonanie platby prevodom (napr. telefénne &islo, e-mail)
Udaje, ktoré vznikaji pri pouZivani Barion periazenky, transakciéch, vydavani alebo
spétnom odkupeni elektronickych penazi:
- Transakéné udaje (napr. identifikatory platobnych transakcii, datum, obsah)
PouZivanim cookies:
- digitalny odtladok prsta zariadenia, ktoré pouzivate (device fingerprint)
- prehliadacie a ndkupné zvyklosti na danej webovej stranke:
e prehliadanie webovej stranky a jej poradie v ramci jednej navstevy
e zobrazenie konkrétnej stranky produktu, vyber kategérie produktu, kliknutie na
podrobnosti o produkte
o kliknutie na konkrétny produkt, jeho vyber, vioZenie do koSika alebo odstranenie
z koSika




e zadanie produktu do vyhfadavaca, vyber jednej vlastnosti produktu, zmena
vlastnosti produktu
e potvrdenie o nakupe
e vybrany spdsob platby, spustenie platobného procesu
o kliknutie na ponuku alebo propagéaciu na webovej stranke
o prihlasenie ako registrovany pouzivatel alebo registracia ako novy pouzivatel,
prihlasenie na odber noviniek
¢ Sifrované registrované udaje pouzivatela
o identifikator pouzivatela Barion (user) a identifikator relacie (session) pouzivanej
na webovych strankach obchodnikov pouzivajucich Barion Smart Gateway, ako
aj jeho Casova peciatka
o identifikator pouzivatela (user) a relacie (session) sluzby Google Analytics.
Okrem identifikatora sa k nam nedostanu ziadne iné Udaje.
e operacny systém a jeho jazykové nastavenie, typ prehliadaca
e verejna IP adresa pouzivatela a jej lokalizacia na navstivenej webovej stranke
Udaje, ktoré dostévame od poskytovatela monitorovania podvodov:
- Rizikova klasifikacia

V pripade neregistrovanych klientov: Udaje zhromazdené pomocou stborov cookie
uvedené v bode 5.4 vySSie a rizikové hodnotenie ziskané od poskytovatela monitorovacich
sluzieb proti podvodom, ako aj udaje uvedené v bode 4, s vynimkou udajov poskytnutych
pocas platby prevodom a udajov vzniknutych po€as platobnej transakcie prevodom.

V pripade navstevnikov webovej stranky, bez ohfadu na to, &i st nasimi klientmi alebo nie:
Udaje uvedené v bode 5.4 vy3sie, ktoré boli zhromazdené pomocou stboru cookie.

Podrobnejsie informacie o cookies najdete v Oznamenie o stboroch cookie..

Automatizované rozhodovanie:

Udaje zhromazdené pomocou stborov cookie pouZivame na analyzu a hodnotenie rizik na
ucely prevencie podvodov, ¢o je zaloZzené na automatizovanom rozhodovani. V désledku
toho urcité platobné transakcie povazujeme za podozrivé z podvodu, ktorych vykonanie
odmietame alebo mézeme podmienit spinenim dalSich podmienok.

Poc&as automatizovaného rozhodovania sa uplatfiuje nasledujiuca logika:

Pocas analyzy rizik hodnotime riziko danej platobnej transakcie metédou bodovania v
realnom C&ase. Pri bodovani dostavaju urgité charakteristiky a okolnosti rézne bodoveé
hodnotenia, pri€om berieme do uvahy aj vzory podvodov. Na zaklade vysledku hodnotenia
sa dané transakcia zaradi do kategorie nizkeho, stredného alebo vysokého rizika.

V suvislosti s automatizovanym rozhodovanim mate tieto prava:

a) mozete poziadat, aby sa to na vas nevztahovalo

b) mbzZete poZiadat o zasah osoby s prisluSnou pravomocou a opravhenim na kontrolu
rozhodovania a pripadné prehodnotenie rozhodnutia,

c) mozete vyjadrit svoj nazor na rozhodovanie zaloZzené na automatizovanom spracovani
Udajov a

d) proti rozhodnutiu mdzete podat namietku u nas.

VSetko toto mdzete urobit’ na dataprotection@barion.com e-mailovej adrese.

5.5 Fakturacia, uctovnictvo


https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/
mailto:dataprotection@barion.com

5.6

barion
Aky je tento ciel?

Na zaklade uctovnych, dafovych a inych pravnych predpisov, ktoré sa na nas vztahuju,
sme povinni vystavit’ faktiuru za naSe sluzby, uctovat’ prijaté a vystavené faktury a doklady
a v tejto suvislosti dodrziavat’ uctovné predpisy. Doklady a dokumenty, ktoré tvoria zaklad
faktar a uctovnictva, mézu obsahovat osobné udaje.

AKky je na$ pravny zaklad?
Nasa pravna povinnost

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?

V pripade registrovaného klienta:

Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:

- e-mailovéa adresa;

- meno, adresa.

Udaje, ktoré vznikaju pri pouzivani Barion periazenky, transakciach, vydavani alebo
spatnom odkUpeni elektronickych perazi:

- Udaje transakcie;

- v pripade platby/dobitia bankovou kartou posledné 4 gislice pouzitej karty;

- suma poplatkov;

- zostatok na ucte Barion.

Specifiké v pripade parkovania a dialniénej znémky:

Udaje tykajluce sa parkovania a ndkupu dialniénej znamky, ktoré zadate: e-mailova adresa,
fakturatné meno a adresa, evidenCné Cislo vozidla, parkovacia zéna, Cas, kategoéria
poplatku za e-znamku, suma poplatku za parkovanie/dialniénd znamku, identifikator
parkovacej transakcie

Pre neregistrovanych klientov v su¢asnosti neposkytujeme platené sluzby ani sluzby, ktoré
by podliehali fakturaénej povinnosti.

Riesenie st'aznosti klientov

Aky je tento ciel?

Ako institicia vydavajuca elektronické peniaze sme povinni dodrziavat zakonné pravidla
pre vybavovanie staznosti klientov. Okrem toho je aj v nasom zaujme, aby sme vasSu
staznost mohli ¢o najefektivnejSie a pre vas uspokojivo vyriesit. Na to mate moznost
prostrednictvom e-mailu, telefonu aj osobne. Na telefonickej zdkaznickej linke nahravame
vase hovory.

AKky je na$ pravny zaklad?
Nasa pravna povinnost

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?

V pripade registrovanych klientov:

Tie udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy vo svojej staznosti:

- E-mailova adresa a dalSie osobné identifikacné udaje, ak ich uvediete (napr. meno)

- Udaje poskytnuté vami v staznosti klienta a udaje potrebné na presetrenie staznosti
klienta

-V pripade telefonickej staznosti zakaznika zvukovy zaznam

Specifika v pripade parkovania a dialni¢nej znamky:




5.7

Udaje tykajuce sa parkovania, nakupu dialniénej znamky, ktoré poskytnete (evidencné Cislo,
parkovacia zona, €as, kategoria poplatku za elektronicki znamku, platnost’ elektronickej
znamky, fakturaéné udaje v pripade poziadavky na faktaru)

V pripade neregistrovanych klientov:

Tie udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy vo svojej staznosti:

- E-mailova adresa a dalSie osobné identifikacné udaje, ak ich uvediete (napr. meno)

- Udaje poskytnuté vami v staznosti klienta a udaje potrebné na presetrenie staznosti
klienta

- V pripade telefonickej staznosti zakaznika zvukovy zaznam

Spracovanie poziadaviek na vratenie penazi (chargeback) v pripade platby/nabitia
bankovou kartou

Aky je tento ciel?

V pripade platby bankovou kartou spoloénosti vydavajuce bankové karty a vydavajlce
banky umoziujua drzitefovi karty, aby spochybnil opravnenost transakcie uskutocnenej jeho
bankovou kartou prostrednictvom svojej banky v pripade, Zze obchodnik, u ktorého nakupil,
nesplnil svoju zmluvu (napr. nedodal objednany tovar). Ak je namietka drzitela karty
opodstatnena a uspesna, ma narok na vratenie sumy zaplatenej bankovou kartou. U nas k
tomu mébze dbjst’ v pripade platby kartou alebo dobitia kartou u obchodnika - &i uz ide o
registrovaného alebo neregistrovaného klienta. V takomto pripade ziskame od obchodnika
vSetky udaje tykajuce sa nakupu, ktoré nasledne postipime nasmu prijimatelovi kariet
(acquirer). Takto mdézeme odhalit a vyhnat sa neopodstatnenym poziadavkam na
chargeback, aby ich sumu nas akceptant karty uplatnil vo¢i nam a obchodnikovi.

AKy je nas pravny zaklad?
N&s opravneny zaujem podfa ¢lanku 6 pism. f).

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?

V pripade registrovaného klienta:

Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:

- VasSe udaje poskytnuté poclas registracie alebo neskdr na ucely identifikacie a
kontaktovania (napr. e-mail, heslo, adresa, telefénne €islo)

- Udaje poskytnuté podas vydavania alebo spatného odkupu elektronickych pefazi
(napr. &islo bankového uctu)

- Udaje o platobnej karte poskytnuté poéas platby kartou alebo dobijania (napr. meno
drzitela karty, Cislo platobnej karty, datum expiracie)

- Technické Gdaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré dostavame od obchodnika:

- Udaje tykajice sa nakupu (napr. suma nakupu, podrobny obsah ko$ika, teda &o ste
kapili)

- Udaje a dokumenty objednavky, ktoré tvoria zaklad nakupu (napr. dodacia adresa,
dodaci list, meno objednavatela)

Udaje, ktoré vznikaji pri pouZivani Barion periaZzenky, transakciéch, vydavani alebo

spétnom odkupeni elektronickych periazi:

- Transakéné udaje (napr. identifikatory platobnych transakcii, datum, obsah)

Specifika v pripade parkovania a dialni¢nej znamky:
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5.8

Udaje tykajuce sa parkovania, nakupu dialniénej znamky, ktoré poskytnete (evidencné Cislo,
parkovacia zona, €as, kategoria poplatku za elektronicki znamku, platnost’ elektronickej
znamky, fakturaéné udaje v pripade poziadavky na faktaru)

V pripade neregistrovanych klientov: Udaje a dokumenty objednéavky, ktoré tvoria zéklad
nakupu (napr. dodacia adresa, dodaci list, meno objednavatela), ktoré dostaneme od
obchodnika, ako aj udaje uvedené v bode 4, s vynimkou udajov poskytnutych pocas platby
prevodom a Udajov potrebnych na vykonanie platby prevodom, ako aj Gdajov vzniknutych
pocas platobnej transakcie prevodom.

Prevencia prania Spinavych peiazi a financovania terorizmu

Aky je tento ciel?

Ako inStitucia vydavajuca elektronické peniaze sme povinni dodrziavat a vyhovovat
pravhym predpisom tykajlicim sa predchadzania praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu. Na zaklade toho, v pripade dosiahnutia urcitych hodnotovych limitov, musime
overit vasu totoznost na zaklade vasich identifikaénych dokladov a zaroven musime
priebezne sledovat transakcie, platby a vymeny v Barione. Za tymto u€elom prevadzkujeme
aj monitorovaci systém. Podla potreby musime oznamit’ podozrivé transakcie prislusnému
organu.

Aky je né8 pravny zaklad?
Na$a pravna povinnost

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?

V pripade registrovanych klientov:

Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:

- Osobné identifikacné udaje, ktoré predpisuje zakon (napr. meno, miesto narodenia,
datum, meno matky, identifikaéné doklady a ich kdpie)

- VaSe udaje poskytnuté poclas registracie alebo neskdér na ucely identifikacie a
kontaktovania (napr. e-mail, heslo, telefénne Cislo)

- Udaje poskytnuté podas vydavania alebo spatného odkupu elektronickych pefazi
(napr. Cislo bankového uctu)

- Udaje o platobnej karte poskytnuté po&as platby kartou alebo dobijania (napr. meno
drzitela karty, Cislo platobnej karty, datum expiracie)

- Udaje poskytnuté pri platbe prevodom (napr. nazov poskytovatela, ktory vedie platobny
ucet)

- Technické Gdaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré dostadvame od obchodnika s ciefom vykonat platbu a poskytnut prislusné

informécie:

- Udaje tykajice sa nakupu (napr. suma nakupu, podrobny obsah ko$ika, teda &o ste
kapili)

- Udaje potrebné na vykonanie platby prevodom (napr. telefénne &islo, e-mail)

Udaje, ktoré vznikaji pri pouZivani Barion periaZzenky, transakciéch, vydavani alebo

spétnom odkupeni elektronickych penazi:

- Transakéné udaje (napr. identifikatory platobnych transakcii, datum, obsah)

Tieto udaje, ktoré vznikaju poéas online identifikacie klienta:

- Videonahravka o online identifikacii klienta.

Specifika v pripade parkovania a dialni¢nej znamky:
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5.9

Udaje tykajuce sa parkovania, nakupu dialniénej znamky, ktoré poskytnete (evidencné Cislo,
parkovacia zona, €as, kategoria poplatku za elektronicki znamku, platnost’ elektronickej
znamky, fakturaéné udaje v pripade poziadavky na faktaru)

V pripade neregistrovanych klientov: Udaje uvedené v bode 4.

Vypracovanie Statistiky

Aky je tento ciel?
Vypracovanie Statistiky o pouzivani nasSej webovej stranky, mobilnej aplikacie a nasich
sluzieb.

Aky je na$ pravny zaklad?
Nas opravneny zaujem podfa ¢lanku 6 pism. g).

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?

V pripade registrovanych klientov:

Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:

- Vase Udaje poskytnuté pocCas registracie alebo neskdér na ucely identifikacie a
kontaktovania (napr. e-mail, heslo, adresa, telefénne €islo)

- Udaje poskytnuté poéas vydavania alebo spatného odkupu elektronickych pefazi
(napr. Cislo bankového Uctu)

- Udaje o platobnej karte poskytnuté poéas platby kartou alebo dobijania (napr. meno
drzitela karty, Cislo platobnej karty, datum expiracie)

- Udaje poskytnuté pri platbe prevodom (napr. nazov poskytovatela, ktory vedie platobny
ucet)

- Technické Udaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré dostavame od obchodnika:

- Udaje tykajuce sa nakupu (napr. suma nakupu, podrobny obsah kosika, teda &o ste
kapili)

- Udaje potrebné na vykonanie platby prevodom (napr. telefénne &islo, e-mail)

Udaje, ktoré vznikaji pri pouzivani Barion periaZzenky, transakciéch, vydavani alebo

spétnom odkupeni elektronickych penazi:

- Transakéné udaje (napr. identifikatory platobnych transakcii, datum, obsah)

Pouzivanim cookies (ak ste suhlasili s pouzivanim cookies):

- Udaje o pouzivani webovej stranky a aplikacie

Specifika v pripade parkovania a dialniénej znamky:

Udaje tykajuce sa parkovania, nakupu dialniénej znamky, ktoré poskytnete (eviden&né Cislo,
parkovacia zona, €as, kategoria poplatku za elektronicki znamku, platnost’ elektronickej
znamky, fakturaéné udaje v pripade pozZiadavky na faktaru)

V pripade neregistrovanych klientov: Udaje uvedené v bode 4. a idaje o pouzivani webovej
stranky a aplikacie pomocou suborov cookie (ak ste suhlasili s pouzivanim suborov cookie).

V pripade navstevnikov webovej stranky, bez ohfadu na to, ¢i st nasimi klientmi alebo nie:
Udaje o pouzivani webovej stranky, ak ste suhlasili s pouzivanim cookies.

5.10 Uplatiiovanie nasich prav a narokov

AKky je tento ciel?
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Niektoré naroky (napr. ndhrada 8kody) mozno uplatnit' voci druhej strane pocas urcitého
obdobia, a to aj pred sudom, aj po ukon&eni nasej zmluvy. Toto je teraz v Madarsku 5 rokov.
Takze ak uz na8a zmluva zanikla, mézZe sa stat, Ze na zaklade zmluvy budete chciet uplatnit
narok vy alebo my. Takymto prikladom méze byt, ak vznikne tvoj narok na nahradu $kody,
pretoze sme pokazili spatnt vymenu a nepreviedli sme peniaze na ten bankovy Ucet, ktory
ste uviedli. Toto mézeme vySetrit alebo dokazat opak len vtedy, ak su udaje k dispozicii.

Aky je na$ pravny zaklad?
Opravneny zaujem podla bodu 6.a).

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?

V pripade registrovanych klientov:

Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:

- Vase Udaje poskytnuté pocCas registracie alebo neskdér na ucely identifikacie a
kontaktovania (napr. e-mail, heslo, adresa, telefénne €islo)

- Udaje poskytnuté poéas vydavania alebo spatného odkupu elektronickych pefazi
(napr. Cislo bankového Uctu)

- Udaje o platobnej karte poskytnuté podas platby kartou alebo dobijania (napr. meno
drzitela karty, Cislo platobnej karty, datum expiracie)

- Udaje poskytnuté pri platbe prevodom (napr. nazov poskytovatela, ktory vedie platobny
ucet)

- Technické Udaje (napr. IP adresa)

Udaje, ktoré dostavame od obchodnika:

- Udaje tykajice sa nakupu (napr. suma nakupu, podrobny obsah kos$ika, teda &o ste
kapili)

- Udaje potrebné na vykonanie platby prevodom (napr. telefénne &islo, e-mail)

- Udaje a dokumenty objednavky, ktoré tvoria zaklad nakupu (napr. dodacia adresa,
dodaci list, meno objednavatela)

Udaje, ktoré vznikaji pri pouZivani Barion periazenky, transakciéch, vydavani alebo

spétnom odkupeni elektronickych penazi:

- Transakéné udaje (napr. identifikatory platobnych transakcii, datum, obsah)

Specifika v pripade parkovania a dialniénej znamky:

Udaje tykajuce sa parkovania, nakupu dialni¢nej znamky, ktoré poskytnete (eviden&né Cislo,
parkovacia zona, €as, kategoria poplatku za elektronicki znamku, platnost’ elektronickej
znamky, fakturaéné udaje v pripade poZiadavky na faktaru)

V pripade neregistrovanych klientov: Udaje uvedené v bode 4.

V pripade navstevnikov webovej stranky, bez ohfadu na to, ¢i st nasimi klientmi alebo nie:
v pripade spracovania Gdajov na zéklade suhlasu Gdaje potrebné na preukazanie suhlasu
(napr. obsah suhlasu s cookies, ¢as jeho udelenia).

5.11 Personalizacia sluzieb poskytovanych spoloénostou Barion a pouzivatel'ského
zazitku:

AKYy je tento ciel?
Toto je v su€asnosti pohodInd sluzba poskytovana registrovanym klientom: ak registrovany
klient pri registracii uvedie e-mailovu adresu, s ktorou predtym — ako neregistrovany klient
— inicioval transakciu prostrednictvom Barionu, tieto transakcie Barion uvedie v ramci
informacii o Barion pefiazenke (v &asti Histéria). V tomto zozname su uvedené Udaje
uloZzené na iné ucely v suvislosti s predchadzajldcou transakciou registrovaného klienta.
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Aky je na$ pravny zaklad?
Opravneny zaujem podla bodu 6.b).

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?

Z povahy ciela sa to tyka iba registrovanych klientov:

Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:

- E-mailova adresa poskytnuta v rdmci registracie

- Udaje o platobnej karte poskytnuté poéas platby kartou alebo dobijania (napr. meno
drzitefa karty, Cislo platobnej karty, datum expiracie)

- Udaje poskytnuté pri platbe prevodom (napr. nazov poskytovatela, ktory vedie platobny
ucet)

Udaje, ktoré dostavame obchodnika:

- Udaje tykajice sa nakupu (napr. suma nakupu, podrobny obsah ko$ika, teda &o ste
kapili)

- Udaje potrebné na vykonanie platby prevodom (napr. telefénne &islo, e-mail)

Udaje, ktoré vznikaju podas platobnej transakcie uskutoénenej bankovou kartou a

prevodom:

- Transakéné udaje (napr. identifikatory platobnych transakcii, datum, obsah)

5.12V ramci priameho marketingu a posielania informaénych bulletinov:

Aky je tento ciel?

Tieto subory cookie pouzivame na zhromazdovanie udajov o vasich navstevach na webovej
stranke Barion alebo na webovej stranke obchodnikov pouzivajucich Barion Smart Gateway
(stranky tretich stran): o tom, na €o ste klikli, aky produkt alebo sluzbu ste si prezerali,
zakupili alebo ste nakup prerusili.

Tieto udaje zhromazdujeme a analyzujeme, aby sme modelovali nakupné zvyklosti a
vytvarali ciefové skupiny a profily, ktoré umozfuju personaliziciu digitalnych reklam a
ponuk. Tymto je na8im ciefom, aby sa reklama alebo ponuka zobrazila iba tym, ktorych to
skuto€ne mbze zaujimat. Tieto cookies umoZniuju, aby ste sa nestretavali s nezaujimavymi
reklamami a ponukami, ale s takymi, ktoré vas zaujimaju a ktoré prave hfadate.

Takéto spracovanie udajov vykonavame vyluéne vtedy, ak ste s tym vyslovne suhlasili. Ked
date svoj suhlas, zalneme spracuvat udaje zhromazdené prostrednictvom cookies
potrebnych na prevadzku a na ucely prevencie podvodov s platobnymi kartami aj na tento
ucel. Bez vasho suhlasu tak neurobime a udaje pouzijeme vylu€ne na ucely prevencie
podvodov s platobnymi kartami.

Hodnotenia zaloZené na nakupnych zvyklostiach ziskanych z udajov vyuZivame sami alebo
ich poskytujeme nasim zmluvnym medialnym, - nasSi reklamni partneripartnerom. Za tymto
ucelom je potrebné umiestnit aj ich cookie, takZze vas suhlas sa vztahuje aj na umiestnenie
tychto cookie.

Aky je nas pravny zaklad?
Vas suhlas.

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?
Tieto Udaje zhromazdujeme pomocou suborov cookie od navstevnikov Webovej stranky —
bez ohladu na to, ¢i st nasimi klientmi alebo nie — ktori s tym suhlasili.
- Prehliadacie a ndkupné zvyklosti na danej webovej stranke:
e prehliadanie webovej stranky a jej poradie v ramci jednej navstevy
e zobrazenie konkrétnej stranky produktu, vyber kategérie produktu, kliknutie na
podrobnosti o produkte
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o kliknutie na konkrétny produkt, jeho vyber, vloZenie do koSika alebo odstranenie
z koSika
e zadanie produktu do vyhladavaca, vyber jednej vlastnosti produktu, zmena
vlastnosti produktu
e potvrdenie o nakupe
e vybrany spdsob platby, spustenie platobného procesu
o kliknutie na ponuku alebo propagéaciu na webovej stranke
o prihlasenie ako registrovany pouzivatel alebo registracia ako novy pouzivatel,
prihlasenie na odber noviniek
¢ Sifrované registrované udaje pouzivatela
o identifikator pouzivatela Barion (user) a identifikator relacie (session) pouzivanej
na webovych strankach obchodnikov pouzivajucich Barion Smart Gateway, ako
aj jeho Casové peciatky
o identifikator pouzivatela (user) a relacie (session) sluzby Google Analytics.
Okrem identifikatora sa k nam nedostanu ziadne iné udaje.
e operacény systém a jeho jazykové nastavenie, typ prehliadaca
e verejna IP adresa pouzivatela a jej lokalizacia na navstivenej webovej stranke
- identifikatory sUborov cookie od naSich reklamnych partnerov: uGcelom je
synchronizovat a sparovat rézne identifikatory pouzivatelov v systéme spolo¢nosti
Barion s identifikatormi partnera. Zoznam tychto partnerov najdete tu:
https://docs.barion.com/Contributing_Partners

Podrobnejsie informacie o cookies najdete v Oznamenie o suboroch cookie..

Profilovanie:

Udaje zhromaZdené pomocou suborov cookie pouZivame a analyzujeme na Udely
profilovania. Cielom je umoznit prispésobenie digitalnych reklam a ponuk. V désledku toho
sa personalizovana reklama alebo ponuka zobrazi pouzivatelovi, ktorého to méze skutoCne
zaujimat. Toto umoZriuje, aby sa vam na internete zobrazovali reklamy a ponuky, ktoré vas
zaujimaju alebo ktoré prave hladate.

Pri profilovani sa uplatfiuje nasledujuca logika:

Udaje zhromazdené prostrednictvom cookie popisuju spravanie jednotlivych pouzivatelov
alalebo ich skupiny z hladiska nakupného spravania. Spracovanim a analyzou tychto
udajov modelujeme nakupné zvyklosti, hfadame nakupné vzory a na ich zaklade vytvarame
cielové skupiny a profily, ktoré s najva¢Sou pravdepodobnostou zodpovedaju aktualne;j
nakupnej ochote a umyslu daného pouZivatela a ktoré mézu najva&Sou mierou viest k
predajnej transakcii.

V suvislosti s profilovanim méte tieto prava:

a) mozete poziadat, aby sa na vas profilovanie nevztahovalo (tym, Ze odvolate svoj
suhlas),

b) mdzete poziadat o ludsky zasah

c) mobzete vyjadrit svoj nazor na profilovanie a

d) proti profilovaniu mézete podat namietku u nas.

V3etko toto mbZete urobit na e-mailovej adrese dataprotection@barion.com.

5.13 Priamy marketing na u¢ely obchodného ziskavania a zasielanie newsletterov:

Aky je tento ciel?
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Ci uz na ugely propagacie produktov a sluZieb poskytovanych spolognostou Barion, alebo
na ucely propagacie produktov a sluzieb poskytovanych tretimi osobami, Vas mdzeme
priamo kontaktovat — &i uz s personalizovanymi ponukami — e-mailom, spravou zaslanou
do Barion uctu, postou alebo telefonicky. Na ten isty u¢el vam posleme informacény bulletin.
Toto vSetko urobime len vtedy, ak ste s tym suhlasili.

AKy je nas pravny zaklad?
Vas suhlas.

Aké su okruhy udajov, ktoré na to pouzivame?
Tie Udaje, ktoré nam priamo poskytujete vy:
- e-mail, identifikator Barion uctu, adresa bydliska, telefénne &islo

6. Co je opravneny zaujem? Co v takomto pripade
mozete robit™?

V predchadzajucom bode sa viackrat spominal opravneny zaujem. Ked spracuvame udaje s
odvolanim sa na opravneny zaujem, berieme do Gvahy nasledujlice zaujmy:

a) Uplatiiovanie naso prava a naSich narokov: Naroky vyplyvajuce z pripadného poruSenia
zmluvy sa premiia po 5 rokoch, to znamena, Ze pravoplatné uplatnenie narokov v
suvislosti s tymto mdze vzniknat do 5 rokov po ukonceni zmluvy medzi nami, €i uz voci
nam, alebo z nasej strany. Preto je uchovavanie udajov spracuvanych na ucely zmluvy
o poskytovani a plneni sluzieb potrebné poc€as 5 rokov po ukon&eni zmluvy medzi nami,
aby sa zabezpedilo uplatnenie takychto narokov alebo zakonna obrana proti takymto
narokom.

b) ZlepSovanie nami poskytovanych sluZieb, vypracovanie novych produktov, zlepSovanie
pouzivatelskej skusenosti: ZlepSovanie a zdokonalovanie naSich sluzieb a
pouzivatelskej skusenosti je nevyhnutné pre udrzanie kvalitnych sluzieb, udrzanie
zakaznikov a ziskavanie novych zakaznikov.

c) Bezpecnost a integrita vasich udajov a naSich sluzieb: Okrem poziadaviek GDPR nas
ako institlciu vydavajucu elektronické peniaze zavazuju aj zakony a predpisy Narodne;j
banky Madarska, ako dozorného organu, aby sme prijali vdetky potrebné organizacné,
technické a iné opatrenia na bezpe&né uchovanie pefazi naSich klientov a udajov, ktoré
spravujeme. Okrem toho je zakladnym a prioritnym zdujmom na3ej spolo&nosti a nasich
klientov, aby sme urobili v8etko pre ochranu tvojich perfazi a udajov pred moZnym
zneuZzitim a neopravnenym pouZzitim.

d) Riadenie rizik spojenych s poskytovanymi sluzbami, prevencia podvodov: Ako institucia
vydavajuca elektronické peniaze nas pravne predpisy a Madarska narodna banka, ako
dohladny organ, zavazuju udrziavat systém riadenia a kontroly rizik spojenych s nasou
¢innostou. Okrem toho je zakladnym a prioritnym zaujmom nasej spolo¢nosti a nasich
klientov urobit vSetko pre to, aby sme vase peniaze ochranili pred moznymi podvodmi a
rizikami. Jednym z najddleZitejSich nastrojov v suvislosti s podvodmi je analyza rizik.

e) RieSenie poziadaviek na vratenie platby v pripade platby/nabitia bankovou kartou: S
cielom, aby sme my a obchodnik mohli opravnene spochybnit naroky na chargeback
uplatnené voci nam prijimatelom karty (acquirer), je potrebné ziskat' udaje a dokumenty
tykajuce sa prislusSnej transakcie, ktoré su k dispozicii u nas a u obchodnika a ktoré
potvrdzuju zmluvné plnenie nakupu a objednavky. Takio mézeme my aj obchodnik
pravne postupovat proti neopodstatnenym poziadavkam na chargeback.
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f)  Vypracovanie $tatistiky: ZlepSovanie a zdokonalovanie nasich sluZzieb a pouZivatelskej
skusenosti je nevyhnutné pre udrzanie kvalitnych sluzieb, udrzanie zakaznikov a
ziskavanie novych zakaznikov. Na to je potrebné, aby sme pripravili Statistiky o
pouzivani nadej webovej stranky, mobilnej aplikacie a nasich sluzieb.

g) Personalizacia sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Barion a pouzivatelského zazitku:
Cielom poskytovania pohodinych sluzieb pre registrovanych klientov je zvySenie
spokojnosti klienta tym, Ze registrovany klient po registracii automaticky a transparentne
ziska pristup k udajom o svojich predchadzajucich transakciach, ktoré vykonal ako
neregistrovany klient. PrispOsobenie nasich sluzieb a pouzivatelskej skisenosti a tym
dosiahnutie vysokej spokojnosti zakaznikov je nevyhnutné pre udrzanie kvalitnych
sluZieb, udrzanie zakaznikov a ziskavanie novych zdkaznikov.

Ked' sa pri spractvani udajov odvolavame na opravneny zaujem, mate pravo
namietat’ proti naSmu spractvaniu udajov (Pravo namietat’). Ak vSak preukazeme,
Ze spracuvanie udajov je zaloZené na naliehavych dévodoch, ktoré maju prednost pred
vasimi zaujmami, pravami alebo ktoré suvisia s uplatiiovanim, vykonom alebo obhajobou
pravnych narokov, mézeme v spracuvani udajov pokracovat. Podla nasho nazoru patria
vy$Sie uvedené pripady (a) — g)) do tejto kategorie.

7. Ako dlho sa vase udaje spracuvaju?

Va$e osobné udaje sa budu spracuvat vyhradne na vysSie uvedené Gcely a len na Cas potrebny
na tieto ucely. Potom budu udaje bezpecne vymazané.

Co znamena potrebny as?
Casové obdobie zavisi od ugelu a pravneho zakladu, podla ktorého sa vase udaje spracuvaju.

Vo v8eobecnosti sa Udaje spracuvaju na to, aby sme mohli poskytovat nase sluzby, preto
spracUivame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete dovtedy, kym nase sluzby poskytujeme, ale
nie po ukon&eni zmluvy. Od tohto sa méZeme odchylit len v pripade, Ze sa Udaje spracuvaju aj
na iné udely. Ktoré su to pripade z tych, ktoré su uvedené v Casti 5:
- Budeme plnit pravne zavazky: v takom pripade dodrziavame ustanovenia pravneho
nariadenia:
Fakturacia, uctovnictvo — 8 rokov po ukon&eni zmluvy
Sprava staznosti zakaznikov — 5 rokov
Prevencia prania Spinavych penazi a financovania terorizmu — 8 rokov po ukon&eni
zmluvy
- Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu: V takom pripade budeme spracuvat
vase Udaje pokial existuje nds opravneny zaujem a na zaklade toho sa bude realizovat
ucel spracovania udajov. Ak budete ispedne namietat’ proti spracovaniu udajov, potom
len do doby va$ej namietky. Viac detailnych informécii najdete v Casti 6.
- Spracovanie na zaklade vasho suhlasu:
Svoj suhlas budete moéct kedykolvek zruSit. Ak suhlas odvolate, vase udaje
vymazeme.

Podla bodu 5.12 na uc€ely personalizacie reklam a odporucani, ako aj na ucely skumania
spravania, spracovavame tvoje Udaje zhromazdené prostrednictvom cookies a profil vytvoreny
na ich zaklade aZ do odvolania tvojho suhlasu, najviac vSak po dobu 5 rokov. Doba spracuvania
udajov sa liSi od doby Zivotnosti cookie, ktord znamena iba dobu zberu udajov.
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8. S kym zdielame vase udaje?

Vas$e udaje poskytneme tretej strane:
- len ak s tym sdhlasite
- vramci plnenia zmluvy alebo ak je to potrebné v ramci nasho opravneného zaujmu
- akto od nas vyzaduje zakon.

Nasi spracovatelia udajov

NaSi spracovatelia udajov sU naSi zazmluvneni partneri, ktori s nami spolupracuju pri
poskytovani naSich sluzieb. To znamena, ze v takychto pripadoch konaju v naSom mene,
postupuju podla nasich rozhodnuté a za spracovanie udajov sme stali zodpovedni my. Nebudu
pouzivat vase udaje jednotlivo; po ukonéeni nasej zmluvy s nimi zabezpecia vymazanie vasich
udajov. V kazdom takomto pripade sa postarame o to, aby dany spracovatel udajov uskutonil
v8etky potrebné technické a organizané opatrenia na zachovanie bezpecnosti udajov. Takymto
kontrolnym mechanizmom je okrem iného obmedzenie pristupu k Udajom a infrastrukture
skladovania udajov ako aj k zmluve uzatvorenej s nimi, ktora ich zavazuje dodrziavat relevantné
pravne nariadenia. Za predpokladu, Ze pracujeme ako poskytovatel platobnych sluzieb, budeme
v pripade spracovatefov Udajov tiez dodrziavat prisne poziadavky stanovené zakonom a
Narodnou bankou Madarska tykajuce sa vyuzivania subdodavatelov.

Aktualni seznam  naSich partneri pro zpracovani udaji naleznete  zde:
https://docs.barion.com/Contributing_Partners

Iné prenosy udajov

Nasi bankovi partneri:

Platby bankovou kartou a vyrovnavanie

V pripade platby a vyrovnania bankovou kartou dostane vaSe udaje nadobudatel, aby mohol
pinit zmluvu.

V suvislosti s narokom na vratenie pefazi sa Udaje o sprave tieZ prenesu nadobudatelovi v
sulade s ustanoveniami Casti 5.8 z dévodu ochrany nasho opravneného zaujmu a zaujmu
obchodnika.

Aj ked nadobudatel nie je opravneny ako nas spracovatel Udajov, pretoZze ma pravo zlikvidovat
Udaje nezavisle v sulade s ustanoveniami zmldv uzatvorenych majiteflom bankovej karty s jeho
vlastnou bankou. Spracovanie udajov zo strany nasho partnera nadobudatela ako spracovatela
udajov sa bude riadit’ jeho vlastnym vyhlasenim o ochrane osobnych Udajov a nariadeniami o
ochrane udajov, za ktoré spolo¢nost’ Barion neprebera zodpovednost.

Vyber:

Vyber elektronickych pehazi sa uskutoéni bankovym prevodom. V ramci plnenia zmluvy
odovzdame vaSe Udaje uvedené v objednavke vyberu banke, v ktorej je vedeny podmieneény
ucet, aby bolo mozné urobit’ bankovy prevod. Banka v8ak nebude mat pravomoci ako nas
spracovatel udajov, pretoZe sa bude moct udajov nezavisle zbavit. Spracovanie Udajov zo strany
banky, v ktorej je vedeny podmieneCny ucCet ako spracovatela Udajov sa bude riadit jeho
vlastnym vyhladsenim o ochrane osobnych Gdajov a nariadeniami o ochrane Udajov, za ktoré
spolo¢nost’ Barion neprebera zodpovednost.

Parkovanie:
Mobilné parkovanie poskytuje ako verejnu sluzbu spolo¢nost National Mobile Payment Plc. ako
integrator podla prisluSsnych zadkonov. Ponukame vdm moznost parkovania ako jej distributor.

Ked zaparkujete so spoloCnostou Barion, odovzdame vaSe Udaje tykajuce sa parkovania
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spolognosti National Mobile Payment Plc., aby mohla plnit zmluvu. Banka vS8ak nebude mat
pravomoci ako na$ spracovatel udajov, pretoze sa bude médct Udajov nezavisle zbavit.
Spracovanie udajov spolo¢nostou National Mobile Payment Plc. ako spracovatela udajov sa
bude riadit’ jej vlastnym vyhlasenim o ochrane udajov a nariadeniami o ochrane udajov, za ktoré
spolo¢nost’ Barion neprebera Ziadnu zodpovednost.

Spolupracujuci partneri:

Ak mate zmluvny vztah s niektorym z naSich spolupracujucich partnerov uvedenych v tomto
bode a mate u nich pouzivatelsky ucet, mate moznost prepojit’ svoj existujuci ucet u nich s vaSou
Barion penazenkou a Akceptanym miestom a vyuzivat sluzbu Barion Smart Gateway vo vasom
pouzivatelskom ucéte u nich.

Ak udelite opravnenie na prepojenie oboch uc¢tov, na vasu ziadost mdzete vyuzit pohodiné
sluzby poskytované nasim partnerom vo svojom pouzivatelskom uc¢te u nasho partnera. Zoznam
tychto pohodinych sluzieb vzdy najdete v podmienkach poskytovania sluzieb nasho konkrétneho
partnera. Ak pozadujete pohodinu sluzbu, tymto nas vyslovne opravhujete, aby sme udaje
potrebné na poskytovanie pohodinych sluzieb odovzdali nasim spolupracujucim partnerom. Nas
spolupracujuci partner v tomto zmysle nie je povazovany za naSho spracovatela udajov, pretoze
je opravneny samostatne nakladat s udajmi v ramci vami poZadovanej pohodinej sluzby. Na
spracuvanie osobnych udajov naSich spolupracujucich partnerov ako prevadzkovatelov
osobnych udajov sa vztahuju ich vlastné informacie o spractvani osobnych Gdajov a pravidla,
za ktoré Barion nezodpoveda.

Takito nasi spolupracujuci partneri:
szadmlazz.hu - KBOSS.hu Kift.
Rozsah tychto odovzdanych Udajov zavisi od pozadovanej pohodinej sluzby:

e Schvalenie zZiadosti o zriadenie akceptatného miesta
e Zamietnutie Ziadosti o zriadenie akceptatného miesta
e Status penazenky Barion

e Status akceptacného miesta

Medialni a reklamni partneri:

Podla bodu 5.12 odovzdavame hodnotenia zaloZené na nakupnych zvyklostiach ziskanych z
Udajov aj naSim zmluvnym medialnym a reklamnym partnerom, aby vam mohli zobrazovat
relevantné, personalizované reklamy a ponuky na internete. Zoznam nasSich partnerov ngjdete
tu.

Odbornici potrebni pre bezpeénu prevadzku:

Podla zakona sme povinni zamestnavat auditora a interného auditora. Tito odbornici tiez
zabezpedia, Ze nasa ginnost spifia pravne nariadenia. M6zeme im odovzdat osobné Gdaje, aby
mohli vykonavat svoju pracu. Auditor a interny auditor ale nemaju opravnenie ako nas
spracovatel Udajov, pretoZze budu moct Udaje vymazat nezavisle na zaklade pravnych nariadeni
a profesionalneho ustanovenia, ktoré pre nich plati.

Pravny zastupca potrebny na uplatnenie prav a plnenie zavazkov:
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V niektorych pripadoch budeme potrebovat pravne odborné vedomosti a konzultacie pocas
prevadzky systému Barion, v ramci ktorych mézeme vyuzit pravneho zastupcu. NajcastejSie
pripady: musime preSetrit staznost zakaznika, uplatnit' si narok alebo medzi nami doslo k sporu.
MbézZzeme im odovzdat osobné udaje, aby mohli vykonavat svoju pracu. Pravny zastupca ale
nema opravnenie ako nas spracovatel udajov, pretoze bude moct udaje vymazat nezavisle na
zaklade pravnych nariadeni a profesionalneho ustanovenia, ktoré pre neho plati.

Pravny zadvazok

Va$e udaje mbézeme postupit' tretim stranam, ak nam to prikazuje zakon. Podla zakona sme
povinni poskytnut’ tieto udaje Narodnej banke Madarska, organom policajného vySetrovania a
inych organom ako aj nasej banke, v ktorej je vedeny podmienecny ucet s cielom predist praniu
Spinavych pefiazi a financovania terorizmu a vase osobné udaje mézeme kontrolovat v registri
osobnych Udajov a adries.

9. Ako vase udaje chranime?

Vasa osobné Udaje spracuva ten isty softvér, ktory spraciva vase peniaze a podrobnosti o
bankovej karte, preto su vase osobné udaje v rovhakom bezpedéi ako vase peniaze.

KedZe je ochrana osobnych udajov kfu€ova, spolu s nasim partnerom, ktory poskytuje servery,
sme vyvinuli bezpe€nostny systém, ktory chrani vaSe udaje nielen pred piratmi na internete
(hackermi) ale aj pred zamestnancami samotnej spolo€nosti Barion, pred teroristickymi atokmi a
prirodnymi katastrofami. Pouziva sa napriklad Sifrovanie, takze Ziadny zamestnanec spolo¢nosti
Barion nema sam pristup k tajnému klG¢u, ktory umozriuje desifrovanie udajov na karte.

Nas tim s 22-ro&nymi skisenostami s takouto prevadzkou vyvinul dokonale zdokumentovany a
regulovany informaény technologicky systém, ktory spifia nariadenia Narodnej banky Madarska
a normu COBIT.

Okrem toho spifia naga spolo¢nost aj normy PCI DSS (bezpe&nostné normy tykajlce sa udajov
o platobnych kartach), pretoze spracivame aj udaje o kartach. Norma PCI DSS bola vyvinuta
spolo€nostami Visa, MasterCard, Amex, JCB a Discover a kazdy akcionar na trhu s bankovymi
kartami dnes tuto normu dodrzuje. V sulade s normou nearchivujeme tajny kod uvedeny na
zadnej strane karty (CVC kod).

Niekolko priklad bezpe€nostnych opatreni:

= Na subezZny pristup na server su potrebné dve osoby. Dokonca ani vykonny riaditel
alebo technicky riaditel spolo€nosti nemaju sami pristup na server, na ktorom su
ulozené dbverné informacie, najma udaje o karte, takze udaje sa nedaju od nasich
zamestnancov ziskat vydieranim alebo vyhrazkami.

=  Systém vstupu pomocou odtlackov prstov do miestnosti vyvojarov systému

=  Dokonca ani vyvojari nemaju pristup k zivym serverom

= Udaje o karte su uloZzené v zasifrovanej databaze, nie st zaznamenané nikdy inde,
dokonca nie su vloZzené ani do protokolov

=  KaZzdé stlagenie kldvesu ako aj obrazovka sa po&as pristupu na server ukladaju, preto
dokaZeme neustale naSich kolegov monitorovat

= NasSe servery su chranené systémom firewall a inych ochrannym softvérom

* NasSe siete a servery su chranené antivirusovym programom

»  Pouzivame 2048-bitové Sifrovanie HTTPS
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10. Aké prava mate a aké rozhodnutia robite?

Mate niekolko prav tykajucich sa ochrany udajov, takZze sa dozviete, €o sa s vasimi udajmi deje
a moOzete to ovplyvnit.

Pravo na pristup v suvislosti so spracovanim udajov:

Kedykolvek mOzete poziadat o informacie cez nade kontaktné miesta a dozvediet sa o tom ako
spracuvame vase osobné udaje, konkrétne o rozsahu, ucele a trvani spracovania udajov, zdroji
Udajov a s kym tieto udaje zdiefame ako aj o vaSich pravach tykajucich sa ochrany
Udajov. Informacie su bezplatné, ale v pripade opakovanych pozZiadaviek tykajlucich sa
rovnakych udajov ich budeme méct spoplatnit.

Pravo na opravu Gdajov:
V pripade, ze nami spracované udaje su nespravne, mdzete poziadat o ich opravu.

Pravo na vymazanie:
Mézete poziadat o vymazanie svojich udajov, ak
= skondil u€el spracovania udajov,
=  boli Udaje spracované na zaklade vasho suhlasu, ktory ste zruSili, a nemame ziadny
iny pravny dévod na ich spracovanie
= sme spracovali udaje na zaklade nasho opravneného naroku a vy ste proti tomu
uspeSne namietali
=  je spracovanie Udajov nezakonné
= zakon predpisuje vymazanie Udajov
= sato tyka internetovych sluzieb poskytovanych detom
= to nariadil sudny dvor alebo Narodny (madarsky) Urad na ochranu udajov a slobodu
informacii

Pravo na obmedzenie spracovania udajov:
Mézete nas poziadat o obmedzenie spracovania svojich udajov, ak
=  namietate proti presnosti Udajov
=  je spracovanie Udajov nezakonné, ale namietate proti ich vymazaniu
=  sa Ucel spracovania udajov skon€il, ale vy ich potrebujete na uplatnenie alebo obranu
svojich pravnych narokov
= ste namietali proti spracovaniu Udajov a ¢akate na overenie, i vase opravnené dévody
prevazia nad nasimi.

Pravo na odvolanie suhlasu:

V pripade, Ze boli Udaje spracované na zaklade vasho suhlasu, mbézete ho kedykolvek zrusit.
Spracovanie udajov pred zrusenim vasho suhlasu zostava nadalej zakonné, pretoze vas suhlas
bol v tom &ase platny.

Ako bolo spomenuté vyssie, tie isté udaje méZzeme spracovat’ v ramci niekolkych ucelov a na
zaklade niekoflkych pravnych zakladov. Ak svoj suhlas zru$ite, nebudeme spracuvat vade udaje
na ucel, ktory sa zaklada na vasom suhlase. M&6Zeme ale nadalej spractuvat vade uUdaje na iné
ucely (napr. plnenie pravnych zavazkov alebo nas opravneny zaujem).

Pravo na namietku:

Ak sa pocas spracovania udajov odvolame na svoj opravneny zaujem, budete mat pravo proti
spracovaniu Udajov namietat. Ale v pripade, ze dokazeme, Ze naSe dévody na spracovanie
udajov su zavazné a maju prednost pred vasimi zaujmami a pravami, alebo ze sa tykaju vzniku,
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uplatfiovania alebo obrany pravnych narokov, potom budeme méct v spracuvani udajov
pokracovat.

Pravo na prenos Gdajov:

Ak spracujeme va$Se udaje na zaklade vasho suhlasu alebo preto, Ze musime plnit' zmluvu a
vykoname automatické spracovanie udajov, mézete poziadat o poskytnutie nami spracovanym
udajov. Nebudeme branit tomu, aby ste preniesli tieto Udaje na iného spracovatela Udajov.
Okrem toho prenesieme na vasu zZiadost tieto Udaje na takéhoto spracovatela udajov.

Ak sa chcete dozvediet viac o prava tykajucich sa ochrany Udajov, viac informécii najdete v
relevantnych podrobnych pravidlach v ¢lanku 15 — 21 nariadenia GDPR.
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11. Ako nas mozete kontaktovat'?

Nase oficialne kontaktné udaje:

Sidlo: H-1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. B épllet 2. emelet, Madarsko
RegistraCny sud: Sud obchodného registra regionalneho sudu v hlavhom meste Budapest
ICO: 01-10-048552
DIC: 25353192-2-43
IC DPH: HU25353192
Cislo licencie na prevadzku: H-EN-1-1064/2013
Identifikator emitenta elektronickych penazi: 25353192
V zastupeni: Sandor Kiss, vykonny riaditel, predseda spravnej rady

V pripade, Ze mate akékolvek otazky alebo staznosti tykajuce sa spracovania vasich udajov
alebo nasho vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov, kontaktujte nasho pracovnika ochrany
Gdajov na tychto kontaktnych miestach:

Kontaktné informacie nasho pracovnika ochrany udajov:
dr. Marton Kévecses-Varga
Barion Payment Inc.
Adresa: H-1117 Budape$t, Irinyi Jozsef utca 4-20. B éplilet 2. Emelet, Madarsko
Email: dataprotection@barion.com,
Telefon: + 36 30-270-4131

12. Kde mozete podat’ staznost'?

Najprv kontaktujte nas a nasho zamestnanca ochrany uUdajov na kontaktnych informaciach
uvedenych v Casti 11.

Budeme sa snazit odpovedat na vadu staznost podla naSich najlepSich vedomosti hned ako to
bude mozné, ale najneskér do 1 mesiaca. Lehotu na odpoved mézeme v pripade potreby predizit
na 2 mesiace.

Ak ste podali staznost a nie ste s odpovedou spokojny, alebo ak sme vasu poziadavku odmietli,
pripadne si myslite, Ze boli nejakym spdsobom porusené vase prava na ochranu dajov, mbdzete
podat staznost alebo poziadavku na tychto miestach:
=  Narodny (madarsky) urad na ochranu udajov a slobodu informacii
(adresa: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Madarsko; telefén: +36-1-
391-1400; email: ugyfelszolgalat@naih.hu)

=  Sud vasho trvalého alebo do¢asného bydliska.
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