Oznameni o ochrané osobnich Udaju

U¢innost: od 5. Gnora 2025

General
DEVE

Protection
Regulation

Tyto zasady spolecnosti Barion v oblasti ochrany osobnich Udaja splfiuji poZzadavky GDPR.

Informace o pravu vznést namitku, které je v pfipadé zpracovani Gdajd na zakladé opravnénych zajmi
smérodatné, jsou detailné uvedeny v 5. a 6. kapitole tohoto oznameni.



1. Jaky je ucel tohoto oznameni o ochrané osobnich
udaju?

Toto oznameni bylo nami, spoleénosti Barion Payment Inc. (dale jen poskytovatel sluzeb nebo
Barion), pfipraveno pro vas, abychom shrnuli, jak nakladame s vaSimi osobnimi udaji pfi
poskytovani nasSich sluzeb. Dfive nez pouzijete nase sluzby, radi bychom véas seznamili s tim,
abyste porozumeéli tomu, co se déje s vasimi Udaji, které nam poskytnete, jaka rozhodnuti mizete
pfijmout a jaka prava vam v této souvislosti nalezeji.

Délame to nejen proto, Zze jsme k tomu povinni na zakladé Nafizeni (EU) 2016/679 Evropského
parlamentu a rady o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
volném pohybu téchto udaju (dale jen GDPR) a zakona CXIl z roku 2011 o informacénim
sebeurceni a svobodé informaci (dale jen zakon o ochrané soukromi), ale také proto, ze se
upfimné domnivame, Ze vase informovanost a schopnost pfijimat rozhodnuti je dobra pro vas i
pro nas.

Toto oznameni plati pro v8echny oblasti sluzeb poskytované spole€nosti Barion, véetné
zpracovavani udaji na webu www.barion.com, ve webové aplikaci secure.barion.com web
application a prostfednictvim mobilni aplikace Barion.

Prectéte si prosim toto ozndmeni a bez vahani nas kontaktujte v pfipadé jakychkoliv otazek.

2. Kdo jsme?

Barion Payment Inc. je instituce elektronickych penéz dozorovana madarskou narodni bankou.
NaSe sluzby vychazeji z inovacnich pfilezitosti, které elektronické penize pfinaseji:
= mizete platiti jinym subjektim prostfednictvim internetu, ve svém mobilu: a to i
obchodnikiim nebo mezi sebou navzajem
» jako obchodnik muzete pfijimat platby prostfednictvim internetu, na mobilnim telefonu
a ve vaSem obchodu
» to v8e mlzete délat s vasi bankovni kartou, i kdyZ nemate penézenku Barion
= prostfednictvim Barion muzete platit parkovné i dalni¢ni poplatek
= prostfednictvim skladby naS$i reklamni divize propojujeme obchodniky a zakazniky,
proto nabizime individualizovanou reklamu, abychom vam pomohli snadnéji najit to, o
€O mate zajem nebo co hledate.

Pfi zpracovavani udajl se fidime nize uvedenym:

=  SvaSimi udaji zachazime stejné obezietné, jako s vadimi penézi.

» Vsouvislosti se zpracovanim vasSich (daju poskytujeme plnou transparentnost.
Chceme, abyste védéli, co se s vasimi Udaji déje, a abyste tomu rozuméli.

= Stejné jako vaSe penize, vase udaje nikomu neposkytujeme, vyhradné v pfipadé, kdy
je to vyslovné povoleno vami nebo zakonem.

=  Chceme, abychom oba byli spokojeni: abyste vy dostali sluzbu, kterou pozadujete, a
proto vase udaje pouzivame korektnim zptsobem vyhradné pro tyto ucely, a abychom
my byli schopni vam tuto sluzbu poskytnout zpiisobem, ktery je z obchodniho hlediska
efektivni a uspésny.



Vas$e osobni Udaje zpracovavame jako spravce udaju. To znamena, Ze ur¢ujeme Ucel a nastroje
pro zpracovani vasich Gdaju, a to v zajmu vySe uvedeného.

3. Ci udaje se zpracovavaji?

Udaje kazdého osoby, ktera vyuziva nasi sluzbu popsanou v &lanku 2, tj.:
- osob, které se zaregistruji a maji penézenku Barion
- osob, které se nezaregistruji a nemaji penézenku Barion, ale plati bankovni kartou u
obchodniki, ktefi pfijimaji platby bankovni kartou prostfednictvim Barion.

Kazdého, kdo navstivi naSe webové stranky www.barion.com nebo webové stranky obchodnika
vyuzivajiciho sluzbu Barion Smart Gateway (dale jen: navstévnik webovych stranek). Na téchto
webovych strankach pouzivame soubory cookies, vice informaci o téchto souborech naleznete
v Oznadmeni o souborech cookies.

Proto se toto oznameni vztahuje na registrované i neregistrované zékazniky.

Sluzby Barion nesméji vyuzivat déti do véku 16 let, a proto jejich udaje nezpracovavame.

4. Zpracovavame vase udaje i tehdy, pokud nemate
penézenku Barion, nezaregistrovali jste se, ale
platite bankovni kartou?

Ano, jak je popsano v bodé ¢islo 3. Pokud provedete nakup a zaplatite bankovni kartou nebo
bankovnim pfevodem u obchodnika, ktery pfijima platby bankovni kartou nebo bankovni pfevody
prostfednictvim spole¢nosti Barion, pak pfi platbé bankovni kartou nebo bankovnim pfevodem
vyuzivate nase sluzby a jste nasim zakaznikem. V takovém pfipadé samoziejmé zpracovavame
mnohem méné vasich udaju, protoze u nas nejste registrovani: zpracovavame vyhradné Udaje,
které nam vy nebo obchodnik poskytnete pro platby bankovni kartou nebo pfevodem.

O jaké udaje se obecné jedna?

Udaje, které nam sami bezprostfedné poskytnete:

- Vase udaje potfebné k identifikaci a kontaktni Udaje (napf. e-mail)

- Udaje o bankovni karté poskytnuté v prib&hu platby kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele bankovni karty, €islo bankovni karty, datum platnosti)

- Udaje poskytnuté pfi platbé pfevodem (napt. jméno poskytovatele, ktery vede platebni
ucet)

- Technické Udaje (napf. IP adresa)

Udaje, které obdrzime od obchodnika za ucelem provedeni platby a poskytnuti s timto

souvisejicich informaci:

- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah kosiku, tj. co jste
nakoupili)

- Udaje potfebné k provedeni platby bankovnim pfevodem (napt. telefonni &islo, e-mail)

Udaje generované pfi platebnich transakcich bankovni kartou a bankovnim pfevodem:

- Udaje o transakcich (napf. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Tyto udaje jsou obecné zpracovavany pro stejné ucely a na stejném pravnim zakladé jako udaje
zakaznikd, ktefi maji penézenku Barion. Vice informaci o téchto uelech a pravnich zékladech
naleznete v bodé ¢islo 5. V souladu s tim se na vas nevztahuji u€ely zpracovani udaju, které se
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tykaji vyhradné sluzeb dostupnych vyluéné registrovanym zakaznikiim. Kromé toho mohou byt
pro urcité ucely vySe uvedené kategorie (daju doplnény o dalsi kategorie Udaju, které jsou rovnéz
uvedeny v bodé &islo 5.

Radi bychom vas informovali, Ze nasim zakaznikim po zaregistrovani nabizime také moznost
pohodiného propojeni jejich platebnich transakci s penézenkou Barion, které byly provedeny
jesté pred registraci. Déje se tak na zakladé naseho opravnéného zajmu, detailni informace
naleznete v bodé &islo 6.b). Dalsi informace o této komfortni sluzbé naleznete v bodé &islo 5.11.

5. Pro jaky ucel a na jakém pravnim zaklade vase
udaje zpracovavame?

Co tento ucel znamena?
Stanovi ¢innost nebo Ucel realizace, respektive k jehoz dosazeni vase udaje pfi poskytovani
nasich sluzeb vyuzivame.

Co znamena pravni zaklad?
Pravnim zakladem se rozumi, na jakém zakladé nam predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju
umoznuji zpracovavat vase udaje k realizaci tohoto ucelu.

Obecné zpracovavame vase Udaje proto, abyste mohli vyuzivat nase sluzby specifikované
v bodé ¢islo 2, respektive abychom vam tyto sluzby mohli poskytovat. Jelikoz to zni pfili§ obecné,
kratce shrneme informace o tom, na zakladé jakych konkrétnich ucelt a pravnich zakladd v ramci
toho pracujeme.

Pokud jsou vase udaje nezbytné pro smlouvu a pro poskytovani konkrétni sluzby, bez téchto
udaju nemuzete tuto konkrétni sluzbu vyuzivat.

Napfiklad: k registraci je zapotfebi e-mailova adresa a heslo - bez nich si nemizete vytvofit ucet
Barion. Pokud chcete zaparkovat, musite zadat svou registrani znacku a parkovaci zénu, jinak
nebudete sluzbu parkovani moci vyuZzit.

Pokud je zpracovani udaji dano pravnimi predpisy, tj. je nezbytné pro splnéni nasi pravni
povinnosti, a vy ndm Udaje neposkytnete, nebudete moci vyuzivat nase sluzby. Napfiklad: pokud
z duvodu nedostate¢nych udaji nebude provedena vase identifikace pro ucely vylou€eni pfipadu
prani Spinavych penéz, nebudeme vam moci sluzbu poskytnout.

Je dulezité, abyste védeéli, ze vase udaje muzeme zpracovavat pro nékolik uc¢elt a z davodu
nékolika pravnich zakladud, napfiklad: mizeme zpracovavat vasi e-mailovou adresu, abychom
vam mohli poskytovat sluzby, zlepSovat sluzby, ale také ji mizeme zpracovavat pro ucely
prevence podvod( a vyfizovani stiznosti zakaznik(. MGze se tedy stat, Ze naSe smlouva jiz
skongila, vaSe penéZenka Barion byla zruSena, ale my stale zpracovavame nékteré vase udaje,
protoze jsou potiebné pro jiné ucely.

Kdyz se pfi zpracovavani udaju odkazujeme na opravnény zajem, mate pravo vznést
namitku proti zpracovani udaji (pravo vznést namitku). Pokud vSak prokazeme, Ze
divodem zpracovani udaju jsou takové zavazné davody, které pfevazuji nad vasimi zajmy
nebo pravy, nebo souviseji s pfedlozenim, uplatnénim nebo ochranou nasSich pravnich
narokd, mizeme udaje nadale zpracovavat.




5.1 Pro pfipravu a poskytovani sluzby, o niz mate zajem:

Co je timto u€elem?

VSe, co se déje béhem pfipravy a plnéni smlouvy o nasich sluzbach. To se li§i v zavislosti
na tom, zda jste jiz zaregistrovani, nebo platite bez registrace.

V pfipadé registrovaného zakaznika:

Napfiklad registrace, vytvofeni penézenky Barion, vydani elektronickych penéz, zpétna
vyména elektronickych penéz, transakce s elektronickymi penézi, platba bankovni kartou,
platba za parkovani, poskytnuti informaci o Uctu, vytvofeni akceptacniho mista.

Nékteré z téchto komfortnich sluzeb vam nabidneme pouze v takovém pfipadé, kdy si tyto
sluzby po registraci zvlast vyzadate. Proto mlzete také kdykoli poZzadat o zruSeni takovych
sluzeb. Sem patfi napfiklad uloZeni &isel bankovnich karet.

V pfipadé neregistrovanych zakaznik(:

PFiprava a zpracovani plateb a pfevodl prostfednictvim bankovni karty.

Jaky je na$ pravni zaklad?
Pfiprava a plnéni smlouvy.

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které nam sami bezprostfedné poskytnete:

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdéji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni ¢islo).

- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zpétné vyméné elektronickych penéz (napf. &islo
bankovniho uctu)

- Udaje o bankovni kart& poskytnuté pfi platbé& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti).

- Udaje poskytnuté pfi platbé bankovnim pfevodem (napf. jméno poskytovatele sluzeb,
u kterého je veden platebni ucet).

- Technické udaje (napf. IP adresa)

Udaje, které obdrzime od obchodnika proto, abychom mohli provést platbu a splnit s timto

souvisejici informacni povinnost:

- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah kosiku, tj. co jste
nakoupili)

- Udaje potfebné k provedeni platby pfevodem (napF. telefonni &islo, e-mail)

Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provadéni transakci, vydavani

nebo vymériovani elektronickych penéz:

- Udaje o transakci (napt. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Pri pouzivani soubort cookies:

- Udaje shromazdované soubory cookies pfi ovéfovani a pracovnich procesech (viz
Oznéameni o souborech cookies)

Specializace v pfipadé parkovani a dalni€niho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, Uhradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registraéni znaCka, parkovaci zéna, Cas, kategorie elektronického dalni¢niho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé poZadavku vystaveni faktury fakturaéni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakaznik(: Udaje specifikované v bodé cislo 4 a udaje
shromazdované sou€asné se soubory cookies pfi ovéfovani a pracovnich procesech (viz
Oznameni o souborech cookies).



5.2

5.3

Zlepsovani nasich webovych stranek a poskytovanych sluzeb, vyvoj novych produktti
a zlepSovani uzivatelského komfortu:

Co je u€elem?

NasSe sluzby a produkty vyvijime tak, abychom splnili oéekavani nasich zakaznikd a trhu a
udrzeli si konkurenceschopnost. To plati pro vSechny kanaly, kterymi se s nami spojite:
webové stranky, aplikace, zakaznicky servis. Pravidelné také provadime prazkumy
spokojenosti zakaznikd.

Co je nasim pravnim zakladem?
Opravnény zajem podle bodu 6.b).

Které kategorie udajt k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které nam sami bezprostredné poskytnete:

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdéji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni Cislo)

- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zpétné vyméné elektronickych penéz (napf. &islo
bankovniho uctu)

- Udaje o bankovni kart& poskytnuté pfi platbé& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti)

- Udaje poskytnuté pfi platbé bankovnim pfevodem (napt. jméno poskytovatele sluzeb,
u kterého je veden platebni ucet)

- Technické Udaje (napf. IP adresa)

- Odpoveédi podané v prizkumu spokojenosti zakaznikd a vysledky priizkumu

Udaje, které obdrzime od obchodnika:

- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)

- Udaje potfebné k provedeni platby pfevodem (napF. telefonni &islo, e-mail)

Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provadéni transakci, vydéavani

nebo vymériovani elektronickych penéz:

- Udaje o transakci (napF. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Specializace v pfipadé parkovani a dalni€niho poplatku:

Gdaje souvisejici s parkovanim, Uhradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registraéni znacka, parkovaci zéna, €as, kategorie elektronického dalniéniho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé poZadavku vystaveni faktury fakturaéni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakaznik(: Udaje uvedené v bodé ¢islo 4.
Bezpecnost a integrita vasich dajl a nasich sluzeb

Co je ucelem?

Identifikace zakaznikd, ochrana integrity penéz a udaju nasich zakaznik(, jakoz i ochrana
integrity systému Barion a sluzeb Barion. Nasim cilem je dlivérné spravovat penize a osobni
Udaje, které nam vy a naSi zakaznici svéfujete, a zabranit tomu, aby k nim kdokoli
neopravnéné ziskal pfistup nebo tyto odcizil. Za timto ucelem pfijmeme veskera nezbytna
technicka a jina opatfeni. V prlbéhu tohoto procesu zpracovavame i vase udaje.

Co je naSim pravnim zakladem?
Opravnény zajem podle bodu 6, pismene c).




5.4

Které kategorie udajt k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které nam sami bezprostfedné poskytnete:

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdéji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni ¢islo)

- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zpétné vyméné elektronickych penéz (napf. &islo
bankovniho Gc&tu)

- Udaje o bankovni karté& poskytnuté pfi platb& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, €islo bankovni karty, datum platnosti)

- Technické udaje (napt. IP adresa)

Udaje, které obdrzime od obchodnika:

- Udaje tykajici se nékupu (napf. astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)

Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provédéni transakci, vydavani

nebo vymériovani elektronickych penéz.

- Udaje o transakci (napf. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Pri pouzivani soubort cookies:

- Udaje shromazdované soubory cookies pfi ovéfovani a pracovnich procesech (viz
Oznéameni o souborech cookies)

Specializace v pfipadé parkovani a dalni€niho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, uUhradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registraéni znacka, parkovaci zona, Cas, kategorie elektronického dalni¢éniho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé pozadavku vystaveni faktury faktura¢ni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakaznik(: Udaje shromazdované soubory cookies pfi
ovéfovani a pracovnich procesech (viz Oznameni o souborech cookies) a Udaje
specifikované v bodé ¢gislo 4, vyjma udaji zadanych pfi platbé pfevodem, dale udaju
potfebnych k provedeni platby pfevodem a (daju generovanych v prabéhu platebni
transakce prfevodem.

Rizeni rizik a predchazeni podvodim v souvislosti s nami poskytovanymi sluzbami

Co je ucelem?

Abychom odhalili riziko zneuZiti fungovani systému Barion, dale zneuZiti finan&nich
prostfedk(l zakaznik(l, pouzivame systém Fizeni rizik a monitorovani prevence podvodu.
Timto zplUsobem se snazime odhalovat podvodniky a minimalizovat finanéni ztraty
zpuUsobené zneuzitim bankovnich karet a dalSi finanéni ztraty plynouci z jinych rizik. To
znamena, Ze chranime penize nas vSech: penize, které jste vlozili na svou bankovni kartu
a k ndm, déle penize naSich obchodnikd a nase vlastni penize.

Co je nasim pravnim zakladem?
Opravnény zajem podle bodu 6.d).

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakaznikd:

Udaje, které néam sami bezprostredné poskytnete:

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdé&ji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni ¢islo)




- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zpétné vyméné elektronickych penéz (napf. &islo
bankovniho uétu)
- Udaje o bankovni karté& poskytnuté pfi platb& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti)
- Technické Gdaje (napf. IP adresa)
Udaje, které obdrzime od obchodnika:
- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)
- Udaje potfebné k provedeni platby pfevodem (napt. telefonni &islo, e-mail)
Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provéadéni transakci, vydéavéani
nebo vymeériovani elektronickych penéz:
- Udaje o transakci (napF. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)
Pri pouzivani soubort cookies:
- digitalni otisky vami pouzivanych zafizeni (device fingerprint)
- prohlizeni a nakupni zvyklosti na danych webovych strankach:
e prohlizeni webovych stranek a pofadi v ramci navstévy stranek
e prohlizeni dané produktové stranky, volba kategorie produktu, kliknuti na detail
daného produktu
e Kkliknuti na dany produkt, vybrani produktu a viozeni do koSiku nebo odstranéni
z koSiku
e zadani produktu do vyhledavace, volba, zména vlastnosti produktu
e potvrzeni nakupu
¢ volba platebni metody, zahajeni procesu platby
o kliknuti na nabidku, promo¢&ni akci na webovych strdnkach
¢ pfihlaSeni registrovaného uzivatele nebo registrace nového uzivatele, pfihlaseni
k odbéru newsletteru
o zasifrovani registrovanych dat uzivatele
¢ |D uzivatele Barion (user) a ID relace napfi¢ webovymi strankami obchodniku
pouzivajicich sluzbu Barion Smart Gateway (session), v€éetné ¢asového razitka
o |D uzivatele Google Analytics (user) a ID relace (session). Kromé tohoto
identifikatoru k jinym udajum nemame pfistup
e operacni systém a jazykové nastaveni, typ prohlizece
e vefejné prfistupna IP adresa uzivatele zobrazena na navstivenych webovych
strankach a lokace adresy
Udaje, které obdrzime od poskytovatele monitoringu podvodt:
- klasifikace rizik

V pfipadé neregistrovanych zakaznikl: udaje shromazdéné pomoci souborll cookies
specifikované vysSe v tomto bodé Cislo 5.4 a vyhodnoceni rizika ziskané od poskytovatele
sluzeb monitoringu podvodu, dale i Udaje uvedené v bodé Cislo 4, s vyjimkou udajl
poskytnutych pfi platbé bankovnim pfevodem a udaji vygenerovanych béhem platebni
transakce bankovnim pfevodem.

V pfipadé navstévnik(l webovych stranek nezavisle na tom, zda jsou nasimi zakazniky ci
nikoli: udaje shromazdéné pomoci soubort cookies specifikované vySe v tomto bodé Cislo
5.4

Vice informaci o souborech cookies naleznete v dokumentu Oznameni o souborech
cookies.

Automatizované rozhodovani:



https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

5.5

Udaje shroméazdéné prostiednictvim souborl cookies pouzivame k analyze a
vyhodnocovani rizik podvodu na zakladé automatizovaného rozhodovani. V dlsledku toho
jsou nékteré platebni transakce povazovany za transakce podezfelé z podvodu a mohou
byt odmitnuty nebo vazany na dal$i podminky.

Pro automatizované rozhodovani je aplikovan nasledujici logicky postup:

V pribéhu analyzy rizik vyhodnocujeme riziko dané platebni transakce pomoci metody
bodového hodnoceni v realném &ase. V pribéhu bodovani je uritym charakteristikam a
okolnostem pfifazovan rdzny pocet bodu, kdy bereme na zfetel téz vzorce podvodu. Na
zakladé vysledku bodovani je transakci pfifazeno hodnoceni nizkého, stfedniho nebo
vysokého rizika.

V souvislosti s automatickym rozhodovanim mate nize uvedena prava:

a) mizete pozadat, aby se na vas nevztahovalo

b) mlzete pozadat o zasah osobu s pfisluSnymi pravomocemi a opravnénim, aby
rozhodnuti zkontrolovala a pfipadné vyhodnotila,

c) mizete vyjadrit svlj nazor na rozhodovani zalozené na automatizovaném zpracovani,
a

d) proti rozhodnuti mazete u nas podat namitku.

Ucinit tak mGzZete na e-mailové adrese dataprotection@barion.com.

Fakturace, Ucetnictvi

Co je u€elem?

Podle zakonu o ucetnictvi a danich, respektive dal$ich pravnich predpisu, které se na nas
vztahuji, jsme povinni za poplatky u¢tované za nase sluzby vystavit fakturu, vést evidenci
pFijatych a vydanych faktur a doklad(, a v této souvislosti dodrzovat ucetni predpisy. Faktury
a doklady, na jejichZ zakladé je u€etnictvi vedeno, mohou obsahovat osobni udaje.

Co je naSim pravnim zakladem?
NaSe pravni povinnosti.

Které kategorie udaju k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které nam sami bezprostredné poskytnete:

- e-mailova adresa;

- jméno, adresa.

Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provadéni transakci, vydavani

nebo vymériovani elektronickych penéz:

- Udaje o transakci;

- v pfipadé platby bankovni kartou/ dobijeni &astky na karté posledni 4 C&islice pouzité
karty;

- Castka poplatku;

- saldo na uctu Barion.

Specializace v pripadé parkovani a dalnicniho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, Uhradou dalni¢niho poplatku, které poskytujete vy (e-
mailova adresa, fakturaCni jméno a adresa, registralni znacka, parkovaci zéna, €as,
kategorie elektronického dalniéniho poplatku, €astka parkovného/dalni¢niho poplatku,
identifikator transakce parkovani)



mailto:dataprotection@barion.com

5.6

5.7

Neregistrovanym zakaznikll v sou¢asné dobé neposkytujeme takové sluzby, které jsou
zpoplatnény nebo se na né vztahuje povinnost vystaveni faktury.

Reseni stiznosti zakazniku

Co je ucelem?

Jako instituce vydavajici elektronické penize jsme povinni dodrzovat pravidla stanovena pro
vyfizovani stiznosti zakaznik(. Je také v naSem zajmu, abychom v pfipadé vasi stiznosti
mohli tuto stiznost vyfidit co nejefektivnéji a zpisobem, ktery pro vas bude uspokojujici.
Mizete tak ucinit e-mailem, telefonicky nebo osobné. Vase telefonni hovory budeme
zaznamenavat v nasem call centru.

Co je naSim pravnim zakladem?
NaSe pravni povinnosti.

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které nam ve své reklamaci sami bezprostfedné poskytnete:

- E-mailova adresa a dal$i osobni identifikaéni udaje, pokud nam je poskytnete (napf.
jméno)

- Udaje, které jste uvedli ve své stiznosti a které jsou nezbytné pro prosetfeni vasi
stiznosti.

-V pfipadé telefonické stiznosti zakaznika zvukovy zdznam

Specializace v pfipadé parkovani a dalniéniho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, Ghradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registraéni znacka, parkovaci zéna, €as, kategorie elektronického dalniéniho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé poZadavku vystaveni faktury fakturaéni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakazniku:

Udaje, které nam poskytnete pfimo ve své stiznosti:

- E-mailova adresa a dalSi osobni identifikacni udaje, pokud nam je poskytnete (napf.
jméno).

- Udaje, které jste uvedli ve své stiZznosti a které jsou nezbytné pro proSetfeni vasi
stiZznosti.

- V pfipadé telefonické stiznosti zakaznika zvukovy zdznam

Zpracovani zadosti chargeback (vraceni penéz) v pripadé platby bankovni

kartou/dobijeni ¢astky na karté

Co je ucelem?

V pripadé plateb bankovni kartou umozriuji spole€nosti a banky vydavajici bankovni karty
drziteli karty, aby prostfednictvim své banky zpochybnil opravnénost transakce provedené
jeho bankovni kartou v pfipadé, kdy obchodnik, u kterého nakoupil, nesplinil smlouvu (napf.
nedodal objednané zbozi). Pokud je namitka drzitele karty opravnéna a uspésna, ma narok
na vraceni ¢astky zaplacené bankovni kartou. U nas to mize nastat v pfipadé platby nebo
dobiti ¢astky na karté u obchodnika, nezavisle na tom, zda je zakaznik registrovanym nebo
neregistrovanym klientem. V takovych pfipadech zjistime u obchodnika veskeré udaje o
nakupu a predame je subjektu jako pfijemci platby kartou (acquirer). Timto zplsobem
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5.8

dokazeme odhalit nepodloZzené poZadavky na chargeback a zamezit tomu, aby subjekt jako
pFijemce ¢astky tuto ¢astku od nas nebo obchodnika narokoval.

Co je nasim pravnim zakladem?
Opravnény zajem podle bodu 6.f).

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které nam sami bezprostredné poskytnete:

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdéji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni ¢islo)

- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zpétné vyméné elektronickych penéz (napt. &islo
bankovniho uétu)

- Udaje o bankovni karté& poskytnuté pi platbé& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti)

- Technické Gdaje (napf. IP adresa)

Udaje, které obdrzime od obchodnika:

- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)

- Udaje a dokumenty objednéavky, ktera je podkladem pro nakup (napf. dodaci adresa,
dodaci list, jméno objednévajiciho)

Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provédéni transakci, vydéavéni

nebo vymériovani elektronickych penéz:

- Udaje o transakci (napf. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Specializace v pfipadé parkovani a dalniéniho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, Ghradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registraéni znacka, parkovaci zona, Cas, kategorie elektronického dalni¢éniho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé pozadavku vystaveni faktury fakturaéni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakaznik(: Udaje a dokumenty objednavky, ktera je podkladem
pro ndkup (napf. dodaci adresa, dodaci list, jméno objednavajiciho), které obdrzime od
obchodnika, dale Udaje specifikované v bodé Cislo 4, vyjma udaju zadanych pfi platbé
prevodem, dale udaju potfebnych k provedeni platby pfevodem a udaji generovanych
v pribéhu platebni transakce prevodem.

Zamezeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu

Co je ucelem?

Jako instituce vydavajici elektronické penize jsme povinni dodrzovat a pinit pravni predpisy
tykajici se zamezeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu. V pfipadé dosazeni
urcitych limitnich hodnot vas proto musime podle vaSich doklad( osobni totoznosti
identifikovat, dale jsme povinni pribézné monitorovat transakce, platby a odkupy v systému
Barion. Proto za timto u€elem provozujeme monitorovaci systém. Je-li to zapotrebi, jsme
povinni podezielé transakce nahlasit pfisluSnym organim.

Co je naSim pravnim zakladem?
Nase pravni povinnosti.

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?
V pfipadé registrovanych zakaznik:
Udaje, které nam sami bezprostredné poskytnete:
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- Vase osobni identifikani Udaje pfedepsané pravnimi pfedpisy (napf. jméno, misto a
datum narozeni, rodné jméno matky, identifikacni doklady a jejich kopie)

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdéji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni ¢islo)

- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zpé&tné vyméné elektronickych penéz (napf. &islo
bankovniho Uc&tu)

- Udaje o bankovni karté& poskytnuté pi platbé bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti)

- Udaje poskytnuté pfi platbé bankovnim pfevodem (napf. jméno poskytovatele sluzeb,
u kterého je veden platebni ucet)

- Technické udaje (napt. IP adresa)

Udaje, které obdrzime od obchodnika proto, abychom mohli provést platbu a splnit s timto

souvisejici informacni povinnost:

- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)

- Udaje potfebné k provedeni platby prevodem (napt. telefonni &islo, e-mail)

Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provadéni transakci, vydévéni

nebo vymériovani elektronickych penéz:

- Udaje o transakci (napf. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Udaje generované v prubéhu online identifikace zakaznika:

- Videozaznam za ucelem online identifikace zakaznika.

Specializace v pfipadé parkovani a dalni€niho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, Ghradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registraéni znacka, parkovaci zona, Cas, kategorie elektronického dalniéniho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé pozadavku vystaveni faktury faktura¢ni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakaznik(: Udaje uvedené v bodé ¢islo 4.
5.9 Vypracovani statistik

Co je ucelem?
Vypracovani statistiky o pouzivani nasSich webovych stranek, mobilni aplikace a sluzeb.

Co je na8im pravnim zakladem?
Opravnény zajem podle bodu 6.9).

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které néam sami bezprostredné poskytnete:

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdéji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni €islo)

- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zpétné vyméné elektronickych penéz (napf. &islo
bankovniho Gc&tu)

- Udaje o bankovni karté& poskytnuté pi platb& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti)

- Udaje poskytnuté pfi platb& bankovnim pfevodem (napt. jméno poskytovatele sluzeb,
u kterého je veden platebni ucet)

- Technické udaje (napf. IP adresa)

Udaje, které obdrzime od obchodnika:

- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)
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- Udaje potfebné k provedeni platby pfevodem (napt. telefonni &islo, e-mail)

Udaje, které se generuji pfi pouzivani penézenky Barion, provadéni transakci, vydavani
nebo vymériovani elektronickych penéz:

- Udaje o transakci (napf. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Pri pouzivani souborti cookies (pokud jste udélili souhlas s pouZivanim soubort cookies):

- Udaje pouzivané webovymi strankami a aplikaci

Specializace v pfipadé parkovani a dalniéniho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, Uhradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registracni znacka, parkovaci zéna, Cas, kategorie elektronického dalni€niho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé poZadavku vystaveni faktury fakturaéni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakaznikd: Udaje uvedené v bodé &islo 4 a pfi pouzivani
soubortl cookies (pokud jste udélili souhlas s pouzivanim souborli cookies), Udaje
pouzivané webovymi strankami a aplikaci.

V pfipadé navstévnik( webovych stranek nezavisle na tom, zda jste na§im zakaznikem &i
nikoli: udaje tykajici se pouzivani webovych stranek, pokud jste udélili souhlas s pouzivanim
souboru cookies.

5.10 Uplatiiovani nasich prav a narokiu

Co je u€elem?

Nékteré naroky (napf. nahrada Skody) Ize uplatfiovat po uréenou dobu, v€etné vymahani
soudni cestou, a to i po skonéeni smlouvy. V Madarsku je to nyni 5 let. Pokud tedy jiz nase
smlouva skoncila, mizete vy nebo my na zakladé smlouvy poZadovat uplatnéni naroku.
Muze to byt napfiklad v pfipadé, kdy mate narok na nahradu Skody, protoZe jsme udélali
chybu pfi odkupu a ¢astku jsme neprevedli na vami zadany bankovni Ucet. Tuto skutecnost
muzeme prosetfit nebo prokazat opak vyhradné v pfipadé, kdy mame k dispozici pfislusné
Udaje.

Co je na8im pravnim zakladem?
Opravnény zajem podle bodu 6.a).

Které kategorie udaju k tomu pouzivame?

V pfipadé registrovanych zakazniku:

Udaje, které nam sami bezprostfedné poskytnete:

- Informace, které poskytnete pfi registraci nebo pozdé&ji, abychom vas mohli
identifikovat a kontaktovat (napf. e-mail, heslo, adresa, telefonni ¢&islo)

- Udaje poskytnuté pfi vydavani nebo zp&tné vyméné elektronickych penéz (napt. &islo
bankovniho uctu)

- Udaje o bankovni karté& poskytnuté pi platbé& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti)

- Udaje poskytnuté pfi platb& bankovnim pfevodem (napt. jméno poskytovatele sluzeb,
u kterého je veden platebni ucet)

- Technické Udaje (napf. IP adresa)

Udaje, které obdrzime od obchodnika:

- Udaje tykajici se nékupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)

- Udaje potfebné k provedeni platby pfevodem (napF. telefonni &islo, e-mail)

- Udaje a dokumenty objednéavky, ktera je podkladem pro nakup (napf. dodaci adresa,
dodaci list, jméno objednéavajiciho)
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Udaje, které se generuji pti pouzivani penézenky Barion, provéadéni transakci, vydéavéani
nebo vymériovani elektronickych penéz:
- Udaje o transakci (napF. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

Specializace v pfipadé parkovani a dalniéniho poplatku:

Udaje souvisejici s parkovanim, Ghradou dalniéniho poplatku, které poskytujete vy
(registraéni znacka, parkovaci zéna, ¢as, kategorie elektronického dalni¢niho poplatku,
doba platnosti, v pfipadé pozadavku vystaveni faktury fakturacni udaje)

V pfipadé neregistrovanych zakaznik(: Udaje uvedené v bodé &islo 4.

V pfipadé navstévnikd webovych stranek, nezavisle na tom, zda jsou nasimi zakazniky, Ci
nikoli: v pfipadé zpracovani Udaju na zakladé udéleného souhlasu Udaje nezbytné k
prokdzani udéleni souhlasu (napf. obsah souhlasu s pouzitim souborl cookies, datum
souhlasu).

5.11 Personalizace sluzeb poskytovanych systémem Barion a nastaveni uzivatelského
komfortu:

Co je ucelem?

V soucasné dobé se jedna o pohodiné FfeSeni pro registrované zakazniky: jestlize
registrovany zakaznik pfi registraci uvede e-mailovou adresu, ktera byla dfive pouzita k
zah3ajeni transakce prostfednictvim sluzby Barion v dobé&, kdy jesté nebyl registrovanym
zakaznikem, spole¢nost Barion tyto transakce uvede v informacich o penézence Barion (v
Casti Historie). V tomto prehledu budou uvedeny Udaje tykajici se pfedchozich transakci
registrovaného zékaznika uloZené pro jiné ucely.

Co je naSim pravnim zakladem?
Opravnény zajem podle bodu 6.b).

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?

V disledku povahy Uc€elu se vztahuje jen na registrované zakazniky:

Udaje, které nam sami bezprostredné poskytnete

- E-mailova adresa zadana v pribéhu registrace

- Udaje o bankovni karté& poskytnuté pi platb& bankovni kartou, dobijeni &astky na karté
(napf. jméno drzitele karty, Cislo bankovni karty, datum platnosti)

- Udaje poskytnuté pfi platbé bankovnim pfevodem (napt. jméno poskytovatele sluzeb,
u kterého je veden platebni ucet)

Udaje, které obdrzime od obchodnika:

- Udaje tykajici se nakupu (napf. ¢astka nakupu, detailni obsah ko$iku, tj. co jste
nakoupili)

- Udaje potfebné k provedeni platby pfevodem (napt. telefonni &islo, e-mail)

Udaje generované pfi platebnich transakcich bankovni kartou a bankovnim pfevodem:

- Udaje o transakci (napf. identifikace platebnich transakci, datum, obsah)

5.12 Marketingové uéely: personalizace reklam a nabidek, analyza vzorc( chovani pro tyto
ucely
Co je uCelem?
Tyto soubory cookies se pouZivaji ke shromazdovani informaci o vasi navstévé webovych

stranek spole¢nosti Barion nebo webovych stranek obchodniku, ktefi pouzivaji sluzbu
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Barion Smart Gateway (stranky tfetich stran): na co jste klikli, jaky produkt nebo sluzbu jste
si prohlédli, zakoupili nebo proces nakupu prerusili.

Tyto Udaje shromazdujeme a analyzujeme proto, abychom mohli modelovat nakupni
zvyklosti a vytvaret cilové skupiny a profily, které nam umoziiuji personalizovat digitalni
reklamy a nabidky s cilem zajistit, aby se reklama nebo nabidka zobrazovala pouze tém,
ktefi o ni maji skutecny zajem. Tyto soubory cookies umoznuji, aby se vam nezobrazovaly
reklamy a nabidky, o které nemate zajem, ale reklamy a nabidky, které vas zajimaji a které
pravé hledate.

Pro tyto UuCely zpracovavame udaje vyhradné v pfipadé, kdy jste nadm k tomu dali vyslovny
souhlas. Kdyz udélite souhlas, zaéneme pro tento Ucel zpracovavat taktéz udaje potfebné
k fungovani, shromazdované soucasné se soubory cookies uréenymi k zamezovani
podvodl s bankovnimi kartami. Bez vaseho souhlasu tak ¢init nebudeme a Gdaje budeme
pouzivat vyluéné pro ucely zamezeni podvodu s bankovnimi kartami.

Vyhodnoceni vychéazejici z nakupnich zvyklosti ziskanych z idaju pouzivame sami nebo je
predavame zastupcum médii, se kterymi jsme ve smluvnim vztahu - naSim reklamnim
partnerdm. Pro tyto ucely je zapotfebi umisténi jejich cookies soubord, a proto se vas
souhlas vztahuje i na umisténi téchto souborll cookies.

Co je nasim pravnim zakladem?
Vas souhlas.

Které kategorie udaju k tomu pouzivame?
Tyto informace shromazdujeme prostfednictvim souborl cookies od navstévnik nasich
webovych stranek, ktefi k tomu dali souhlas, nezéavisle na tom, zda jsou nasimi zakazniky
¢i nikoli.
- Prohlizeni a nakupni zvyklosti na danych webovych strankach:
o prohlizeni webovych stranek a jejich pofadi v ramci jedné navstévy
e zobrazeni stranky produktu, zvoleni kategorie produktu, kliknuti na detaily
produktu
o kliknuti na dany produkt, vybrani produktu a viozeni do koSiku nebo odstranéni
z koSiku
e zadani produktu do vyhledavace, volba, zména vlastnosti produktu
e potvrzeni ndkupu
¢ volba platebni metody, zahajeni procesu platby
¢ kliknuti na nabidku, promo¢&ni akci na webovych strdnkach
o pfihlaSeni registrovaného uzivatele nebo registrace nového uzivatele, pfihlaseni
k odbé&ru newsletteru
o zaSifrovani registrovanych dat uZivatele
o D uzivatele Barion (user) a ID relace napfi¢ webovymi strankami obchodnik
pouzivajicich sluzbu Barion Smart Gateway (session), v€etné ¢asového razitka
o |D uZivatele Google Analytics (user) a ID relace (session). Kromé tohoto
identifikatoru k jinym Udajim nemame pfistup
e operacni systém a jazykové nastaveni, typ prohlizece
e vefejné prfistupna IP adresa uZivatele zobrazena na navstivenych webovych
strankéach a lokace adresy
- identifikatory soubori cookies poskytnuté nasimi medialnimi a reklamnimi partnery:
Ucelem je synchronizovat a sparovat odliSné identifikatory uzivateld v systému
spole¢nosti Barion s identifikatory partnera. Seznam téchto partneri naleznete zde:
https://docs.barion.com/Contributing_Partners.

DalsSi informace o souborech cookies naleznete v Oznameni o souborech cookies.

Profilovani:
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Vys$e uvedené udaje shromazdéné pomoci soubort cookies pouzivame a analyzujeme pro
Ucely profilovani. Cilem je vytvofeni personalizace digitalni reklamy a nabidek. V dusledku
toho se personalizovana reklama nebo nabidka zobrazi uzivateli, ktery o ni mize mit
skute¢ny zajem. To umoznuje, aby se na webu zobrazovaly reklamy a nabidky, které vas
zajimaji nebo které pravé hledate.

Pro ucely profilovani aplikujeme nasledujici logicky postup:
Udaje shromazdéné pomoci soubor(i cookies popisuji nakupni chovani jednotlivych
uzivatell a/nebo skupiny uZivatel(. Zpracovanim a analyzou téchto Udaji modelujeme
nakupni zvyklosti, hleddme nakupni vzory a na jejich zakladé vytvafime cilové skupiny nebo
profily, které s nejvétsi pravdépodobnosti odpovidaji aktualni potfebé a zaméru uzivatele a
s nejvétsi pravdépodobnosti povedou k prodejni transakci.

V souvislosti s profilovanim mate nize uvedena prava:

a) mizete pozadat, aby se profilovani na vas nevztahovalo (odvolanim souhlasu),
b) mdzete pozadat o lidsky zasah,

c) miuzete vyjadrit svdj nazor na profilovani a

d) mulzete také vznést namitku proti profilovani tim, Zze nas budete kontaktovat.
Muzete tak ucinit zaslanim e-mailu na adresu dataprotection@barion.com.

5.13 Pfimy marketing a rozesilani newsletteru pro obchodni tcely:

Co je ucelem?

At uz se jedna o propagaci produktu nebo sluzby poskytované spole¢nosti Barion, nebo o
propagaci produktu nebo sluzby poskytované treti stranou, budeme vas kontaktovat pfimo
—ato i formou personalizovanych nabidek — e-mailem, zaslanim zpravy na vas ucet Barion,
postou nebo telefonicky. Za stejnym Gcelem vam budeme zasilat newsletter. To vse
budeme ¢init vyhradné v pfipadég, ze jste nam k tomu udélili svlj souhlas.

Co je nasim pravnim zakladem?
Vas souhlas.

Které kategorie udajl k tomu pouzivame?
Udaje, které nam sami bezprostfedné poskytnete
- e-mailovéa adresa, identifikace uctu Barion, adresa bydlisté, telefonni Cislo

6. Co je opravnény zajem? Co muzete v tomto
pripadé délat?

Na opravnény zajem se odkazovalo v pfedchozich oddilech né&kolikrat. V okamziku, kdy
zpracovavame udaje s poukazem na opravnény zajem, pfihlizime k nasledujicim zajmuam:

a) Uplatiiovani nasich prav a naroku: Naroky vyplyvajici z mozného poruseni smlouvy
zanikaji na zakladé pfislusné promi€eci doby po péti letech; tj. prava lze pravoplatné
vymahat — bud’ nami, nebo vi&i nam — ve Ihaté péti let od ukonéeni smlouvy uzaviené
mezi nami. Proto Udaje zpracovavané na zakladé smlouvy o poskytovani a realizaci
sluzeb budou uchovavany po dobu péti let po ukon&eni smlouvy uzaviené mezi nami k
uplatiovani téchto narokl nebo zajisténi zakonné ochrany proti uplatfiovani téchto
narokd.
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b) Vyvoj a individualizace naSich sluzeb, vyvoj novych produktl, zlepSovani a
individualizace uzivatelské zkuSenosti: Vyvoj a zlepSovani naSich sluzeb a uZivatelské
zkuSenosti je zasadni pro zachovani kvality sluzeb, udrzeni zakaznikl a ziskavani
novych zakaznikd.

c) Bezpecnost a integrita vasich Udaju a nasich sluzeb: Jako instituce elektronickych penéz
jsme vazani nejen ustanovenimi GDPR, ale i pravnimi pfedpisy a pfedpisy madarské
narodni banky (jako dozorového Ufadu) k pfijeti veSkerych nezbytnych organizacénich,
technickych a dalSich opatfeni k bezpe¢nému vedeni penéz nasich zakaznikd a nami
zpracovavanych udaji. Kromé toho je zakladnim a hlavnim zajmem nasi spole¢nosti,
jakoz i nasich zakaznikd, pfijmout veSkera opatfeni k ochrané vasich penéz a udaju pred
potencialnim zneuzitim nebo neopravnénym uzitim.

d) Rizeni rizik a prevence podvodl souvisejicich s poskytovanymi sluzbami: jako instituce
emitujici elektronické penize jsme ve smyslu pravnich predpist a taktéz predpisu
Madarské narodni banky jako dozorového organu povinni provozovat systém Fizeni rizik
a kontroly, abychom mohli fidit rizika spojena s nasi €innosti. Kromé toho je zakladnim
a prvofadym zajmem nasi spolecnosti a naSich zakaznikd, abychom udélali vSe pro
v tomto ohledu je analyza rizika podvodu.

e) Vyfizovani pozadavk(l na vraceni platby - chargeback v pfipadé platby bankovni
kartou/dobiti ¢astky na karté: abychom my a obchodnik mohli zpochybnit pfipadné
naroky na vraceni platby, které vii¢i nam vznese subjekt jako prijemce platby (acquirer),
potfebujeme ziskat Gdaje a dokumenty, které madme my a obchodnik k dispozici, a které
se tykaji dané transakce a prokazuji plnéni nakupu a objednavky podle smlouvy. Timto
zpusobem jsme my i obchodnik schopni podniknout pravni kroky proti neopodstatnénym
narokiim na chargeback.

f)  Vypracovavani statistik: Vyvoj a zlepSovani nasich sluzeb a uzivatelského komfortu jsou
nezbytné pro udrzeni kvality sluzeb, udrzeni zakaznikd a ziskani novych zakaznikd. To
vyzaduje, abychom vytvareli statistiky o pouzivani nasSich webovych stranek, mobilni
aplikace a sluzeb.

g) Sluzby poskytované spole€nosti Barion a personalizace uzivatelského komfortu: sluzba
poskytovana pro zajisténi komfortu pro registrované zakazniky ma za cil zvysit
spokojenost zakaznikl tim, Ze registrovanému zakaznikovi po registraci poskytne
automaticky a prehledny pfistup k detailnim informacim o jeho pfedchozich transakcich
z doby, kdy jesté nebyl registrovanym zékaznikem. Personalizace naSich sluzeb a
zakaznického komfortu, a tim taktéz dosazeni vysoké spokojenosti zakaznikl jsou
nezbytné pro udrzeni kvality sluzeb, udrzeni zakaznik( a ziskani novych zakazniku.

Pokud se v pfipadé zpracovavani osobnich udaji odvolavame na opravnény
z4jem, méte pravo vznést nadmitku proti nami provadénému zpracovani osobnich
udaja (pravo vznést namitku). Pokud v8ak miZzeme prokazat, Ze vySe uvedené divody
zpracovani jsou takové zavazné davody, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy,
nebo souviseji s pfedlozenim, uplatnénim nebo obhajobou pravnich narokd, mizeme ve
zpracovavani osobnich udaju pokracovat. Podle naSeho nazoru patfi do této kategorie
vySe uvedené pripady v bodech a) az g).

7. Po jakou dobu se vase udaje zpracovavaji?

Va$e osobni udaje budeme zpracovavat vyluéné pro vySe specifikované ucely a vyhradné po
nezbytnou dobu. Poté bezpeénym zplisobem provedeme vymaz téchto udajl.
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Co znamena potfebna doba?

Doba trvani zavisi na uc¢elu a pravnim zakladu, pro ktery vase udaje zpracovavame.

Obecné plati, Ze vaSe Udaje zpracovavame za Uucelem poskytovani nasich sluzeb, coz znamena,
Zze vami poskytnuté (daje budeme zpracovavat do té doby, dokud nebude Ucel zpracovani
realizovan, nejpozdéji vSak do ukon&eni nasi smlouvy. Od tohoto ustanoveni se mizeme odchylit
vyhradné v pfipadé, Ze vaSe Udaje potfebujeme zpracovavat pro jiné Ucely. Z pfipadu
specifikovanych v bodé gislo 5 se jedna o nize uvedené:
- PInéni zakonné povinnosti: v takovém pfipadé &inime to, co nam ukladaji pravni
predpisy:
Fakturace, u€etnictvi — po dobu 8 let po ukon&eni smlouvy
Vyfizovani stiznosti zakaznikl — po dobu 5 let
Zamezeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu — po dobu 8 let od ukon&eni
smlouvy
- Zpracovani udaja na zakladé opravnéného zajmu: v takovém pfipadé budeme vase
Udaje zpracovavat tak dlouho, dokud bude trvat nas opravnény zajem a na jeho
zakladé bude realizovan Ucel zpracovani. Pokud vznesete UspéS$né namitku proti
zpracovani, budeme vase osobni Udaje zpracovavat, dokud nevznesete namitku. Vice
informaci naleznete v bodé Cislo 6.
- Zpracovani udaju na zakladé vaseho souhlasu:
Mate pravo kdykoli sv(ij souhlas odvolat. Pokud souhlas odvolate, provedeme vymaz
vasich udaju.

Vase udaje shromazdéné pomoci souborl cookies v souladu s bodem 5.12 za ucCelem
personalizace reklam, nabidek a analyzy vzorcl chovani a vaseho profilu na zakladé téchto
udaji budou zpracovavany az do odvolani vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu 5 let. Doba
zpracovani udaju se lisi od doby zZivotnosti soubord cookies, coz je pouze doba shromazdovani
udaju.

8. S kym vase udaje sdilime?

Vami poskytnuté udaje pfedame tfeti osobé pouze:
- s vasim souhlasem
- k realizaci smlouvy neboje-li to nezbytné pro nas opravnény zajem
- pokud jsme k tomu povinni ze zakona.

Nasi zpracovatelé udajt

Nasi zpracovatelé udajl jsou smluvni partnefi, ktefi s nami spolupracuji pfi poskytovani nasich
sluzeb. To znamena, Ze v téchto pfipadech jednaji nasim jménem, v souladu s nasSimi
rozhodnutimi a my nadale odpovidame za zpracovani udaju. Vase udaje nebudou vyuzivat
samostatné; pokud s nimi ukonéime smlouvu, zajisti vymaz Gdaju. V kazdém takovém pfipadé
budeme dbat na to, aby dany zpracovatel Udaju realizoval vhodna technicka a organizacni
opatfeni k zajisténi bezpecnosti udaji. K takovym kontrolnim mechanismim patfi mimo jiné
omezeni pfistupu k udajim a infrastruktufe pro jejich uchovavani, jakoz i uzavfeni smlouvy, jez
je zavaze k dodrzovani pfislusnych pravnich pfedpist. Vzhledem k tomu, Ze svou ¢&innost
provozujeme jako poskytovatel platebnich sluzeb, splfiujeme rovnéz pfisné pozadavky
stanovené zakonem a madarské narodni banky pro outsourcing zpracovatel( udaju.

Aktualni pfehled nasich partnert jakozto zpracovatell Udaju naleznete zde.

DalsSi predavani udaju
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Nasi bankovni partnefi:

Platba bankovni kartou a dobijeni &astky na karté

V pfipadé platby bankovni kartou a dobijeni ¢astky na karté budou vase udaje za ucelem splnéni
smlouvy pfedany subjektu jako pfijemci platby kartou (acquirer).

Budeme poskytovat také Udaje v souvislosti s vyfizovanim pozadavkl tykajicich se vraceni
platby - chargeback, a to podle specifikace v bodé ¢islo 5.8, abychom ochranili nase opravnéné
zajmy a opravnéné zajmy obchodnika.

Subjekt jako pFijemce platby kartou vS§ak neni zpracovatelem udaj(l, protoZze ma pravo nakladat
S Udaji samostatné, podle ustanoveni smluv, které drZitel bankovni karty uzaviel se svou bankou.
Na zpracovani tdaju nasim partnerem jakozZto spravcem udajd, ktery je pfijemcem platby kartou,
se vztahuji jeho vlastni pravidla ochrany a zpracovani osobnich udaj(l, za tyto spoleénost Barion
nenese odpovédnost.

Platba bankovnim pfevodem a dobijeni ¢astky na karté

V pfipadé platby bankovnim pfevodem a dobijeni ¢astky na karté budou vaSe udaje za ucelem
plnéni smlouvy pfedany poskytovateli platebnich sluzeb, ktery zajistuje pfipojeni k bankovnimu
systému, jeho prostfednictvim pak poskytovatelim financnich sluzeb, ktefi spravuji vas platebni
ucet.

Tito poskytovatelé finan¢nich sluzeb vSak nejsou nasimi zpracovateli dajd, protoZze maji pravo
nakladat s udaji samostatné, a to podle podminek smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem
finanénich sluzeb, ktery spravuje vas platebni U¢et a vami. Na zpracovani udaju témito
poskytovateli finanénich sluzeb jakozto spravcl udaju se vztahuiji jejich vlastni pravidla ochrany
a zpracovani osobnich udaju, za tyto spole¢nost Barion nenese odpovédnost.

Zpétny odkup:

Vykup elektronickych penéz se provadi bankovnim pfevodem. Za ucelem plnéni smlouvy proto
poskytneme udaje, které uvedete v pfikazu k vykupu bance, ktera vede nas depozitni ucet, aby
tato mohla provést bankovni pfevod. Banka v8ak neni nasim zpracovatelem udajd, jelikoz ma
pravo s témito udaji nakladat samostatné. Na zpracovani tdaji bankou, ktera vede nas depozitni
ucet, se jakozto na spravce udaju vztahuji viastni zasady a pravidla ochrany osobnich udajl, za
tyto spolecnost Barion nenese odpovédnost.

Parkovani a dalniéni poplatek:

V Madarsku poskytuje mobilni parkovaci sluzby a sluzby spojené s uhradou dalni¢nich poplatku
jako vefejnou sluzbu podle pfislusnych pravnich pfedpisu spole€nost Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
jako integrator. Jako jejich distributor vam muazeme poskytnout sluzbu Barion pro Uhradu
poplatkli za parkovani a dalniénich poplatkl. Kdyz prostfednictvim spolecnosti Barion
zaparkujete nebo uhradite dalni¢ni poplatek, za u€elem plnéni smlouvy pfedame udaje o vasem
parkovani a uhradé dalni¢niho poplatku spoleénosti Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Tato spole¢nost
vSak neni nasSim zpracovatelem udajl, protoze ma pravo s Udaji nakladat samostatné. Na
zpracovani udaju spolecnosti Nemzeti Mobilfizetési Zrt. se jakozto na spravce udaji vztahuji
vlastni zasady a pravidla ochrany osobnich uUdaju, za tyto spoleCnost Barion nenese
odpovédnost.

Spolupracujici partnetri:

Jestlize mate uzavienou smlouvu s nékterym z naSich spolupracujicich partnert uvedenych
v tomto bodé a mate u nich vedeny uzivatelsky ucet, mate moznost propojit svdj ucet u takovych
partnerd s penézenkou Barion, respektive s akceptaénim mistem, a v ramci uzivatelského uctu
tak pouzivat sluzbu Barion Smart Gateway.
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Pokud udélite souhlas k propojeni obou Uc¢td, mlzete na pozadani vyuzivat komfortni sluzby
poskytované nasim partnerem na svém U¢tu vedeném u naseho partnera. Seznam téchto
komfortnich sluzeb najdete vzdy v podminkach sluzeb poskytovanych nasim partnerem. Pokud
si vyzadate komfortni sluzbu, vyslovné nam udélujete opravnéni k tomu, abychom predali Udaje
potfebné k poskytnuti komfortni sluzby nasim spolupracujicim partneram. Nas spolupracujici
partner neni v tomto smyslu nasim zpracovatelem Udaju, protoze je opravnén s Udaji nakladat
samostatné v ramci vami pozadované komfortni sluzby. Zpracovani udaju naSimi
spolupracujicimi partnery jakozto spravci udaju podléha jejich viastnim zasadam a pravidlim
ochrany osobnich udajl, za které spole¢nost Barion neodpovida. Na zpracovani udaju nasimi
spolupracujicim partnery jakozto na spravce udajl se vztahuji vlastni zasady a pravidla ochrany
osobnich udajl, za tyto spole¢nost Barion nenese odpovédnost.

Spolupracuijici partner:
szamlazz.hu - KBOSS.hu Kift.
Kategorie pfedanych Gdajd, v zavislosti na pozadované komfortni sluzbé:

e Schvaleni zadosti o vytvoreni akceptaéniho mista
e Zamitnuti zadosti o vytvoreni akceptacniho mista
e Statut penézenky Barion

e Statut akceptacni homista

Medialni a reklamni partnefi:

Jak je popsano v €asti 5.12, vyhodnoceni zalozena na nakupnich zvyklostech odvozenych z
udaji budeme sdilet také s nasimi smluvnimi medialnimi a reklamnimi partnery, aby vam mohli
zobrazovat relevantni, personalizované reklamy a nabidky online. Pfehled naSich partnert
naleznete zde.

Odbornici pozadovani pro fadny provoz:

Ze zakona jsme povinni povéfit auditora a zaméstnat interniho auditora. Tito odbornici rovnéz
zajisti, aby nase Cinnost splfiovala pozadavky pravnich pfedpisd. Mizeme na né pfevadét osobni
udaje k vykonu jejich prace. Auditor ani interni auditor vSak nejsou naSimi zpracovateli udaju,
protoZe jsou opravnéni nakladat s udaji samostatné na zakladé pravnich predpisu a profesnich
ustanoveni, ktera se na né vztahuiji.

Pravni zastupce nezbytny k uplatiovani prav a plnéni zavazk:
V nékterych pfipadech potfebujeme pfi provozovani €innosti spole¢nosti Barion pravni erudici

stiznost zakaznika, uplatfiovat narok, nebo mezi nami existuje pravni spor. MUZzeme na né
prevadét osobni Udaje k vykonu jejich prace. Pravni zastupce v8ak neni nasi zpracovatelem
udaju, nebot je opravnén nakladat s idaji samostatné na zakladé pravnich pfedpisli a profesnich
ustanoveni, kterd se na né&j vztahuiji.

Pravni povinnost

Va$e udaje mizeme predavat tfetim osobam, pokud jsme k tomu povinni ze zakona. Ze zakona
jsme povinni realizovat takové pfedavani udaju na madarskou narodni banku, policejni
vySetfovaci organy a dalSi organy, jakoz i na banku, ktera vede na$ schovatelsky ucet, k
predchazeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu; a mizeme provéfovat vase osobni
Udaje v registrech osobnich Udaju a adres.
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9. Jakym zplisobem vase udaje chranime?

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany stejnym softwarem, ktery zpracovava vase penize a udaje
0 bankovni karté, proto jsou vase udaje stejné bezpeclné jako vase penize.

Vzhledem k tomu, Zze ochrana osobnich udajd ma kli¢ovy vyznam, vyvinuli spole¢né s nasim
dodavatelem serverll systém zabezpeceni, ktery chrani vase udaje nejen pred internetovymi
piraty (hackery), ale i pfed samotnymi zaméstnanci spole¢nosti Barion, pfed teroristickymi ttoky
a pfirodnimi katastrofami. Proto se napfiklad pouziva Sifrovani, aby Zzadny ze samotnych
zaméstnancu spolec¢nosti Barion nemél pristup k tajnému klici, ktery umoznuje Sifrovani idaja o
karté.

Nas tym s 22 lety provoznich zku$enosti vyvinul fadné zdokumentovany a regulovany
informacné-technologicky systém v souladu s pfedpisy madarské narodni banky pfi spinéni
standardu COBIT.

Kromé toho, nebot rovnéz zpracovavame udaje o bankovnich kartach, nase spole¢nost splfuje
pozadavky PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards). PCI DSS byl vyvinut
Visa, MasterCard, Amex, JCB a Discover, a kazdy zainteresovany subjekt na trhu s bankovnimi
kartami tento standard dnes dodrzuje. V souladu s timto standardem neukladame na zadni
strané karty tajny kod (CVC).

Nékteré priklady bezpe€nostnich opatieni:

= Na server museji pfistoupit sou€asné dvé osoby. Ani samotny generalni Feditel nebo
technicky feditel spole¢nosti nemohou pfistoupit na server, kde jsou ulozeny davérné
informace, zejména Udaje o karté, tak, aby tyto udaje nebylo mozno ziskat od nasich
zaméstnancu vydiranim nebo vyhrdzkami.

=  Systém pfistupu prostfednictvim otisku prstu do mistnosti systémovych vyvojari.

=  Ani vyvojafi nemaji pfistup na zivé servery.

= Udaje o karté se ukladaji do $ifrované databaze

»  P¥ipfistupu na server se zaznamenava kazdé stisknuté tlacitko, stejné jako obrazovka,
proto miizeme vzdy naSe kolegy monitorovat.

= Nase servery chranény firewallem a dalSim ochrannym softwarem

= NaSe sité a servery jsou chranény anitivirovym softwarem

= Pouzivame Sifrovani 2048 bit HTTPS

10. Jaka prava mate a jaka rozhodnuti muzete
prijimat?

Mate nékolik prav na ochranu udajli, abyste mohli zjistit, co se s vasimi udaji déje a jaky vliv na

to muzete mit.

Pravo v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

Muzete pozadat prostfednictvim nasSich kontaktnich osob kdykoliv o informace, jakym zptsobem
vaSe osobni Udaje zpracovavame, zejména o rozsahu, Uc¢elu a dobé trvani zpracovani udaj(,
zdroji udaji a s kym tyto udaje sdilime, jakoZz i o vasSich pravech na ochranu osobnich
udaj. Zadosti o tyto informace jsou bezplatné; avsak v pFipadé opakovanych Zadosti ohledné
stejného souboru dat jsme opravnéni si uétovat nahradu naklada.
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Pravo na opravu udaju:

Pokud jsou nami zpracovavané udaje nepfesné, muzZete pozadovat opravu vasich udaju.

Pravo na vymaz:
Muzete pozadovat vymaz udaju, pokud
= UcCel zpracovani osobnich udaja byl ukonéen
= Udaje byly zpracovavany na zakladé vaSeho souhlasu, ktery jste odvolali, a my
nemame jiny pravni zaklad ke zpracovani
=  jsme vase Udaje zpracovavali na zakladé naseho opravnéného zajmu a vy jste vugi
né&mu Uspésdné vyjadfili namitky
= zpracovani udaju je protipravni
*  vymaz stanovi zakon
= souvisi s internetovymi sluzbami poskytovanymi détem
= byl nafizen soudem nebo vnitrostatnim organem nebo Narodnim (madarskym) ufadem
pro ochranu udaju a svobodu informaci

Prava na omezeni zpracovani udaju:
Muzete se domahat omezeni zpracovani udajd, pokud
*=  rozporujete spravnost udaju
= zpracovani Udajl je protipravni, vy v8ak vyjadfujete namitky k vymazu
= (cel zpracovani udaja zanikl, vy ale musite uplatfiovat pravni naroky nebo se proti nim
obhajovat
= jste vyjadrili namitky ke zpracovani udaju do provéfeni, zda nase opravnéné zajmy
pfevazuji nad vasimi.

Pravo na odejmuti souhlasu:

Pokud ke zpracovani Udajl doslo na zakladé vaseho souhlasu, mizete sv(j souhlas kdykoliv
odejmout. Nase zpracovani udaji pred odejmutim souhlas vSak zlUstava pravoplatnym, nebot
vas souhlas byl v té dobé platny.

V souladu s vySe uvedenym mizeme zpracovavat stejné udaje k riznym ucelim a na zakladé
riznych pravnich zakladd soucasné. Pokud odejmete svij souhlas, nebudeme vaSe udaje
zpracovavat k ucelu na zakladé vaseho souhlasu. Mizeme vSak i nadale vase udaje zpracovavat
k jinym Gceldm (napf. plnéni pravnich povinnosti nebo v naSem opravnéném zajmu).

Pravo na vyjadieni namitek:

Tam, kde se pfi zpracovani udaju odvolavame na opravnény zajem, tam mate pravo vyjadfit
namitky k naSemu zpracovavani udaju. Pokud vSak prokazeme, ze nasSe divody ke zpracovani
udaju jsou padné divody, které pfevazuji nad vasimi zajmy a pravy nebo souviseji se vznikem,
uplatfiovanim nebo obhajobou pravnich narokd, potom budeme i nadale opravnéni udaje
zpracovavat.

Prava na prenositelnost udaju:

Pokud vasSe udaje zpracovavame, protoze jste k tomu poskytli souhlas nebo protoze je
potfebujeme k realizaci nasi smlouvy, a provadime automatizované zpracovani udaji, mizete
nas pozadat, abychom vam pfedali nami zpracovavané udaje. Nebudeme branit tomu, abyste
tyto Udaje prevedli na jakéhokoliv jiného spravce udaju. Tyto Udaje dale na vasi Zadost
prevedeme na tohoto spravce udaju.

Pokud se chcete dozvédét vice o vaSich pravech na ochranu osobnich udajd, pfislusna podrobna
pravidla naleznete v ¢lancich 15-21 GDPR.
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11. Jakym zpusobem nas miuzete kontaktovat?

Nase oficialni kontaktni tdaje:

Sidlo: H-1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. B épiilet 2. emelet, Madarsko
Rejstfikovy soud: Obchodni rejstfikovy soud pfi regionaini soudu pro hlavni mésto Budapest
Registracni Cislo spole€nosti: 01-10-048552
DIC: 25353192-2-43
DIC spolegenstvi: HU25353192
Cislo licence k podnikatelské ¢innosti: H-EN-1-1064/2013
Identifikator instituce elektronickych penéz: 25353192
Zastoupena: Sandor Kiss, generalni feditel, predseda predstavenstva

Pokud mate néjaké otazky nebo stiznosti ohledné naseho zpracovavani vasich udaja nebo k
nasemu oznameni o ochrané osobnich udajli, obratte se na naseho povéfence pro ochranu
osobnich udajl prostfednictvim nasledujicich kontaktnich udaju:

Kontaktni Gidaje naseho povérence pro ochranu osobnich udaju:
dr. Marton Kévecses-Varga
Barion Payment Inc.
Adresa: H-1117 Budape$t, Irinyi J6zsef utca 4-20. B éplilet 2. emelet, Madarsko
E-mail: dataprotection@barion.com,
Telefon: +36 30-270-4131

12. Kde muzete podat stiznost?

Nejprve kontaktujte bud nas nebo naSeho povéfence pro ochranu osobnich udajl
prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych v &lanku 11.

Vyvineme veskeré Usili, abychom na vasi stiznost co nejdfive odpovédéli podle naseho
nejlepSiho védomi, nejpozdéji vSak do jednoho mésice. Tuto Ihdtu na odpovéd mizeme v
pfipadé nutnosti prodlouzit o dva mésice.

Pokud jste podali stiznost a nejste spokojeni s nasi odpovédi, nebo jsme vasi zadost odmitli
nebo se domnivate, Ze dosSlo k poruseni vasich prav na ochranu osobnich Gdaju, mizete podat
stiznost nebo Zadost na nasledujici mista:
=  Narodni (madarsky) ufad pro ochranu osobnich udaji a svobodu informaci
(adresa: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Madarsko; telefon: +36-1-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

= U soudu pfislusného v misté vaSeho trvalého nebo prfechodného bydlisté.
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