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A Barion adatvédelmi politikaja megfelel a GDPR elvarasainak.

A tiltakozashoz vald jogrdl, amely a jogos érdek alapjan torténé adatkezelések esetén iranyado, a jelen
tajékoztato 5. és 6. fejezete tartalmaz részletes tajékoztatast.



1. Mi a célja ennek az adatkezelési tajékoztatonak?

Azért készitettik neked mi, a Barion Payment Zrt. (a tovabbiakban Szolgéltatdé vagy Barion) ezt
a tajékoztatot, hogy osszefoglaljuk, hogy a személyes adataiddal mit csindlunk az altalunk
nyujtott szolgaltatasok soran. Azt akarjuk, hogy miel6tt igénybe vennéd a szolgaltatasainkat,
pontosan tudd és értsd, hogy mi torténik a rank bizott adataiddal és hogy milyen déntéseid, jogaid
vannak ezzel kapcsolatban.

Ezt nemcsak azért tessziik, mert az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu,
altalanos  adatvédelemrél sz6l6 rendelete (a  tovabbiakban: GDPR) és az
informécidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) is kotelez minket
erre, hanem azért mert 6szintén hiszink abban, hogy mindketténknek az a jo, ha te t4jékozott
vagy és donteni tudsz.

Ez a tajékoztatdé vonatkozik a Barion altal nyujtott szolgaltatasok valamennyi terlletére, igy a
www.barion.com weboldalon, a secure.barion.com web alkalmazdson és a Barion mobil
applikacion keresztll torténd adatkezelésre is. Tovabba ez a tajékoztaté vonatkozik a Barion
Smart Gateway-t hasznal6 kereskeddk weboldalat meglatogato felhasznaldkra is.

Kérjuk, olvasd el ezt a tajékoztatét, és amennyiben barmiféle kérdésed van, fordulj hozzank
bizalommal!

2. Kik vagyunk mi?

A Barion Payment Zrt., a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé elektronikuspénz-kibocsato
intézmény. A szolgaltatasaink az elektronikus pénz altal biztositott innovativ lehetéségekre
épulnek:
=  tudsz fizetni weben, mobilon masnak: akar kereskedének, akar egymasnak
=  kereskeddként tudsz fizetést fogadni weben, mobilon és boltban is
= mindezt akar bankkartyaval vagy atutalassal is megteheted, akkor is, ha nincs Barion
tarcad
=  parkolast, autépalya-matricat is fizethetsz a Barionnal
= hirdetési Uzletagunk felépitésével 6sszekapcsoljuk a kereskeddket és a vevlket, igy
személyre szabott hirdetésekkel segitink neked, hogy kdnnyen megtalald azt, ami
érdekel vagy amit keresel.

Az adatkezelésunk soran ezek vezetnek minket:

=  Pontosan ugyanolyan koriltekintéen vigydzunk az adataidra, mint a nalunk 1évé
pénzedre.

= Teljes atlathatdsagot biztositunk az adataid kezelésével kapcsolatban. Azt akarjuk,
hogy tudd és értsd, hogy az adataiddal mi térténik.

= Ahogyan a pénzedet, Ugy az adataidat sem adjuk ki senkinek, csak akkor ha azt
kifejezetten te vagy a jogszabalyok megengedik.

= Azt akarjuk, hogy mindketten elégedettek legylnk: te azt a szolgaltatast kapd, amit
szeretnél és csak ehhez hasznaljuk az adataidat fair médon, mi pedig képesek legylink
ezt a szolgaltatast nyujtani neked ugy, hogy ez Uzletileg is eredményes és sikeres
legyen.



A személyes adataidat mi kezeljuk adatkezel6ként. Ez azt jelenti, hogy mi hatarozzuk meg a
személyes adataid kezelésének a céljat és eszkdzeit a fent leirtak alapjan és érdekében.

3. Kiknek kezeljuk az adatait?

Mindenkinek, aki a 2. pontban leirt szolgaltatasunkat igénybe veszi, vagyis:
- akiregisztral és Barion tarcaval rendelkezik
- akinem regisztral és nincs Barion tarcaja, de bankkartyaval vagy atutalassal fizet olyan
kereskeddénél, aki a bankkartyas fizetést vagy atutalast Barionon keresztil fogadja el.

Mindenkinek, aki a www.barion.com weboldalunkat vagy a Barion Smart Gateway-t hasznalo
keresked6 weboldalat (a tovabbiakban: Weboldal latogatdé) meglatogatja. Ezeken a
weboldalakon cookie-kat hasznalunk, amelyrél részletesen a Cookie tajékoztatéban olvashatsz.

A tajékoztatoé tehat mind a regisztralt, mind a nem regisztralt Ggyfeleinkre, mind a weboldal
latogatdkra vonatkozik.

16 év alatti gyermekek nem hasznéalhatjdk a Barion szolgaltatasokat, igy az 6 adataikat nem
kezeljuk.

4. Ha nincs Barion tarcad, nem regisztraltal, de
bankkartyaval vagy atutalassal fizetsz, akkor is
kezeljuk az adataidat?

Igen, ahogyan a 3. pontban irtuk. Ha olyan keresked6nél vasarolsz és fizetsz bankkartyaval vagy
atutalassal, aki a Barionon keresztlil fogad el bankkartyas fizetést vagy atutalast, akkor a
bankkartyas és az atutalasos fizetés kapcsan te is igénybe veszed a szolgaltatasunkat és az
ugyfelink vagy. Természetesen ez esetben sokkal kevesebb adatodat kezeljik, hiszen nem
regisztraltal nalunk: csak a bankkartyas és az atutalasos fizetéshez kapcsolodoé altalad vagy a
kereskedd altal megadott adatokat kezeljuk.

Mik ezek az adatkérok altalanossagban?

Azok az adatok, amiket kbzvetlenlil te adsz meg nekiink:

- Az azonositasodhoz és a kapcsolattartashoz sziikséges adataid (pl. e-mail)

- Bankkartyas fizetés, feltoltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezet6 szolgaltaté neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg annak érdekében, hogy a fizetést és az

arra vonatkoz6 tajékoztatast teljesiteni tudjuk:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a bankkartyaval és atutalassal térténé fizetési tranzakcidé soran

keletkeznek:

- Tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositoi, datuma, tartalma)

Ezeket az adatokat altaldnosséagban ugyanazokbdl a célokbdl és ugyanazon jogalapbdl kezeljik,
mint a Barion tarcaval rendelkez8 Ugyfelekét. Ezen célokrdl és jogalapokrol részletesen az 5.
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pont alatt olvashatsz. Ertelemszeriien azok az adatkezelési célok, amik kizardlag regisztralt
ugyfelek altal igénybe vehetd szolgaltatasokhoz kapcsolédonak, Rad nem vonatkoznak. A fenti
adatkordk bizonyos célok esetében pedig kiegészilhetnek tovabbi adatkérokkel, amelyeket
szintén az 5. pontban talalsz.

Szeretnénk ha tudnad, hogy a regisztralt Ggyfeleinknek azt a kényelmi szolgaltatast is nyujtjuk,
hogy a regisztraciot kdvetéen a regisztraciét megelézéen, azaz még nem regisztralt tgyfélként
végzett fizetési tranzakcidikat is a Barion tarcahoz kapcsoljuk. Ennek alapja a jogos érdekiink,
amirdl a 6.b) pontban olvashatsz. A kényelmi szolgéltatasrél pedig az 5.11 pontban talélsz
részletes informaciokat.

5. Milyen célbdl és milyen jogalapon kezeljiik az
adataidat?

Mit jelent a cél?
Azt jelenti, hogy a személyes adataidat a szolgaltatasaink, a mikddésink soran milyen konkrét
tevékenység megvaldsitasa vagy eredmeény elérése érdekében hasznaljuk.

Mit jelent a jogalap?
A jogalap azt jelenti, hogy az adataidnak kezelését ezen cél megvaldsitasa érdekében az
adatvédelmi jogszabalyok mire hivatkozassal engedik meg nekiink.

Altalanossagban azért kezeljiik az adataidat, hogy a 2. pontban leirt szolgaltatasainkat igénybe
tudd venni, mi pedig nyujtani tudjuk neked azt. Ez még igy tul altalanos, dsszefoglaljuk neked,
hogy ezen belll pontosan milyen konkrét célok és jogalapok alapjan dolgozunk.

Amennyiben az adatod a szerz6déshez és azon belll egy konkrét szolgaltatas nyujtasahoz
szUkseéges, akkor az adott konkrét szolgaltatast nem tudod ezek nélkil az adatok nélkil igénybe
venni.

Példaul: Regisztracidhoz sziikséges az e-mail cim és jelszd — e nélkil nem tudsz Barion fiokot
létrehozni. Ha szeretnél parkolni, akkor meg kell add a rendszéamot és a parkolasi zénat,
egyébként nem tudod a parkolast igénybe venni.

Amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagyis jogi kotelezettségiink teljesitése miatt
kell és nem bocsatod rendelkezéslinkre, akkor a szolgaltatasunkat szintén nem tudod igénybe
venni. Példaul: a pénzmosasi beazonositasod nem toérténik meg adathiany miatt, akkor a
szolgaltatast nem nyujthatjuk a részedre.

Fontos, hogy tudd, hogy egy bizonyos adatodat tébb célbdl és jogalapbdl is kezelhetjik példaul:
az e-mail cimedet kezeljik a szolgaltatas nyujtashoz, a szolgaltatas javitasahoz, de kezeljuk
csalasmegel6zési célbdl, ligyfélpanasz kezeléshez is. igy eléfordulhat az, hogy a szerzédésiink
mar megszlint, a Barion tarcadat megszlntetted, de még bizonyos adataidat mindig kezeljuk,
mert mas célbdl szikséges.

Amikor jogos érdekre hivatkozunk az adatkezelés soran, jogod van tiltakozni az
adatkezelésiink ellen (Titlakozashoz valé jog). Amennyiben azonban bizonyitjuk, hogy az
adatkezeléslink okai olyan kényszeritd okok, amelyek els6bbséget élveznek a te érdekeiddel,
jogaiddal szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak, akkor az adatkezelést folytathatjuk.
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Az éltalad igénybe venni kivant szolgaltatas el6készitése és biztositasa:

Mi ez a cél?

Minden, ami a szolgaltatasunkkal kapcsolatos szerz6dés el6készitése és teljesitése soran
torténik. Ez eltér attol fliggbéen, hogy mar regisztraltal vagy anélkil fizetsz.

Regisztralt Ugyfél esetén:

Példaul a regisztracid, Barion tarca létrehozasa, e-pénz kibocsatas, e-pénz visszavaltas, e-
pénz tranzakcidk, bankkartyas fizetés, parkolas fizetése, szamla informaciék adasa,
elfogadodhely létrehozasa.

Ezek kdzott vannak olyan kényelmi szolgaltatasok, amiket csak abban az esetben nydjtunk
neked, ha a regisztraciot kdvetéen kiilén kéred. igy értelemszer(ien barmikor kérheted
annak ledllitasat is. llyen példaul a bankkartya szamok tarolasa.

Nem regisztralt tgyfelek esetén:

A bankkartyds fizetés és az atutalas elkészitése és teljesitése.

Mi a jogalapunk?
A szerzddés elbkészitése, teljesitése.

Mik azok az adatkérdk, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt Ggyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetleniil te adsz meg nekiink:

- Aregisztracio soran vagy a késdbbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszd, lakcim, telefonszam).

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltoltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltaté neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg annak érdekében, hogy a fizetést és az

arra vonatkoz6 tajékoztatast teljesiteni tudjuk:

- A vaésarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositoi, datuma, tartalma)

Cookie hasznalataval:

- hitelesitési és munkamenet cookie-val gy(jtott adatok (lasd Cookie tajékoztatd)

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszém, parkolasi zéna, id6pont, e-matrica dijkategéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Nem regisztralt Ugyfelek esetén: A 4. pontban felsorolt adatok és hitelesitési és
munkamenet cookie-val gy(jtétt adatok (Iasd Cookie tajékoztato).

A weboldalunk és az altalunk nyujtott szolgaltatasok fejlesztése, 0j termékek
kidolgozasa, a felhasznaldi élmény fejlesztése:

Mi ez a cél?
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A szolgéltatasainkat, termékeinket akként fejlesztjiik, hogy az megfeleljen az lgyfeleink és
a piac elvarasainak és versenyképes maradjon. Ez vonatkozik mindegyik csatornara amin
keresztll elérsz minket: a weboldal, applikacié, Ugyfélszolgalat. Ennek keretében
rendszeresen Ugyfélelégedettségi felIméréseket is végzink.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.b) pont szerint.

Mik azok az adatkdérok, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt Ggyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetleniil te adsz meg nekiink:

- Aregisztracio soran vagy a késdbbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltoltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltaté neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

- Ugyfélelégedettségi felmérésekben adott valaszok és azok eredménye

Azok az adatok, amiket a keresked6tdl kapunk:

- A vaésarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez szilkséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznélata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositoi, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszém, parkolasi zéna, id6pont, e-matrica dijkategéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamldzasi adatok)

Nem regisztralt tgyfelek esetén: A 4. pontban felsorolt adatok.

Az adataid és a szolgaltatasaink biztonsaga, integritasa

Mi ez a cél?

Az Ugyfelek azonositasa, a nalunk Iévé lgyfélpénzek és az adatvagyon, valamint a Barion
rendszer és Barion szolgaltatasok védelme, integritasa. Célunk, hogy vigyazzunk az altalad
és az ugyfeleink altal rank bizott pénzre és a személyes adatra és megakadalyozzuk, hogy
azokhoz barki jogosulatlan hozzé&férjen, ellopja. Ennek érdekében minden szikséges
technikai és egyéb intézkedést megtesziink. Ennek soran pedig kezeljuk a te adataidat is.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.c) pont szerint.

Mik azok az adatkérdk, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt Gigyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetlendil te adsz meg nekiink:

- Aregisztracio soran vagy a késdbbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, telefonszam)
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- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskeddétél kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznélata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositoi, datuma, tartalma)

Cookie hasznéalataval:

- hitelesitési és munkamenet cookie-val gy(jtott adatok (lasd Cookie tajékoztatd)

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autdopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Nem regisztralt ugyfelek esetén: A hitelesitési és munkamenet cookie-val gyUjtott adatok
(lasd Cookie tajékoztatd) és a 4. pontban felsorolt adatok, kivéve az atutalasos fizetés soran
megadott adatokat és az atutalasos fizetés teljesitéséhez szikséges, valamint az
atutalassal torténd fizetési tranzakcio soran keletkez6 adatokat.

Az altalunk nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsol6dé kockazatkezelés, csalas megel6zés

Mi ez a cél?

Annak érdekében, hogy kiszirjuk a Barion miikddését, az tigyfélpénzekkel valé visszaélés
kockazatat, kockazatkezelési és csalasmegelézési monitoring rendszert miikddtetiink. igy
prébaljuk a legkisebbre csdkkenteni a bankkartyas visszaélések és egyéb kockazatokbol
adoédoé pénzugyi veszteséget és kiszlirni a csaldkat. Vagyis veédjuk valamennyilnk pénzét:
a bankkartyadon és nalunk elhelyezett pénzedet, valamint a keresked6ink és a sajat
pénzlinket is.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.d) pont szerint.

Mik azok az adatkérdk, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt Gigyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetlendil te adsz meg nekiink:

- Avregisztracio soran vagy a késébbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskeddtél kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznélata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:




- Tranzakcibs adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositoi, datuma, tartalma)
Cookie hasznalataval:
- az altalad hasznélt eszkdz digitalis ujjlenyomata (device fingerprint)
- bongészési és vasarlasi szokasok az adott weboldalon:
¢ a weboldal megtekintése és annak sorrendisége egy latogatason belll
e egy adott termékoldal megtekintése, termékkategéria kivalasztasa, egy termeék
részleteire valé kattintas
e egy adott termékre kattintas, annak kivalasztas, a kosarba helyezése vagy
korsarbdl eltadvolitésa
o termék keresbbe valé beirasa, a termék egy tulajdonsaganak kivalasztasa,
megvaltoztatasa
e avasarlas visszaigazolasa
o Kkivalasztott fizetési mod, a fizetési folyamat elinditasa
e a weboldaon belili ajanlatra, promdciora kattintas
o regisztralt felhasznaloként belépés vagy Uj felhasznaloként regisztracio, hirlevél
feliratkozas
o afelhasznalo regisztralt adatai titkositva
e a Barion felhasznalé (user) azonositdja és a Barion Smart Gateway-t hasznal6
kereskedSk weboldalain ativel6 munkamenet (session) azonositéja, valamint
annak idébélyege
o a felhasznalé Google Analytics felhasznalé (user) és munkament (session)
azonositdja. Az azonositon kivil mas adat nem kerdl birtokunkba.
e oOperacios rendszer és annak nyelvi beallitasa, a bongészé tipusa
o latogatott weboldalon I4tott felhasznaloi publikus IP-cim és annak lokacidja
Azok az adatok, amiket csalas monitoring szolgaltatotél kapunk meg:
- Kockézati besorolas

Nem regisztralt Ggyfelek esetén: A cookie hasznalataval gy(jtétt jelen 5.4 pontban fentebb
felsorolt adatok és a csalas monitoring szolgaltatétol kapott kockazati besorolas, valamint a
4. pontban felsorolt adatok, kivéve az atutalasos fizetés soran megadott adatokat és az
atutalassal torténd fizetési tranzakcié soran keletkez6 adatokat.

Weboldal latogatdok esetén fliggetlenll attdl, hogy Ugyfeleink-e vagy sem: A cookie
haszndlataval gyUjtétt jelen 5.4 pontban fentebb felsorolt adatok.

A cookiek-rol a Cookie tajékoztatoban talalsz részletesebb informaciokat.

Automatizalt déntéshozatal:

A Cookie hasznalataval gydijtott adatokat a csalasmegel6zés érdekében
kockazatelemzésre és -értékelésre hasznaljuk fel, amely automatizalt dontéshozatalon
alapul. Ennek eredményeképpen bizonyos fizetési tranzakciokat csalasgyanus
tranzakcionak itélink meg, amelynek teljesitését elutasitjuk vagy tovabbi feltételel
teljesitésehez kothetjik.

Az automatizalt dontéshozatal soran az alabbi logika kerll alkalmazasra:

A kockazatelemzés soran az adott fizetési tranzakcié kockazatat értékeljik valds idejl
pontozasos maddszerrel. A pontozas soran bizonyos jellemzék és koérlimények eltéré
pontszamot kapnak, amely soran csalasi mintazatokat is figyelembe veszink. A pontozas
eredmeénye alapjan az adott tranzakcié alacsony, kdzepes vagy magas kockazati
besorolasba kerul.
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5.6

Az automatizalt dontéshozatal kapcsén ezen jogaid vannak:

a) kérheted, hogy az ne terjedjen ki rad

b) kérheted a megfelel hataskorrel és jogosultsaggal rendelkezé személy beavatkozasat
a dontéshozatal ellendrzése és esetleges fellilbiralata érdekében,

c) kifejezheted az allaspontodat az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal
kapcsan és

d) adontéssel szemben kifogast is benyujthatsz hozzank.

Mindezt a dataprotection@barion.com e-mail cimen teheted meg.

Szamlazas, konyvelés

Mi ez a cél?

A rank is vonatkoz6 szamviteli, adé és egyéb jogszabalyok alapjan kételesek vagyunk a
szolgaltatasi dijainkrol szamlat kiallitani, az altalunk befogadott és kiallitott szamlakat,
bizonylatokat kdnyvelni és ennek kapcsan a szamviteli szabalyoknak megfelelni. A szamlak
és a konyvelés alapjat képez6 bizonylatok, iratok tartalmazhatnak személyes adatot.

Mi a jogalapunk?
Jogi kotelezettséglnk

Mik azok az adatkdérok, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt tgyfél esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetleniil te adsz meg nekiink:

- e-mail cim;

- név, cim.

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy
visszavaltas soran keletkeznek:

- tranzakci6 adatai;

- bankkartyas fizetés/feltoltés esetén a hasznalt kartya utolsé 4 szamjegye;

- dijak 6sszege;

- Barion szamla egyenlege.

Specialitasok Parkolas és Autépalya-matrica esetén:

a parkolassal, autépalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg: e-
mail cim, szamlazasi név és cim, rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategoria,
parkolas/autépalya-matrica dij 6sszege, parkolasi tranzakcié azonositéja

Nem regisztralt Ggyfelek részére nem végzink dijkoteles vagy olyan szolgaltatast jelenleq,
amely szamlazasi kotelezettség ala esne.

Ugyfélpanaszkezelés

Mi ez a cél?

Elektronikuspénz-kibocsaté  intézményként  kotelesek vagyunk a  jogszabalyi
ugyfélpanaszkezelési szabalyoknak megfelelni. Emellett nekiink is az az érdeklnk, hogy ha
panaszod merdl fel, akkor azt minél hatékonyabban és szamodra is megnyugtatéan tudjuk
kezelni. Erre mind e-mailen, mind telefonon, mind személyesen is lehetéséged van. A
telefonos Ugyfélszolgalaton a hivasaidat rogzitjik.

Mi a jogalapunk?
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Jogi kételezettséguink

Mik azok az adatkdérok, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt tgyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetlenlil te adsz meg neklink a panaszodban:

- E-mail cim és egyéb személyes azonosité adataid, ha megadod (pl. név)

- Az Ugyfélpanaszban altalad megadott és az lgyfélpanasz kivizsgalashoz sziikséges
adatok

- Telefonos Ugyfélpanasz esetén a hanganyag

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszém, parkolasi zéna, id6pont, e-matrica dijkategéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Nem regisztralt tgyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetlenlil te adsz meg neklink a panaszodban:

- E-mail cim és egyéb személyes azonosité adataid, ha megadod (pl. név)

- Az Ugyfélpanaszban éltalad megadott és az ugyfélpanasz kivizsgalashoz sziikséges
adatok

- Telefonos Ugyfélpanasz esetén a hanganyag

Chargeback (pénzvisszatéritési) igények kezelése bankkartyas fizetés/feltoltés esetén

Mi ez a cél?

A bankkartyas fizetés esetén a bankkartya tarsasagok és a kibocsaté bankok lehetévé
teszik a kartyabirtokos részére, hogy vitassa a bankkartyajaval torténd tranzakcio
jogossagat a bankjan keresztll abban az esetben, ha a kereskedd, akinél vasarolt nem
teljesitette a szerz6dését (pl. nem szallitotta le a megrendelt arut). Amennyiben a
kartyabirtokos vitatasa megalapozott és sikeres, akkor a bankkartyaval kifizetett 6sszeg
visszatéritésére jogosult. Nalunk ilyenre a kereskeddnél torténé bankkartyas fizetés vagy
bankkartyas feltdltés esetén - akar regisztralt, akar nem regisztralt Ggyfélrél van sz6 —
keriulhet sor. llyen esetben a keresked6tél beszerezzik a vasarlasra vonatkozé minden
adatot, amelyet mi tovabbitunk a kartyaelfogadonk (acquirer) részére. Igy tudjuk a
megalapozatlan chargeback igényeket kiszlrni és elkerilni, hogy annak Osszegét a
kartyaelfogaddnk vellink és a kereskeddvel szemben érvényesitse.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.f) pont szerint.

Mik azok az adatkérok, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt tgyfél esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetleniil te adsz meg nekiink:

- Aregisztracio soran vagy a késdbbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszo, lakcim, telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltoltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskeddtél kapunk meg:

- A vaésarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)
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- Avasarlas alapjat képez6 megrendelés adatai és iratai (pl. szallitasi cim, szallité levél,
megrendeld neve)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositoi, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autdopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszaém, parkolasi zéna, id6pont, e-matrica dijkategéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamldzasi adatok)

Nem regisztralt Gigyfelek esetén: A vasarlas alapjat képezb megrendelés adatai és iratai (pl.
szallitasi cim, szallitd levél, megrendelé neve), amelyet a kereskedétél kapunk, valamint a
4. pontban felsorolt adatok, kivéve az atutalasos fizetés soran megadott adatokat és az
atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges, valamint az atutalassal torténé fizetési
tranzakcio soran keletkez6 adatokat.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megakadalyozasa

Mi ez a cél?

Elektronikuspénz-kibocsaté intézmeényként kodtelesek vagyunk a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozas megakadalyozasara vonatkozé jogszabalyokat betartani és azoknak
megfelelni. Ennek alapjan bizonyos értékhatarok elérése esetén be kell, hogy azonositsunk
a személyazonosité okmanyaid alapjan, valamint folyamatosan nyomon kell kévetnink a
Barionban 1évé tranzakciokat, fizetéseket, visszavaltdsokat. Ennek érdekében monitoring
rendszert is mikodtetlink. Sziikséges szerint a gyanus tranzakciokat az illetékes hatésag
felé pedig be is kell jelententiink.

Mi a jogalapunk?
Jogi kotelezettséglnk

Mik azok az adatkdérok, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt Ggyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetleniil te adsz meg nekiink:

- Személyes azonosité adataid, amit a jogszabaly el6ir (pl. név, sziletési hely, id6, anyja
neve, azonositd okmanyok és azok masolata)

- A regisztracio soran vagy a késdbbiekben az azonositasodhoz és elérhetéségedhez
megadott adataid (pl. e-mail, jelszd, telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltoltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezet6 szolgaltaté neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg annak érdekében, hogy a fizetést és az

arra vonatkoz6 tajékoztatast teljesiteni tudjuk:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznélata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositoi, datuma, tartalma)

Azok az adatok, melyek az online ligyfélazonositas soran keletkeznek:
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- Videofelvétel az online tgyfélazonositasrol.

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autdopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategoria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Nem regisztralt Gigyfelek esetén: A 4. pontban felsorolt adatok.

Statisztika készitése

Mi ez a cél?
Statisztika készitése a weboldalunk, mobilapplikacionk és a szolgaltatasaink hasznalatardl.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdeklnk a 6.g) pont szerint.

Mik azok az adatkérdk, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt Gigyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetlendil te adsz meg nekiink:

- Avregisztracio soran vagy a késébbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszo, lakcim, telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezet6 szolgaltaté neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskeddétél kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznélata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositoi, datuma, tartalma)

Cookie hasznalataval (amennyiben a cookie hasznélatahoz hozzajarultal):

- Weboldal és applikacioé hasznalat adatai

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autdopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Nem regisztralt Ugyfelek esetén: A 4. pontban felsorolt adatok és Cookie hasznalataval
(amennyiben a cookie haszndlatahoz hozzajarultal) a weboldal és applikacié hasznalat
adatai.

Weboldal latogatok esetében, fliggetlenll attdl, hogy uUgyfeleink-e vagy sem: a weboldal
hasznalat adatai, amennyiben a cookie hasznalatahoz hozzajarultal.

5.10 Jogaink, koveteléseink érvényesitése
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barion
Mi ez a cél?

Egyes igényeket (pl. kartérités) meghatarozott ideig lehet kdvetelni a masiktdl akar birésag
elétt is, még azt kdvetben is, hogy megsziint a szerz6désink. Ez most Magyarorszagon 5
év. igy ha mar megsz(int a szerzédésiink, eléfordulhat, hogy a szerzédés alapjan te vagy
mi igényt kivanunk érvényesiteni. llyen lehet példaul, hogy ha kartéritési igényed merdil fel,
mert elrontottunk egy visszavaltast és nem arra a bankszamlara utaltuk, amit te megadtal.
Ezt csak akkor tudjuk kivizsgalni vagy az ellenkezéjét bizonyitani, ha az adatok
rendelkezésre allnak.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.a) pont szerint.

Mik azok az adatkérok, amiket erre hasznalunk?

Regisztralt Gigyfelek esetén:

Azok az adatok, amiket kbzvetlendil te adsz meg nekiink:

- Avregisztracio soran vagy a késébbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszo, lakcim, telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezet6 szolgaltaté neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

- Avasarlas alapjat képez6 megrendelés adatai és iratai (pl. szallitasi cim, szallité levél,
megrendelé neve)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositoi, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autdopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategoria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Nem regisztralt Gigyfelek esetén: A 4. pontban felsorolt adatok.

Weboldal latogatok esetében, flggetlendl attél, hogy Ugyfeleink-e vagy sem:
hozzajarulashoz kotott adatkezelés esetében a hozzajarulas igazolasahoz szikséges
adatok (pl. cookie hozzajarulas tartalma, idépontja).

5.11 A Barion altal nyujtott szolgaltatasok és a felhasznal6i éimény személyre szabasa:

Mi ez a cél?

Ez jelenleg a regisztralt tgyfelek részére nyujtott kényelmi szolgaltatas: amennyiben a
regisztralt Ggyfél olyan e-mail cimet ad meg a regisztracio soran, amellyel korabban — nem
regisztralt Ugyfélként - tranzakciét kezdeményezett a Barionon keresztiil, ezeket a
tranzakciokat a Barion a Barion tarca informaciok kérében (Torténet meniipontban) listazza.
Ebben a listaban a regisztralt iigyfél korabbi tranzakcidjaval kapcsolatban egyéb célbdl tarolt
adatok kerulnek feltlintetésre.

13



Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.b) pont szerint.

Mik azok az adatkérdk, amiket erre hasznalunk?

A cél jellegébdl adoddan ez csak regisztralt tgyfelekre vonatkozik:

Azok az adatok, amiket kbzvetlendil te adsz meg nekiink:

- Aregisztracié soran megadott e-mail cim

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezet6 szolgaltaté neve)

Azok az adatok, amiket a keresked6tdl kapunk:

- A vaésarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis, hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a bankkartyaval és atutalassal térténé fizetési tranzakcidé soran

keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositoi, datuma, tartalma)

5.12 Marketing cél: hirdetések, ajanlasok személyre szabasa, ezek érdekében viselkedési
szokasok vizsgalata

Mi ez a cél?

Ezekkel a cookie-kal a Barion weboldalon vagy a Barion Smart Gateway-t hasznalé
kereskeddk (3. felek oldala) weboldalan tett latogatasodrél gydijtink adatot: arrél, hogy mire
kattintottal, milyen terméket vagy szolgaltatast nézegettél, vasaroltdl meg vagy éppen
szakitottad félbe a vasarlast.

Ezeket az adatok azért gy(jtjuk és elemezzik, hogy vasarlasi szokdsokat modellezziink és
olyan célcsoportokat, profilokat alkossunk, amelyek a digitalis hirdetések, ajanlatok
személyre szabasat teszik lehetévé. Ezzel az a célunk, hogy egy hirdetés vagy ajanlat csak
annak jelenjen meg, akit az ténylegesen érdekelhet. Ezek a cookie-k teszik lehetdévé, hogy
ne érdektelen hirdetésekkel, ajanlatokkal talalkozz, hanem olyannal, ami érdekel és amit
éppen keresel.

llyen célu adatkezelést kizarolag akkor végziink, ha ahhoz kifejezetten hozzajarultal. Amikor
a hozzjjarulasod megadod, akkor a mikdédéshez szikséges, bankkartyas
csalasmegel6zési célu cookiek-kal gyljtott adatokat ezen célra is elkezdjuk kezelni. A
hozzajarulasod hianyaban ilyet nem teszink és az adatokat kizardlag bankkartyas
csaldsmegeldzési célra hasznaljuk.

Az adatokbdl nyert vasarlasi szokasokon alapulé mindsitéseket sajat magunk hasznositjuk
vagy szerz6déses média, - hirdet6 partnereinknek adjuk at. Ennek érdekében az § cookie-
juk elhelyezése is szikséges, igy a hozzajarulasod ezen cookie-k elhelyezésére is kiterjed.

Mi a jogalapunk?
A hozzajarulasod.

Mik azok az adatkérdk, amiket erre hasznalunk?
Ezeket azon Weboldal latogatdk esetében gydjtjuk — figgetlendl attédl, hogy Ugyfeleink-e
vagy sem - cookie hasznalataval, akik ehhez hozzajarultak.
- Bodngészési és vasarlasi szokasok az adott weboldalon:
¢ a weboldal megtekintése és annak sorrendisége egy latogatason belll
e egy adott termékoldal megtekintése, termékkategodria kivalasztasa, egy termék
részleteire valé kattintas
e egy adott termékre kattintas, annak kivalasztas, a kosarba helyezése vagy
korsarbdl eltavolitésa
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o termék keres6be valé beirdsa, a termék egy tulajdonsaganak kivalasztasa,
megvaltoztatasa
e avasarlas visszaigazolasa
o Kkivalasztott fizetési mod, a fizetési folyamat elinditasa
e a weboldaon belili ajanlatra, promdciora kattintas
o regisztralt felnasznaldként belépés vagy Uj felhasznaloként regisztracio, hirlevél
feliratkozas
o afelhasznalo regisztralt adatai titkositva
e a Barion felhasznald (user) azonositdja és a Barion Smart Gateway-t hasznal6
keresked6k weboldalain ativeld6 munkamenet (session) azonositdja, valamint
annak idébélyegei
e a felhasznalé6 Google Analytics felhasznald (user) és munkamenet (session)
azonositdja. Az azonositdn kivil mas adat nem kerl birtokunkba.
e operacios rendszer és annak nyelvi beallitasa, a bongészé tipusa
o latogatott weboldalon latott felhasznaloi publikus IP-cim és annak lokacioja
- szerz6déses media,- hirdet6 partnereinktdl kapott cookie azonositok: célja a Barion és
a partner rendszerének eltérd felhasznaldi azonositdéjanak szinkronizacioja,
parositasa. Ezeknek a partnereknek a listajat itt talalod:
https://docs.barion.com/Contributing_Partners

A cookiek-rol a Cookie tajékoztatoban talalsz részletesebb informaciokat.

Profilalkotas:

A Cookie hasznalataval gy(jtétt fenti adatokat profilalkotas érdekében hasznaljuk és
elemezzik. Ennek célja, hogy lehetévé tegylk digitalis hirdetések, ajanlatok személyre
szabasat. Ennek eredményeképpen a személyre szabott hirdetés vagy ajanlat olyan
felhasznalénak jelenik meg, akit az ténylegesen érdekelhet. Ez teszi lehetévé, hogy
szamodra olyan hirdetések, ajanlatok jelenjenek meg az interneten, amely érdekel vagy
amit éppen keresel.

A profilalkotas soran az alabbi logika kerul alkalmazasra:

A cookie-val gy(jtott adatok egyes felhasznaldok és/vagy ezek egy csoportjanak vasarlasi
szempontbdl t6rténd viselkedését irjak le. Ezen adatokat feldolgozva, elemezve vasarlasi
szokasokat modellezink, vasarlasi mintazatokat kereslnk és ezek alapjan célcsoportokat,
profilokat alkotunk, amely a legnagyobb valdszinliséggel megfelel az adott felhasznald
aktualis vasarlasi hajland6saganak, szandékanak és legnagyobb aranyban vezethet el egy
értékesitési tranzakciohoz.

A profilalkotas kapcsan ezen jogaid vannak:,

a) kérheted, hogy a profilalkotas ne terjedjen ki rad (azaltal, hogy visszavonod a
hozzajarulasod),

b) kérhetsz emberi beavatkozast,

c) kifejezheted az allaspontodat a profilalkotas kapcsan és

d) a profilalkotassal szemben kifogast is benyujthatsz hozzank.

Mindezt a dataprotection@barion.com e-mail cimen teheted meg.

5.13 Kozvetlen lizletszerzési célu marketing és hirlevél kiildés:

Mi ez a cél?
Akér a Barion altal nyujtott termék és szolgaltatas népszerisitése, akar harmadik személyek
altal nyujtott termék és szolgaltatas népszerisitése érdekében kdzvetlentl megkeresiink —
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akar személyre szabott ajanlatokkal — e-mailben, Barion fidkba kuldétt Gzenettel, postan
vagy telefonon. Ugyanezen célbdl hirlevelet kildink neked. Mindezt csak akkor tesszik, ha
ehhez hozzjarultal.

Mi a jogalapunk?

Hozzajarulasod.

Mik azok az adatkorok, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kbzvetleniil te adsz meg nekiink:

e-mail, Barion fiok azonositd, lakcim, telefonszam

6. Mi az a jogos érdek? Mit tehetsz ilyenkor?

Az el6z6 pontban tdbbszor szerepelt a jogos érdek. Amikor a jogos érdekre hivatkozassal
kezellnk adatot, akkor az alabbi érdekeket tartjuk szem el6tt:

a)

c)

f)

A jogaink, koveteléseink érvényesitése: Az esetleges szerzddésszegésbdl eredd
igények 5 év utan éviinek el, vagyis a kéztiink 1év6 szerz8dés megsziinését kovetd 5
éven belll merilhet fel ezzel kapcsolatban jogszer(i igényérvényesités akar vellink
szemben, akar a mi oldalunkrol. Ezért a szolgaltatas nyujtasara és teljesitésére
vonatkozo szerz6dés érdekében kezelt adatok megbrzése a koztlnk 1évé szerzédés
megszinését kovetd 5 évig az ilyen igények érvényesitése vagy az ilyen
igényérvényesitésekkel szembeni jogszer(i védekezés érdekében szukséges.
Az altalunk nyujtott szolgaltatasok fejlesztése, uj termékek kidolgozasa, a felhasznaléi
élmény fejlesztése: A szolgaltatasaink és a felhasznal6i éimény fejlesztése, javitasa
elengedhetetlen a mindségi szolgaltatasok fenntartasahoz, az tugyfelek megtartasahoz
és Uj ugyfelek gyUjtéséhez.
Az adataid és a szolgaltatdsaink biztonsaga, integritasa: A GDPR el6irasain tul
elektronikuspénz-kibocsatd intézményként a jogszabalyok és a Magyar Nemzeti Bank,
mint fellgyeleti szerv elbirasai is koteleznek minket arra, hogy minden sziikséges
szervezeti, technikai és egyéb intézkedést megtegylink az ligyfeleink pénzének és az
altalunk kezelt adatoknak a biztonsagos megérzése érdekében. Emellett cégunknek és
ugyfeleinknek is alapveté és kiemelt érdeke, hogy mindent megtegyink annak
érdekében, hogy pénzedet és adataidat megvédjiuk az esetleges visszaélésektdl,
jogosulatlan felhasznalastol.
Nyujtott  szolgéltatdsokhoz  kapcsolodd  kockazatkezelés,  csalasmegel6zés:
Elektronikuspénz-kibocsatd intézményként a jogszabalyok és a Magyar Nemzeti Bank,
mint feligyeleti szerv el8irasai koételeznek minket arra, hogy a tevékenységinkhoéz
kapcsolddo kockazatok kezelésére kockazatkezelési és ellenérzési rendszert tartsunk
fenn. Emellett cégiink és Ugyfeleink alapvetdé és kiemelt érdeke, hogy mindent
megtegylnk annak érdekében, hogy pénzedet az esetleges csalasoktol, kockazatoktdl
megvédjik. Ebben az egyik legfontosabb eszkéz a csalasok kapcsan végzett
kockazatelemzeés.
Chargeback igények kezelése bankkartyas fizetés/feltdltés esetén: Annak érdekében,
hogy a kartyaelfogadd (acquirer) altal velink szemben érvényesitett chargeback
igényeket mi és a keresked6 alappal vitatni tudjuk, szilkséges az érintett tranzakciéra
vonatkozd nalunk és a kereskeddnél rendelkezésre allo, a vasarlas és megrendelés
szerz6édésszeri teljesitését igazold adatok és iratok beszerzése. igy tudunk a mi és a
kereskedd is a megalapozatlan chargeback igényekkel szemben jogszerien fellépni.
Statisztika készitése: A szolgaltatasaink és a felhasznal6i élmény fejlesztése, javitasa
elengedhetetlen a minéségi szolgaltatasok fenntartasahoz, az lgyfelek megtartasahoz
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és Uj Ugyfelek gyljtéséhez. Ehhez szikséges, hogy statisztikdkat készitsink a
weboldalunk, mobilalkalmazasunk és a szolgaltatasaink hasznalatarol.

g) A Barion altal nyujtott szolgaltatasok és a felhasznal6i élmény személyre szabasa: A
regisztralt Ggyfelek részére nyujtott kényelmi szolgaltatas célja az tgyfél elégedettség
nodvelése azaltal, hogy a regisztralt Ggyfél a regisztracié utan automatikusan, atlathato
modon hozzafér a nem regisztralt Ggyfélként végrehaijtott, korabbi tranzakcioi adataihoz.
A szolgaltatasaink és a felhasznaldi élmény személyre szabasa és ezaltal a magas
ugyfél elégedettség elérése elengedhetetlen a minéségi szolgaltatasok fenntartasahoz,
az ugyfelek megtartasahoz és uj ugyfelek gyUjtéséhez.

Amikor jogos érdekre hivatkozunk az adatkezelés soran, jogod van tiltakozni az
adatkezelésiink ellen (Tiltakozashoz valé jog). Amennyiben azonban bizonyitjuk, hogy
az adatkezelés fenti okai olyan kényszeritd okok, amelyek els6bbséget élveznek a te
eérdekeiddel, jogaiddal szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak, akkor az adatkezelést folytathatjuk.
Véleményink szerint a fenti esetek (a) — g)) ebbe a kdrbe tartoznak.

7. Mennyi ideig kezeljuk az adataidat?

Személyes adataidat kizarolag a fenti célok megvaldsitasahoz és csak az ahhoz sziikséges ideig
kezeljuk. Ezt kbvetéen azokat biztonsagos maédon toroljuk.

Mit jelent a sziikséges id§?
Az idétartam fugg attél, hogy milyen célbdl és jogalapon kezeljik a nalunk Iévé adatodat.

Altalanossagban az adataidat a szolgaltatasunk nyujtasa érdekében kezeljilk, igy ennek a
megvalosulasaig, legkésdbb a szerz6désiunk megszinéséig kezeljuk a rank bizott adataidat.
Ett6l csak akkor térhetiink el, ha egyéb cél miatt is szikséges az adataid kezelése. Mik ezek az
esetek az 5. pontban felsoroltak kézul:
- Jogi kotelezettseget kell teljesitenlink: ilyenkor azt tesszik, amit a jogszabaly eldir:
Szamlazas, konyvelés — szerz6dés megszlinését kovetd 8 évig
Ugyfélpanaszkezelés — 5 évig
Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megakadalyozasa - szerz8dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
- Jogos érdek alapjan kezeljik: llyenkor addig kezeljik az adatodat, amig a jogos
érdekink fennall és ez alapjan az adatkezelési cél megvaldsul. Amennyiben sikeresen
tiltakozol az adatkezelés ellen, akkor a tiltakozasodig. Errdl részletesebb tajékoztatast
a 6. pontban talalsz.
- Hozzajarulasod alapjan kezeljuk:
Barmikor jogosult vagy a hozzajarulasodat visszavonni. Ha visszavonod a
hozzajarulasod, tordljik az adataidat.

Az 5.12 pont szerint hirdetések, ajanlasok személyre szabasa, ezek érdekében viselkedési
szokasok vizsgalata érdekében cookie-val gy(ijtétt adataidat és ez alapjan kialakitott profilodat a
hozzajarulasod visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig kezeljiuk. Az adatkezelési id6tartam eltér a
cookie élettartamatdl, amely csak az adatgydjtés idétartamat jelenti.

8. Kikkel osztjuk meg az adataidat?

A rank bizott adataidat, csak akkor adjuk at masnak, ha:
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barion
- ahhoz hozzjarultal

- aszerzGdés teljesitése érdekében vagy jogos érdekiink érdekében sziikséges
- jogszabaly kotelez minket ra.

Adatfeldolgozéink

Adatfeldolgozoink azok a szerz6dott partnereink, akik kozremi(kddnek vellik a szolgaltatasunk
nyujtasa soran. Vagyis ilyenkor 6k a mi megbizasunkbdl jarnak el, a mi dontéseinket kvetve, az
adatkezelésért tovabbra is mi felellink. Az adataidat 6nalléan nem hasznalhatjak, ha megszlinik
vellk a szerz8désunk, kotelesek az adatok térlését biztositani. Minden ilyen esetben
gondoskodunk arrél, hogy az adott adatfeldolgozé megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedést
alkalmazzon az adatok biztonsaganak megd6rzéseére. llyen kontrollmechanizmus tébbek kézott
az adatokhoz és az azokat tarolé infrastruktirahoz valé hozzaférés korlatozasa, valamint a velik
kotott olyan megdllapodas, amely kotelezi 8ket a vonatkoz6 jogszabalyok betartasara. Mivel
fizetési szolgaltatoként miikddink, igy az adatfeldolgozé esetében a kiszervezésre vonatkozo
szigoru jogszabalyi és a Magyar Nemzeti Bank altal el6irt feltételeket is biztositjuk.

Adatfeldolgozo partnereink aktualis listajat itt talalod.
Egyéb adattovabbitas

Banki partnereink:

Bankkartyas fizetés és feltdltés

A bankkartyaval torténd fizetés és feltdltés esetén a szerz6dés teljesitése érdekében az
adataidat atadjuk a kartyaelfogadonak (acquirer).

A chargeback igények kezelése kapcsan szintén adunk at nekik adatot az 5.8 pontban leirtak
szerint a mi és a keresked6 jogos érdekének védelmében.

A kartyaelfogadd azonban nem mindsil adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal 6nalléan
jogosult rendelkezni a bankkartya birtokos altal a sajat bankjaval kotott szerzédések
rendelkezései szerint. A kartyaelfogadd partnerink, mint adatkezel6 adatkezelésére a sajat
adatkezelési tajékoztatoja és szabalyai vonatkoznak, azért a Barion nem felel.

Atutalasos fizetés és feltdltés

Atutalassal torténé fizetés és feltdltés esetén a szerzédés teljesitése érdekében az adataidat
atadjuk a banki rendszerhez t6rténé csatlakozast széamunkra biztosité pénzforgalmi
szolgaltatonak és rajta keresztil a fizetési szamladat vezeté pénzforgalmi szolgaltatoknak.
Ezen pénzforgalmi szolgaltatok azonban nem mindésilnek adatfeldolgozéinknak, mert az
adatokkal 6nalléan jogosultak rendelkezni a fizetési szamladat vezet6é pénzforgalmi szolgaltato
és a kozted létrejott szerz6dések rendelkezései szerint. Ezen pénzforgalmi szolgaltatok mint
adatkezel6k adatkezelésére a sajat adatkezelési tajékoztatojuk és szabalyaik vonatkoznak, azért
a Barion nem felel.

Visszavaltas:

Az e-pénz visszavaltds banki atutalassal torténik. igy a szerz6dés teljesitése érdekében
megadjuk a visszavaltdsi megbizdsban megadott adataidat a letéti szamlankat vezetd
bankunknak, hogy a banki A&tutalast teljesiteni tudja. O azonban nem minésiil
adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal 6nalléan jogosult rendelkezni. A letéti szamlankat
vezetd bank, mint adatkezel6 adatkezelésére a sajat adatkezelési tajékoztatoja és szabalyai
vonatkoznak, azért a Barion nem felel.

Parkolas és Autépalya-matrica:

Magyarorszagon a mobilparkolast és autépalya-matrica vasarlast, mint kdzszolgaltatdst a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt., mint integrator biztositja a vonatkozé jogszabalyok alapjan. Az 6
viszonteladéjaként tudjuk a Barion parkolasi és autopalya-matrica vasarlasi lehetéséget nyujtani
neked. Amikor Barionnal parkolsz vagy autépalya-matricat vasarolsz, a szerz6dés teljesitése
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érdekében a parkolassal és autdpélya-matrica vasarlassal kapcsolatos adataidat atadjuk a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek. O azonban nem minésiil adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal
6nalléan jogosult rendelkezni. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt., mint adatkezel6 adatkezelésére a
sajat adatkezelési tajékoztatdja és szabalyai vonatkoznak, azért a Barion nem felel.

Eqyittmiikodé partnerek:

Amennyiben a jelen pontban felsorolt valamely egyuttm(ik6dé partneriinkkel szerzddéses
kapcsolatban allsz és naluk felhasznaldi fibkkal rendelkezel, akkor lehetéséged van a néluk
meglévd fiokod és a Barion tarcad és Elfogaddhelyed 6sszekbtésére és a naluk 1évd felhasznaloi
fickodban a Barion Smart Gateway szolgaltatas igénybevételére.

Amennyiben felhatalmazast adsz a két fiok 6sszekapcsolasara, kérésedre a partneriink altal
nyujtott kényelmi szolgéltatasokat vehetsz igénybe a partnerinknél [évé felhasznaloi fiokodban.
Ezen kényelmi szolgaltatasok listajat mindig az adott partneriink szolgaltatasi feltételei kozott
talalod. Amennyiben kéred a kényelmi szolgaltatast azzal kifejezett felhatalmazast adsz arra,
hogy a kényelmi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges adatokat atadjuk az egylttmikodd
partnereink részére. Az egyuttmikoéds partneriink ebben az értelemben nem mindsul
adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal 6nalléan jogosult rendelkezni az altalad igényelt
kényelmi szolgaltatas keretében. Az egyuttmikodé partnereink mint adatkezel6k adatkezelésére
a sajat adatkezelési tajékoztatéjuk és szabalyaik vonatkoznak, azért a Barion nem felel.

llyen egylttmikoddd partnereink:
szamlazz.hu - KBOSS.hu Kift.
Ezen atadott adatok kore az igényelt kényelmi szolgaltatas fuggvényében:

o Elfogaddhely létrehozasara iranyuld kérelem jévahagyasa
o Elfogaddhely létrehozasara iranyuld kérelem elutasitasa

e Barion tarca statusza

o Elfogadohely statusza

Média-, hirdetd partnerek:

Az 5.12 pontban leirtak szerint az adatokbdl nyert vasarlasi szokasokon alapulé mindsitéseket
szerz6déses média,- hirdeté partnereinknek is atadjuk annak érdekében, hogy 6k szamodra
relevans, személyre szabott hirdetéseket, ajanlatokat jelenithessenek meg neked az interneten.
Ezen partnereink listajat itt talalod.

A prudens miikédéshez sziikséges szakértdk:

A jogszabalyok koteleznek minket kdnyvvizsgald és belsd ellendr alkalmazasara. Ezek a
szakérték is azt biztositjak, hogy a tevékenységink megfeleljen a jogszabalyoknak. Ahhoz, hogy
6k a munkdgjukat el tudjak latni eléfordulhat, hogy személyes adatot adunk at nekik. A
kdnyvvizsgalo és a belsd ellendr azonban nem minésul adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal
a ra vonatkozo jogszabalyi és szakmai el6irasok alapjan énalléan jogosult rendelkezni.

Jogok érvényesitéséhez, kotelezettséq teljesitéséhez sziikséges ligyvéd:

El6fordul, hogy a Barion miikddése soran jogi szaktudasra, tanacsadasra van szikségink,
amelyhez kiilsé Ugyvédet vesziink igénybe. A leggyakoribb esetek: Ugyfélpanaszt kell
kivizsgalnunk vagy kovetelést érvényesitink vagy jogvita van koztink. Ahhoz, hogy 6k a
munkajukat el tudjék latni eléfordulhat, hogy személyes adatot adunk at nekik. Az Ugyvéd
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azonban nem mindsul adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal a ra vonatkoz6 jogszabalyi és
szakmai el6irdsok alapjan énalléan jogosult rendelkezni.

Jogszabalyi kotelezettség

Ha jogszabaly kotelez minket, akkor adataidat atadhatjuk harmadik feleknek. llyen kotelezé
adattovabbitast ir el6 szamunkra a jogszabaly a Magyar Nemzeti Bank, a blnuld6zési szervek
vagy egyéb hatésagok felé, valamint a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése
érdekében a letéti szamlankat vezetd bank felé, valamint a személyes adataidat ellenérizhetjiik
a személyi adat- és lakcimnyilvantartédsban.

9. Hogyan védjuk az adataidat?

Személyes adataidat ugyanaz a szoftver kezeli, ami a pénzedet vagy bankkartya adataidat is,
igy adataid ugyanolyan biztonsagban vannak, mint a pénzed.

Mivel a személyes adatok védelme kulcsfontossagu, ezért szerverszolgaltatdé partneriinkkel
olyan biztonsagi rendszert fejlesztettiink, amely nem csak az internetes kaldzoktdél (hackerektdl),
hanem a Barion sajat munkatarsaitél, valamint terrortamadastol vagy természeti katasztrofatol is
megvédi az adataidat. igy példaul olyan titkositast alkalmaznak, hogy a Barion egyetlen
munkatarsa sem tud egyedul hozzaférni ahhoz a titkos kulcshoz, amivel példaul a kartyaadatokat
vissza lehet fejteni.

22 éves Uzemeltetési multtal rendelkezé csapatunk a Magyar Nemzeti Bank el&irasanak
megfeleléen a COBIT szabvanynak megfeleld, alaposan dokumentalt és szabalyozott
informatikai rendszert épitett ki.

Ezen kivil, mivel bankkartya adatokat is kezelink, cégliink PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standards) megfelel6séggel rendelkezik. A PClI DSS szabvanyt a Visa, a
MasterCard, az Amex, a JCB és a Discover hozta létre, ezt a szabvanyt kdveti ma minden
bankkartya-piaci szerepl6. A szabvany értelmében a bankkartya hatoldalan talalhaté titkos kodjat
(CVC) nem taroljuk.

Néhany példa a biztonsagi intézkedések kdzul:

= Szerverhozzaféréshez egyszerre két ember kell, még a cég vezérigazgatdja vagy a
miszaki igazgatdé sem fér hozza a bizalmas adatokat, kiiléndsen a kartyaadatokat
tarolé szerverhez egyedil, igy az adatok még zsarolassal vagy fenyegetéssel sem
szedhet6k ki a munkatarsainkbdl

= Az éles szerverekhez a fejlesztdk nem is férhetnek hozza

= A kartyaadatok egy titkositott adatbazisban tarolédnak, mashol sehol sem kerulnek
rogzitésre, még a naplokba sem kerilnek be

= A szerverekhez val6é hozzéaférés folyaman minden billentylleltést és a képernyét is
rogzitjuk, igy kollégainkat barmikor ellendrizni tudjuk

= Szervereinket tizfal és egyéb védelmi szoftverek védik

=  Haldézatainkat és szervereinket virusirtd védi

= 2048 bites HTTPS titkositast alkalmazunk

10. Milyen jogaid vannak, milyen dontéseket
hozhatsz?
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Toébb adatvédelmi jog all rendelkezésedre annak érdekében, hogy megtudd mi toérténik az
adataiddal és befolyasold azt.

Az adatkezeléssel kapcsolatos hozzaférés joga:

Elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast kérhetsz arrél, hogy miként kezeljik személyes
adataidat, igy kilondsen az adatkezelés korérdl, céljarol, idétartamardl, az adatok forrasarol és
arrél is, hogy kivel osztjuk meg, valamint az adatvédelmi jogaidrdl. A tajékoztatas kérése
ingyenes, ugyanarra az adatkorre vonatkozé ujabb tajékoztatas kérés esetén azonban mar
jogosultak vagyunk koltségtéritést kérni.

Az adat helyesbitési jog:
Amennyiben az altalunk kezelt adatok nem felelnek meg a valésagnak, kérheted t6liink az
adataid helyesbitését.

A torléshez valo jog:
Kérheted, hogy az adataid torljik, ha
=  az adatkezelés célja megszint
= az adatot a hozzajarulasod alapjan kezeltik és azt visszavontad és nincs mas
jogalapunk az adatkezelésre
=  az adatodat jogos érdek alapjan kezeltik és sikeresen tiltakoztal ellene
=  az adatkezelés jogellenes
= atorlést jogszabdly eldirja
= gyerekek részére nyujtott internetes szolgaltatdshoz kapcsolodik
=  azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elrendelte

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:
Kérheted, hogy az adatkezelést korlatozzuk, ha
=  vitatod az adatok pontossagat
=  az adatkezelés jogellenes, de ellenzed a torlést
=  az adatkezelés célja megsziint, de neked szikséges a jogi igényed érvényesitéséhez,
védelméhez
= tiltakoztal az adatkezelés ellen és amig elbiraljuk, hogy a jogos érdeklnk els6bbséget
élvez-e

A hozzajarulas visszavonasahoz valoé jog:

Amennyiben az adatkezelés a hozzajarulasod alapjan tortént, a hozzajarulasod barmikor
visszavonhatod. A visszavonas el6tt tortént adatkezeléslnk ettél jogszer(i marad, hiszen akkor
meég élt a hozzajarulasod.

Ahogyan mar korabban mondtuk, ugyanazt az adatot egyidében tébb célbdl és alapon is
kezelhetjik. Ha visszavonod a hozzajarulasod, akkor a hozzajarulasodon alapulé célbdl tovabb
nem kezeljik. Egyéb célbdl (pl. jogi kdtelezettségeinek teljesitése vagy jogos érdekiink) azonban
még tovabbra is kezelhetjlk.

Tiltakozashoz valé jog:

Amikor jogos érdekre hivatkozunk az adatkezelés soran, jogod van tiltakozni az adatkezeléslnk
ellen. Amennyiben azonban bizonyitjuk, hogy az adatkezeléslnk okai olyan kényszerité okok,
amelyek els6bbséget élveznek a te érdekeiddel, jogaiddal szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak, akkor az adatkezelést
folytathatjuk.

Adathordozhatésaghoz valé jog:
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Ha azért kezeljuk az adataidat, mert hozzajarultal vagy mert szerz6désunk teljesitéséhez kell és
automatizaltan végezzik az adatkezelést, kérheted, hogy az altalunk kezelt adatokat atadjuk
neked. Mi pedig nem akadalyozhatjuk azt, hogy ezeket az adatokat mas adatkezel6nek atad.
Sé6t, ha kéred mi magunk tovabbitjuk neki.

Amennyiben szeretnéd mélyebben megismerni a téged megilleté adatvédelmi jogokat, az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat a GDPR 15. — 21. cikke tartalmazza.
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11. Hogyan érhetsz el minket?

Hivatalos elérhet6ségeink:

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. B épllet 2. emelet
Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552
Addszam: 25353192-2-43
K6z0sségi adészam: HU25353192
Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013
Elektronikuspénz-kibocsato intézményi azonosito: 25353192
Képviseli: Kiss Sandor, vezérigazgato, igazgatésag elntke

Ha barmilyen kérdésed, aggodalmad vagy panaszod merll fel az adataid altalunk torténé
kezelésével vagy az adatvédelmi tajékoztatdonkkal kapcsolatban, fordulj bizalommal adatvédelmi
tisztviselénkhdz a kdvetkezd elérhetbségeken:

Az adatvédelmi tisztviselénk elérhetéségei:
dr. Kévecses-Varga Marton
Barion Payment Zrt.
Cim: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. B éplilet 2. emelet
E-mail: compliance@barion.com,
Telefonszam: +36 30-270-4131

12. Hova fordulhatsz panaszoddal?

El6szdr is hozzank és adatvédelmi tisztviseldnkhdz a 11. pontban talalhato elérhetéségeken.

A megkeresésedre igyekszunk a legjobb tudasunk szerint, a leheté leggyorsabban, de legkésébb
1 hénapon belll valaszolni. Sziiksége esetén a valaszadast 2 honappal meghosszabbithatjuk.

Ha panaszt tettél, és nem vagy elégedett a valaszunkkal vagy kérésedet elutasitottuk vagy ugy
érzed, hogy az adatvédelmi jogaid egyéb mdédon megsértésre kerlltek, panaszoddal, kéréseddel
az alabbi helyekhez fordulhatsz:

=  Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-
1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu)

= A Barion székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszékhez, vagy lakohelyed vagy
tartdzkodasi helyed szerinti torvényszékhez. A torvényszékek felsorolasat és
illetékességi teriiletét megtalalod a https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon.
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